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APRUEBA NORMA GENERAL TECNICA

Ne (3.4 K Iy SOBRE INSCRIPCION DE
BENEFICIARIOS EN ESTABLECIMIENTOS DE
ATENCION PRIMARIA

EXENTO N 45

SANTIAGO,

29 ENE. 2016

VISTO: Lo solicitado por ORD.
4A/N® 19628, de 07 de diciembre de
2015, del 'Fondo Nacional de Salud; lo
dispuesto en los articuios 62, 72, 32 N2
6, 33 inciso primero y 35 de Ila
Constitucién Politica de la Republica de
Chile; en los articulos 19, 22, 49,992, 17y
18 vy en el Libro NI, del Decreto con
Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado
del Decreto Ley N° 2.763, de 1979, y de
las Leyes N2 18.469 y N2 18.933; en los
articulo 62 y 25 del Decreto Supremo N2
136 de 2004, del Ministerio de Salud; en
la Ley N2 19.378, que establece el
Estatuto de Atencion Primaria de Salud,
y en la Resoluciéon N2 1.600, de 2008, de
la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1.- La necesidad de determinar los
procedimientos necesarios para llevar a
cabo la inscripcion de los beneficiarios
del Régimen de Prestaciones de Salud,
en los establecimientos de atencién de
salud del nivel primario, dicto el
siguiente:

DECRETO

2 APRUEBASE, el texto de la Norma

General Técnica sobre Inscripcidn de
Beneficiarios en Establecimientos de
Atencién Primaria.



[+]

°,- ESTABLECESE, que la norma que se
aprueba en virtud de este acto administrativo, consta en un documento de 5 paginas, el que se

adjunta, y forma parte del presente decreto, cuyo original, debidamente visado por la
Subsecretaria de Redes Asistenciales, se mantendra en poder de la Division de Atencién Primaria
del Ministerio de Salud, dependencia que a su vez debera velar por su oportuna publicacién en la
pagina web del Ministerio de Salud (www.minsal.cl), para su adecuado conocimiento y difusion,

debiendo ademds asegurar que las copias y reproducciones que se emitan guarden estricta
concordancia con el texto original aprobado.

3.- DEROGASE, a contar de la total
tramitacion de este decreto, la Norma Técnica N2 172, aprobada por Resolucion Exenta N2 909, de
29 de septiembre de 2014, del Ministerio de Salud.

4.- DISPONESE, que la Norma General

Técnica que por este acto se aprueba, entraré en vigencia a contar de la total tramitacién de! decreto
que la apruebe.

52.- REMITASE, una vez afinada su
tramitacion, un ejemplar de la norma aprobada, a los Servicios de Salud del pais, a los municipiosy
al Fondo Nacional de Salud.

ANOTESE Y PUBLIQUESE

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

;~ R
ORI 3
Y

e \::‘é
hiasdy DRA. CARMEN CASTILLO TAUCHER

4 , MINISTRA DE SALUD
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NORMA GENERAL TECNICA SOBRE INSCRIPCION DE BENEFICIARIOS EN ESTABLECIMIENTOS DE
ATENCION PRIMARIA

l.- INTRODUCCION

Los establecimientos de atencién primaria de salud, conforme consta en el articulo 172 del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, forman parte de la red

asistencial del respectivo Servicio de Salud en cuyo territorio de competencia se encuentran
ubicados.

Por su parte, el articulo 182 inciso 2 del referido texto legal, agrega que los establecimientos de
atencion primaria deben atender a la poblacién a su cargo, brindando atenciones programadas

como de urgencia, sujeténdose a las normas técnicas e instrucciones que imparta el Ministerio de
Salud sobre estas materias.

Los beneficiarios a que se refiere el Libro Il del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, deben inscribirse en un establecimiento de atencién primaria que forme parte
de la red asistencial del Servicio de Salud en que se encuentre ubicado su domicilio o lugar de

trabajo, el cual le prestara las acciones de salud que le corresponda en ese nivel de salud y serd
ademas responsable de su seguimiento.

Agrega el referido texto normativo, que los beneficiarios no podran cambiar su inscripcidn en ese
establecimiento de atencién primaria, antes de transcurrido un afio de la misma, salvo que
acrediten mediante documentos fidedignos, de los que debera dejarse constancia, un domicilio o
lugar de trabajo distinto de aquel inscrito.

Para el sistema de salud, saber y conocer el niimero y tipo de beneficiarios que se encuentran
inscritos en los establecimientos de atencién primaria, resulta ser de vital importancia, toda vez
que de dichos indices emanan y se determinan diversos beneficios y derechos, a saber: el aporte
estatal para el financiamiento de los establecimientos de atencién primaria (articulo 4992 de la Ley
N2 19.378), la asignacion de desempeiio dificil (articulos 282, 292 y 302 de la Ley N2 19.378), la
dotacién que se fija para estos establecimientos (articule 112 de la Ley N2 19.378), y los niveles de
cumplimiento exigidos para los distintos programas de salud y recursos distribuidos para su
ejecucion (articulo 562 de la Ley N2 19.378). Ademds de ello, sobre la base de los beneficiarios
inscritos en cada establecimiento, se determinan las metas sanitarias que las comunas deben
cumplir.

Conforme a lo anteriormente expuesto, es importante mantener un sistema de inscripcién de
beneficiarios del Régimen de Prestaciones de Salud fehaciente y seguro, a fin de resguardar los

bienes sefialados, la correcta aplicacion de las normas que les atafien y la adecuada entrega de las
atenciones de salud.

1i.- NORVIAS GENERALES

L PERSONAS QUE PUEDEN INSCRIBIRSE.

1. Los beneficiarios del Libro 1l del Degreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005, del Ministerio de
Salud.

a) Los afiliados del Régimen de Prestaciones de Salud, esto es:

i) Los trabajadores dependientes del sector publico y privado. Tratandose de personas que

hayan efectuado cotizaciones, al menos, durante cuatro meses en los ultimos doce meses
calendario en virtud de contratos por obra o faena determinada, mantendrdn la calidad de
afiliados por un periodo de doce meses a contar del mes al que corresponde la Gltima cotizacion.
En todo caso, los trabajadores dependientes contratados diariamente por turnos o jornadas, que
registren, al menos, sesenta dias de cotizaciones en los doce meses calendario anteriores,




"mantendran la calidad de afiliados durante los doce meses siguientes a aquel correspondiente a la
ultima cotizacién.

ii) Los trabajadores independientes que coticen en cualquier régimen legal de prevision.

i) Las personas que coticen en cualquier régimen legal de previsién en calidad de
imponentes voluntarios.

iv) Las personas que gocen de pensidn previsional de cualquier naturaleza o de subsidio por
incapacidad laboral o por cesantia.

b) Los causantes por los cuales las personas sefialadas en los nameros i) y iv) de la letra
precedente perciban asignacién familiar.

c) Las personas que respecto de los afiliados sefialados en los ndmeros ii) y iii) de la letra a)
precedente, cumplan con las mismas calidades y requisitos que exige la ley para ser causante de
asignacion familiar de un trabajador dependiente.

d) La mujer embarazada, chilena o extranjera, aun cuando no sea afiliada ni beneficiaria,
durante el embarazo y hasta el sexto mes del nacimiento del hijo, para los efectos del

otorgamiento de las prestaciones comprendidas en el control del embarazo y puerperio.

e) El nifio recién nacido y hasta los seis afios de edad, para los efectos del otorgamiento de
las prestaciones comprendidas en el control de salud.

f) Las personas carentes de recursos o indigentes y las que gocen de las pensiones
asistenciales a que se refiere el Decreto Ley N°869, de 1975.

g) Los causantes del subsidio familiar establecido en la Ley N°18.020.

h) Las personas que gocen de una prestacion de cesantia de acuerdo a la Ley N°19.728 y sus
causantes de asignacion familiar.

2. Los beneficiarios del Programa de Reparacidon y Atencién Integral de Salud, PRAIS,
indicados en el articulo séptimo de la Ley N° 19.980 y sus modificaciones.

3. Los menores de 18 afios extranjeros, con independencia de su situacién migratoria en
Chile, y la de sus padres, tutores o representantes legales, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Exento N°512, de 30 de noviembre de 2007, del Ministerio de Salud.

. LUGAR DONDE SE REALIZA LA INSCRIPCION.

El interesado podra requerir su inscripcion:

1. En el establecimiento de salud de atencidn primaria que le corresponda, esto es, aquel que
forme parte de la Red Asistencial del Servicio de Salud en que se encuentre ubicado su domicilio o
tugar de trabajo.

La inscripcion en esta clase de establecimientos s6lo procederd en Centros Generales Urbanos
{CGU), Centros Generales Rurales (CGR), Postas de Salud Rural (PSR) y Centros Comunitarios de
Salud Familiar (CECOSF).

No procederd la inscripcion en establecimientos de atencion de urgencia, toda vez que dicho
procedimiento administrativo no se conforma con la naturaleza de las prestaciones que se otorgan
en esta clase de establecimientos.

Los establecimientos deberan disponer de las condiciones administrativas necesarias para que las
personas puedan inscribirse, tales como, un lugar definido donde elio se lleve a cabo, personal




“asignado a esta funcién y elementos materiales como fichas, o elementos computacionales, en su
€aso.

2. Cualquier sucursal del Fondo Nacional de Salud, FONASA.

Im. PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION.

1. La inscripcidn serd siempre una actuacidn personal y voluntaria de los beneficiarios legales
mayores de edad, quienes tendrdn siempre la libertad de elegir el establecimiento en gque se

inscribirdn de entre aquellos que formen parte de la Red Asistencial del Servicio de Salud en que
se encuentre ubicado su domicilio o lugar de trabajo.

2. El interesado podra solicitar su inscripcion por medio de mandatarios que presenten un
poder otorgado ante Notario.

En el caso de los adultos mayores postrados o impedidos y las personas que presenten
impedimentos fisicos o mentales, el mandatario podra presentar un poder simple.
Elinteresado podra inscribir ademas, sin necesidad de poder alguno, a los causantes de asignacion

familiar a su cargo; a los integrantes del grupo hogar por el que obtuvo la calificacidn de carencia
del grupo A; o a su conviviente civil.

3. El registro en el que conste la inscripcidon debera contener, a lo menos, la individualizacién
completa del beneficiario con indicacion precisa y clara del domicilio que invoca para solicitar la
inscripcion en un establecimiento determinado. La persona que requiere la inscripcién debera
acreditar mediante documento fidedigno, la veracidad del domicilio del beneficiario que se
inscribe e invoca para solicitar la inscripcidon en un establecimiento determinado.

Para estos efectos, se entiende por documento fidedigno, todo aquel que da constancia
indubitada del domicilic o lugar de trabajo del beneficiario que se intenta inscribir en un
establecimiento determinado, pudiendo tratarse de un documento original o su fotocopia
autorizada ante Notario, o la impresion de un documento electrénico, y no presente
enmendaduras o alteraciones significativas que afecten su integridad.

V. PROCEDIMIENTQ DE CAMBIO DE INSCRIPCION.

1. Un beneficiario inscrito podré solicitar el cambio de dicha inscripcion a otro
establecimiento de atencion primaria transcurrido un afio o mas contado desde la inscripcién
anterior, de acuerdo con el procedimiento sefialado en el Parrafo Ili que antecede.

2. Si un beneficiario desea solicitar el cambio de inscripcion a otro establecimiento de
atencién primaria antes de transcurrido un afio contado desde la inscripcién anterior, sélo podra
hacerlo si dicha modificacién tiene como causa un domicilio o de lugar de trabajo distinto del

anterior. Para estos efectos, deberad acreditar el domicilio o lugar de trabajo distinto mediante
documentos fidedignos.

En los casos en que el cambio de inscripcién se solicite en forma presencial, el interesado debera
exhibir al funcionario que lo atienda los documentos fidedignos correspondientes, quien deberd
dejar constancia en la inscripcion del hecho de haberse exhibido los documentos y los datos
necesarios para individualizar dicho instrumento, como por ejemplo, naturaleza del documento

[cuenta, contrato, certificado, etc.], institucion que lo emite, fecha o cualquier otro que se estime
pertinente.

No procedera la autorizacion de un cambio de inscripcion a otro establecimiento de atencién
primaria antes de transcurrido un afio contado desde la inscripcién anterior, sin que se exhiba o se

adjunte, segun corresponda, los documentos fidedignos que acrediten el domicilio o lugar de
trabajo distinto.




3. No procedera la exigencia de otros antecedentes o documentos distintos de los sefialados
en este Parrafo IV para acceder al cambio de inscripcion.

4, E! establecimiento de atencidn primaria que recibe a un nuevo inscrito deberd solicitar al
establecimiento anterior, la remisién de la ficha clinica del paciente, debiendo resguardar la
integridad y confidencialidad de dicho documento.

V. PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE LA INFORMACION REFERIDA A LAS INSCRIPCIONES.

1. El Fondo Nacional de Salud procederd, en linea y en tiempo real, a la validacion de la
informacién sobre personas inscritas. En esta revision se objetaran las inscripciones
correspondientes a beneficiarios fallecidos; a personas afiliadas a una Institucion de Satud
Previsional; a personas afiliadas a los sistemas de salud de las Fuerzas Armadas y de Orden y
Seguridad Publica; a personas con error en el nimero de rol Gnico nacional; a personas con
inscripciones en lugares distintos en la misma fecha; y a personas con dobles inscripciones.

2. La informacién con las objeciones de inscripciones, emanada de la verificacion
anteriormente referida, se hara en linea y en tiempo real.

3. Se considerara informacion valida para la elaboracion anual del decreto que determina el

aporte estatal para el financiamiento de la atencién primaria, aquella registrada al 31 de agosto de
cada afo.

4. Las Entidades Administradoras tendran plazo hasta el 15 de septiembre del afio respectivo
para impugnar las objeciones a las inscripciones objetadas ante el Servicio de Salud respectivo, con
copia al Fondo Nacional de Salud, acompafiando los antecedentes que sustenten sus alegaciones.

5. Con la informacion remitida por las Entidades Administradoras, el Servicio de Salud
verificard si las inscripciones objetadas estan correctamente realizadas y remitira al Fondo
Naciona! de Salud, mediante registros magnéticos, el listado de las inscritos que corrobore como

correctamente inscritos. El plazo para remitir esta informacion se extendera hasta el 10 de octubre
del aiio respectivo.

6. El listado definitivo de inscritos se publicara en la pagina web del Fondo Nacional de Salud
antes del 15 de noviembre de cada afio. Este listado serd considerado para los efectos de la

dictacion del decreto que determina el aporte estatal para el financiamiento de la atencion
primaria.

7. Excepcionalmente, y por razones fundadas, el Ministerio de Salud a través de la
Subsecretaria de Redes Asistenciales podra modificar las fechas y plazos sefialados en este Parrafo

V, informando de ello a las Entidades Administradoras, al Servicio de Salud y al Fondo Nacional de
Salud.

Vi. OTRAS DISPOSICIONES.

1. La circunstancia de que una persona que requiere una prestacion de salud en un
establecimiento de atencién primaria no esté inscrita en dicho establecimiento, no permite que
dicha atencion sea denegada.

En el evento de que el paciente no sea beneficiario del Régimen de Prestaciones de Salud del Libro
Il del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, éste debe ser atendido en

calidad de paciente particular. Los ingresos que el establecimiento obtenga por este concepto,
tendran la calidad de ingresos propios.

El otorgamiento de una atencién de salud no tiene como efecto la inscripcion en el
establecimiento que la preste. Sin perjuicio de ello, si una persona no inscrita concurre mas de tres
veces en el periodo de un afio a atenderse en un establecimiento, éste puede solicitarle que



¢larifique su situacidn y proceda a inscribirse o a recibir atenciones en el lugar de su inscripcion, sin
negarle la atencion.

2. No podra aplicarse como sancion a los beneficiarios inscritos la cancelacion o el cambio de
dicha inscripcidn.

3. Las Municipalidades serdn responsables de revisar la informacién de sus beneficiarios
inscritos en forma regular.

4, Correspondera a los Servicios de Salud solicitar a las Municipalidades los antecedentes que
resulten necesarios para corroborar la veracidad de la informacién registrada, cuando existan

dudas sobre el plantel de inscritos en los establecimientos de atencién primaria de la comuna
respectiva.

5. Para los efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en e! articulo 4 inciso 3° del Decreto
Supremo N°2296, de 1995, del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento general de la Ley
N° 19.378, los Servicios de Salud deberan incorporar en los convenios que celebren con los
Municipios una cldusula que sefiale expresamente que “la forma y el modo en que se realizara la
inscripciéon de los beneficiarios en el establecimiento de salud primaria que corresponda, serd
aquella que se establezca en una norma técnica dictada por el Ministerio de Salud”.

6. Para el caso de los beneficiarios adscritos a los establecimientos de atencién primaria
dependientes de los Servicios de Salud, se llevara a cabo el mismo procedimiento de inscripcion
sefialado en los numeros Il y Uil precedente, a fin de elaborar e implementar sobre bases
acreditadas, las politicas de salud publica relativas a la atencién primaria del pais. En estos
establecimientos, la adscripcion de beneficiarios se considera sélo para fines epidemioldgicos,
como una manera de implementar el Modelo de Salud Integral con Enfoque Familiar vy
Comunitario, que tiene entre sus ejes centrales la necesidad de conocer a la poblacion con la que
se trabaja, a través de la implementacion de estrategias como 1a sectorizacion. En ningun caso la
adscripcién en este tipo de establecimientos se realizard con fines presupuestarios.

Vi VIGENCIA.

Esta norma entrara vigencia a contar de la total tramitacion del decreto que la apruebe y derogu

la Resolucién Exenta N2 909, de 29 de septiembre de 2014, del Ministerio de Salud, que aprobd
la Norma Técnica N2 172.
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