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SALUD RURAL

POSTA ALGARROBITO

POSTA LAS ROJAS

POSTA LAMBERT

POSTA EL ROMERO

21 ESTACIONES 
MÉDICO RURALES

CECOSF 
VILLA LAMBERT

CECOSF 
VILLA EL INDIO

CECOSF ARCOS 
DE PINAMAR

CECOSF VILLA
ALEMANIA

CESFAM RSH
CCR, SAR

CESFAM C. CARO
CCR, SAPU

CESFAM LAS CÍAS.
CCR, SAPU

CESFAM PAC
CCR, UAPORRINO, SAPU

BODEGA CENTRAL 
DE FARMACIA

CESFAM JPII
CCR, SAPU, UAPO, 

MAMÓGRAFO

CESFAM DR. 
SCHAFFHAUSER

CCR, SAR, UAPO

EDIFICIO COMUNAL

MÓDULO DENTAL 
ESCOLAR

RED DE 
ATENCIÓN  
PRIMARIA 
DE SALUD
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Se interviene sector 

de Los Porotitos con 

operativos de 

vacunación y BAC

Operativos 

territoriales

1 enero

Primera adulta mayor vacunada 

contra covid19 (Eleam Las 

Compañías)

Inicia vacunación en Chile

19 enero

Se inicia proceso en 

CESFAM Raúl Silva H. y 

Pedro Aguirre Cerda

Vacunación 

funcionarios

5 febrero

Adulta mayor de 97 años, fue 

la primera adulto mayor 

inmunizada en su domicilio

Vacunación

domiciliaria

16 febrero

Profesores, asistentes de la 

Educación, educadoras y 

asistentes de párvulos 

mayores de 60 años

Vacunación 

profesores

FASE 3: PREPARACIÓN FASE 2: TRANSICIÓN

18 enero

Retorno presencial 

completo 

Sin modalidad de turnos

2021

17 febrero
19 

febrero

Se habilita punto en el Estadio 

La Portada para vacunación 

de bomberos y recolectores 

de basura

Bomberos y recolectores 

de basura



11 marzo

Se comenzó a atender en 

nuevas dependencias, en 

calle Colón #227

Apertura CESFAM E. 

Schaffhauser

19 marzo

Se unen a apoyar proceso de 

vacunación funcionarios de Depto. 

De Salud CGGV y estudiantes de 

Univ. Católica del Norte.

Voluntarios Depto. 

Educación y UCN

26 marzo

La Serena lidera proceso de vacunación 

con 23.413 personas, lo que representa 

un 75% del total de grupo de adultos 

mayores.

1° en 

Vacunación 

14

marzo

SAPU del Cesfam Dr.Emilio Schaffhauser Acuña y 

SAR del Cesfam Cardenal Raúl Silva Henríquez

activos por 24 horas debido a emergência sanitaria

Apoyo Red de Urgencia

2 abril

Por orden de la autoridad sanitaria 

se comienza con vacunacion 

influenza para grupos de riesgo

Vacunación 

Influenza

31 marzo

250 habitantes del sector rural son 

inoculados con atencion expedita y 

de calidad

Vacunación 

rural

FASE 2: TRANSICIÓN FASE 1: CUARENTENA



El Ministerio de Salud 

destacó a la Región de 

Coquimbo por presentar los 

más altos índices de 

trazabilidad de casos Covid-

19

1° en 

Trazabilidad

2 mayo

La comuna destacó con 

184.658 dosis (contra 

covid19) suministradas al 27 

de abril

APS La Serena líder en 

vacunación

11 marzo 01 junio

Inicia sus atenciones el Servicio de 

Alta Resolutividad del Cesfam Dr. 

Emilio Schaffhauser

SAR CESFAM E. 

Schaffhauser

16 junio

Para estudiantes municipales de La 

Serena y para sectores rurales de la 

comuna

Reapertura Clínica 

Dental Escolar

14 junio

Se lanza primera edición de periódico 

de salud para la comunidad de La 

Serena

Diario El 

Serenense

20 junio

Diario El Día destaca la 

comprometida labor de los 

funcionarios y la atención que se 

entrega 

Destacan SAR Raúl Silva 

Henríquez

FASE 1: CUARENTENA FASE 2: TRANSICIÓN



5 julio

Inicia sus atenciones en 

dependencia de CESFAM Pedro 

Aguirre Cerda.

UAPORRINO 

PAC

12 julio

Nace Programa de Apoyo a la Salud Mental y 

Emocional para funcionarios de la red APS. 

Programa ASME

20 julio

Se autoriza funcionamiento de 

Centro Residente de Salud Familiar 

en Cesfam JPII.

Centro Residente de 

Salud Familiar

FASE 3: PREPARACIÓN

23 julio

Región de Coquimbo logra la cifra 

requerida por el ministerio de salud 

para modificar el toque de queda.

Se alcanza el 80% de 

vacunación 

28 julio

La comuna de La Serena avanza a 

fase de ‘’Apertura’’ a partir de las 5:00 

horas y retrasa toque de queda a las 

00.00 horas.

Fase 4 ‘’Apertura’’

FASE 4: APERTURA

9 agosto

Del Programa Más Adultos Mayores 

Autovalentes. A través de plataforma 

Zoom, se certificaron 40 personas 

mayores

Capacitación de Líderes 

Comunitarios



En todos los CESFAM de la 

comuna y puntos masivos como 

Centros Comunitarios (P. Aguirre 

Cerda y Cuatro Esquinas), 

Polideportivo Las Compañías, 

Coliseo Monumental y Postas 

Rurales.

Vacunación ‘’Dosis de 

Refuerzo’’

FASE 4: APERTURAFASE 4: APERTURA

Se inicia la vacunación para 

adolescentes menores de 18 

años y niños con 

comorbilidades desde los 6 

años.

Inicio campaña COVID 

vacunación escolar

09

sept.

11 

agosto

27 

sept.

Colegio Bernarda Morín

Inicio de 

Vacunación 

Escolar en E.E. de 

la comuna 

FASE 4: APERTURA



Continuidad de atenciones en todo 
el ciclo vital de forma presencial y 
remota

Campaña de la vacunación contra el 
Covid19 e Influenza.

Continuidad y fortalecimiento de 
atenciones a personas 
dismovilizadas.

Fortalecimiento de la intervención 
en sectores rurales con 
Operativos Integrales en Salud.

Reapertura de Clínica Dental Escolar 
para atención de colegios municipales 
y sectores rurales de la comuna.

Intervención a personas mayores 
de forma presencial (talleres y 
domicilios) y de manera remota.

Entrega de fármacos y PNAC a 
domicilio de los usuarios.

Continuidad de las atenciones de 
Salud Mental de forma presencial y 
remota y programas psicosociales y 
de Participación Comunitaria.

Fortalecimiento de la atención de 
urgencias en SAPU y SAR de la 
comuna.

Estrategia TTA: Testeo, trazabilidad y 
aislamiento. Coordinada por Equipo 
Comunal de Epidemiología CGGV.

Implementación en jornada diurna 
del fortalecimiento de Poli 
Respiratorio y TRIAGE.

Implementación de BAC de forma 
permanente en localidades rurales

Implementación de estrategia 
SPOM Dental en diversos 
territorios urbanos y rurales



EQUIPO DE
EPIDEMIOLOGÍA

La región de Coquimbo, y en particular a la 
Atención Primaria de Salud de la Serena fue 
destacado por el Ministerio de Salud por sus 
altos índices de trazabilidad de casos COVID, 

siendo líderes en la región.71.204
PCR por 

búsqueda 
activa



EQUIPO COMUNAL EPIDEMIOLOGÍA



AL MES DE SEPTIEMBRE 2021

TOTAL RENDIDO: $520.896.777

$520.896.777

A septiembre 2021, La Serena lidera el 
número y cobertura de PCR en búsqueda 

activa (BAC) en contexto regional.

100 %PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO





PILARES FUNDAMENTALES
Centrado en el usuario, integralidad 
y continuidad del cuidado

Ejes de acción
1.Promoción de la salud
2.Prevención de las enfermedades
3.Enfoque de salud familiar
4.Intersectorialidad y territorialidad
5.Calidad de la atención
6.Centrado en atención abierta
7.Participación social
8.Tecnología
9.Desarrollo de las personas



ADULTO

-Control de salud, crónico,  
prenatal, puerperio y de regulación  
de fecundidad.
- Consulta morbilidad.
- Consejería en educación sexual y
reproductiva.
- Control ginecológico preventivo.
- Educación grupal.
- Consulta morbilidad obstétrica.
- Consulta morbilidad ginecológica.
- Intervención psicosocial.
-Consulta y/o consejería en salud  
mental.
-Programa nacional de  
alimentación 
complementaria.
- Atención a domicilio.

ADULTO MAYOR

-Consultade morbilidad,y control 
de enfermedades crónicas,  
incluyendo efectuadas en salas de  
control de enf. respiratorias sobre  
65 años y más.
-Consulta nutricional, salud  
mental, kinésica.
- Intervención psicosocial.
- Educación grupal.
- Vacunación anti influenza.
- Atención a domicilio.
-Programa de alimentación  
complementaria del adulto mayor.
-Atención podología a pacientes  
con DM.
- Curación de pie diabético.

ORAL

- Examen de salud.
- Educación grupal.
- Urgencias.
- Exodoncias.
- Destartrajey púlidocoronario.
- Obturaciones temporales y
definitivas.
- Aplicación de sellantes.
- Pulpotomías.
- Barníz de flúor.
- Endodoncia.
- Rayos X dental.

GENERAL

- Educación grupal ambiental.
- Consejería familiar.
- Visita domiciliaria integral.
- Consulta social.
- Tratamiento y curaciones.
- Extensión horaria.
- Intervención familiar psicosocial.
- Diagnóstico y control de la TBC.
- Exámenes de laboratorio básico.

ADOLESCENTE

-Control de salud, crónico, prenatal, 
puerperio y de regulación de la fecundidad.
-Consulta mobilidad, obstétrica,  
ginecológica.
- Consejería en salud sexual y reproductiva.
- Control ginecológico preventivo.
- Educación grupal.
- Visitas a domicilio.
- Intervención psicosocial.
- Consultay/oconsejeríaen saludmental.
-Programa nacional de alimentación  
complementaria.
- Coordinación con los estab. educacionales y
programas de apoyo infantojuvenil.

DE LA MUJER

-Control prenatal, puerperio, de regulación  
de la fecundidad.
- Consejería en la salud sexual y reproductiva.
-Control ginecológico preventivo, invluye  
control de climaterio en mujeres de 45 a 64  
años.
- Educación grupal.
- Consulta morbilidad obstétrica ginecológica.
- Consulta nutricional.
-Programa nacional de alimentación  
complementaria.
- Ecografía obstétrica del trimestre.
- Atención integral a mujeres mayores de 15
años que sufren violencia intrafamiliar.

DEL NIÑO

- Control de salud niño sano de o a 9 años.
- Evaluación desarrollo psicomotor.
- Control de malnutrición.
- Consultade lactaciamaternay seguimiento.
- Educación a grupos de riesgo.
- Consultamorbilidad,nutricional,kinésica.
- Control de enfermedades crónicas.
- Consultas por déficit DSM
- Consultay consejeríasaludmental.
- Programa Nacional de Inmunización.
- Programa de alimentación complementaria
- Atención a domicilio.
-Coordinación con la red de infancia del  
iterceptor.



EN ESTA NUEVA NORMALIDAD
LO IMPORTANTE ES TU
SEGURIDAD

Nueva Normalidad APS La Serena

Se han creado nuevos protocolos de seguridad:

• Todo usuario al ingresar a un Centro de Salud debe someterse a un TRIAGE 
(evaluación de temperatura y cuestionario de síntomas respiratorios) para 
luego ingresar a la sala de espera para ser llamado.

• En cuanto a las agendas, se han incluido 15 MINUTOS para limpieza y 
desinfección de los box de atención. Por lo tanto, los tiempos de atención son 
mas extensos para lograr una buena desinfección entre pacientes, lograr 
ventilar el recinto, retirar elementos de protección personal (EPP) y así otorgar 
seguridad para todos.





4834
Controles 
prenatales

2080
Gestantes 
ingresadas

700
Controles Diada

Test rápido 
VIH

4906
Consejerías

PROGRAMA SALUD
SEXUAL Y REPRODUCTIVO

1073 Test 

rápidos VIH

45 visitas 
domiciliarias
realizadas por el equipo 
CHCC a las gestantes y/o 
menores con riesgo 
biopsicosocial.



Controles de 
Salud menores 
de 9 años

4.160
Controles de 
Salud menores 
de 6 meses

Rx.  de Pelvis  
real izadas

Consultas de 
Lactancia 
Materna

PROGRAMA
DE LA INFANCIA

3.899 1.754 676

1.681
Seguimientos remotos 
défic it  desarrol lo 
psicomotor



213
Niños/as derivados 
y atendidos por 
nutric ionista

847
Niños/as de 
5 a 9 años 
controlados

22
Niños/as derivados y 
atendidos por Salud 
Mental/PASMI

37
Niños/as derivados 
y atendidos por 
medico

• 3 enfermeras: jornada parcial 
médico desde julio 2021.

• Edificio Comunal y atenciones 
en territorio.

EQUIPO Y DEPENDENCIAS

PROGRAMA SALUD
ESCOLAR INTEGRAL



Atenciones de        
matrona,  psicólogo 

y nutr ic ionista

175
Fichas CLAPS a 
usuarios entre 
15 a 19 años.

Ingresos a 
regulación de 

ferti l idad.

Instrumentos 
CRAFFT.

CONVENIO
ESPACIOS AMIGABLES

BUENA PRACTICA DESTACADA A NIVEL 
NACIONAL

HORARIO DE 
ATENCIÓN:

LUNES A VIERNES 
DE 17:00 A 20:00 

HORAS PRESENCIAL 
Y REMOTA

593 175 209



PROGRAMA
DEL ADULTO

EQUIPO Y DEPENDENCIAS

9.221
Controles 
cardiovascular  
presencial

988
Seguimiento 

remoto 
cardiovascular

Usuarios Hipertensos

Usuarios Diabéticos

Usuarios Dislipidémicos

POBLACION OBJETIVO



PROGRAMA
ADULTO MAYOR

Control  
Cardiovascular  
presencial  

669
Control  
cardiovascular  
remoto

10.795



ACTIVIDADES DESTACADAS

• Primer Diagnóstico Participativo y 
Capacitación de Líderes 
Comunitarios 2021 vía Zoom.

• Retorno a la presencialidad.
• Trabajo destacado a nivel 

nacional como buenas 
prácticas para el buen 
trato a la persona mayor.

CONVENIO MÁS
ADULTOS MAYORES AUTOVALENTES

Visitas 
Domici l iar ias

1916
Usuarios nuevos 
ingresados
hasta la  fecha

Localidades rurales 
y urbanas 

intervenidas

Llamados 
telefónicos

5516 2230 12



PROGRAMA ATENCIÓN
DOMICILIARIA DISMOVILIZADOS SEVEROS

Visitas 
domici l iar ias 
Multidisc ipl inarias 

1.197
Pacientes bajo 
control

9.718
ESTRATEGIA COMUNAL

• Instalación de Equipo PADDS 
Comunal ( Médico, 
Enfermera, psicóloga,  
Kinesiólogo, Nutricionista, 
Podólogo , TENS)



FONDO
DE FARMACIA (FOFAR)

2.500
Recetas 

despachadas a 
domicilio en 

forma mensual

Equipo técnico

• Estrategia en los 6 Cesfam, con 
1 TENS y 1 móvil 
respectivamente.

• Ejecución FOFAR Infraestructura 
Bodega Central



446.582
Personas inmunizadas contra Covid19 

con primera,  segunda y dosis  de 
refuerzo  al  corte 4/10/21

83.263
Personas

inmunizadas 
Inf luenza

20
Puntos de 
vacunación en 
toda la comuna

PROGRAMA
DE INMUNIZACIÓN

*Fuente SEREMI DE SALUD  - REGION DE COQUIMBO 





X X

PARTICIPACIÓN
CIUDADANA EN CONTINGENCIA
ACTIVIDADES DESTACADAS

• Conversatorios Comunales 
Remotos con Dirigentes 
Territoriales, Educación  e 
Intersector.

• Reuniones remotas y presenciales 
con los consejos consultivos y 
mesas territoriales.

• Ejecución de diversas Actividades 
Territoriales.

13 Consejos Consultivos, 4 mesas Territoriales, 11 Comités 
de Satisfacción Usuaria, liderados por el Equipo de 

Trabajadores Sociales de la Red



PROGRAMA ESPECIAL
DE SALUD Y PUEBLOS INDIGENAS (PESPI)

ACTIVIDADES DESTACADAS

• Continuidad de Estrategia de 
Atenciones otorgadas por YATIRI 
(médico) AYMARA en Casa de la 
Salud Intercultural en Parque Pedro 
de Valdivia. 80 cupos y 
tratamientos herbolarios gratuitos.

• 40 Cupos protegidos para 
Funcionarios de la Salud en el 
marco del Programa de Apoyo a la 
Salud Mental y Emocional ASME. 

• Encuentro de Salud Ancestral 
dirigido a Funcionarios de la Salud 
y Comunidad, junio 2021.

1 Médico Indígena (YATIRI AYMARA)  y 1 Facilitadora Intercultural



CONVENIO PLAN
TRIENAL DE PROMOCION EN SALUD 

ACTIVIDADES DESTACADAS

• II Versión de la Escuela de Líderes Comunitarios en 
Promoción de la Salud 2021. UCN - APS LA SERENA
60 Dirigentes Certificados.

• Mejoramientos de Espacios Públicos con instalación 
de Máquinas de Ejercicios y Juegos Infantiles en 17 
territorios de la comuna (2020-2021). En sector Las 
Compañías ya instaladas.

• Mejoramiento de 7 Kioscos de Establecimientos 
Educacionales  Municipales en el marco de la 
promoción de la alimentación Saludable. En 
establecimientos como Pedro Aguirre Cerda, Gabriel 
González Videla, Algarrobito, entre otros.

MONTO: $77.000.000



PROGRAMA
SALUD MENTAL INTEGRAL

6.450 
Usuario/as bajo 

control  

+140
derivaciones desde 

Educación al 
Programa SMI.

29.400
Prestaciones 

otorgadas por 
medico, 

psicólogos y T. 
sociales

Estrategias Comunitarias en funcionamiento como los Grupos de 
Autoayuda y el Voluntariado del Programa Ecológico Multifamiliar.



PROGRAMA
SALUD MENTAL INFANTIL (PASMI)

540 
Usuario/as bajo 

control  
REM P 

Septiembre 2021

Coordinación 
Expedita y continua 

con el Depto. de 
Educación y  EE de la 

comuna para las 
derivaciones

4.296
Prestaciones vía 

remota y presencial 
otorgadas. REM 

Septiembre 2021  

Refuerzo en la atención de Salud Mental de NNs de entre 5 y 9 años con Equipo Biopsicosocial



PROGRAMA
ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL APS

316
Famil ias con plan de 

acompañamiento.  
enfoque intercultural 5.700

1.170
Visitas

domici l iar ias
a agosto 2021

Seguimientos 
telefónicos a 
agosto 2021



PROGRAMA REFORZAMIENTO
DE LA ATENCIÓN DE SALUD INTEGRAL PARA NNAJ DE 
PROGRAMAS RED SENAME

Equipo: 1 médico, 2 psicólogas, 1 t. social, 1 kinesióloga y 1 t. ocupacional 

ACTIVIDADES DESTACADAS

• FOCALIZACIÓN Y COBERTURA
 4 Residencias SENAME
 1 CIP CRC
 1 Semi cerrado 
 Programas de medio libre

• PROYECTOS EN EJECUCIÓN
 Terapia con Flores de BACH a NNAs

de Residencias SENAME
 Taller de Huerto en CIPCRC

2.004
Prestaciones Remotas 

y Presenciales a 
usuarios de la RED 
SENAME a Agosto 

2021



CONVENIO
ODONTOLÓGICO

540

12.244

Periodoncia y 
endodoncia especialista

Atenciones en extensión 
horaria

29

6321

Resolutividad
endodoncia y prótesis

Atenciones de 
sembrando sonrisas

414
Atenciones de clínica 

móvil rural 



MÓDULO
DENTAL ESCOLAR 314

Usuarios 
atendidos 

(rural  SPOM)
15

33
Colegios 

beneficiados 
desde pre kínder 

a 8° básico.

Localidades 
intervenidas

REAPERTURA 2021

• Remodelación y actualización de mobiliario 
elevando los estándares de calidad para la 

atención.
• Importante apoyo y aporte de funcionarios a la 

red de salud durante la pandemia.
• Consistente aporte en las metas a nivel 

comunal.

Localidades 
intervenidas



CONVENIO MEJORÍA
DE LA EQUIDAD EN SALUD RURAL

600
Beneficiar ios 
de proyecto

El Romero

Grupo 
objetivo

- Salud Mental
- Prog.  Cardio

vascular

Proyecto Huertas Sustentables – Adjudicación de 
Concurso Servicio de Salud Coquimbo

• Establecer un programa de participación 
ciudadana integral que permita 

contribuir con la interacción de la 
comunidad en torno a temáticas en 

salud con un enfoque familiar, 
comunitario y territorial.

MONTO ASIGNADO: $4.200.000



CONVENIO
DE REHABILITACIÓN INTEGRAL

Nueva sala de Rehabilitación

• Para el año 2022 el Cesfam 
Las Compañías contará con 
una Sala de Rehabilitación 
Integral.

835
Ingresos a CCR
Nivel  comunal

564
Altas Integrales
Nivel  Comunal

4872
Prestaciones

56
Personas que 

ingresan con Sd.  
Post Covid19



CONVENIO
ESTRATEGIA DE REFUERZOS APS EN COVID 
AL 31 DE DICIEMBRE 2021.

Total $424.233.424TRIAGE

ATENCIÓN DOMICILIARIA Y   
HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA

Total $499.970.571

UNIDAD DE OBSERVACIÓN
PROLONGADA (UOP)

Total $182.629.432

AMPLIACIÓN HORARIO SAPU

MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS 
EN DOMICILIO

Total $30.000.000

Total $49.229.280

REHABILITACION COVID EN APS Total $9.288.230

TOTAL

$1.195.350.937



ATENCIÓN
DOMICILIARIA Y HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA

• 6 equipos (médico – kinesiólogo o 
enfermera) en cada CESFAM de la 
comuna.

• 2 equipos (medico – enfermera – TENS) 
en Las Compañías y zona Centro.

• Movilización disponible para cada uno 
de estos equipos.

EQUIPO DE TRABAJO

11.64
7

30.525
Total  de 

prestaciones
Visitas 

domici l iar ias

11.647 14.388
Llamados 

telefónicos

4.510
Procedimientos

Total $499.970.571



CONVENIO
VACUNACIÓN COVID

TOTAL

$289.039.926

• 446.582 Pe rs o n a s  i n m u n i za d a s  c o nt ra  

C o v i d 1 9  c o n  p r i m e ra ,  s e g u n d a  y  d o s i s  d e  
re f u e r zo  a l  c o r te  4 / 1 0 / 2 1 .

• 4.326 VACUNADAS EN DOMICILIO (corte 4/10/21)





AGRESIONES A FUNCIONARIOS
AÑO 2021 DE LA RED APS LA SERENA

ESTRATEGIA ASME

CICLO DE CAPACITACIONES A 
FUNCIONARIOS

Capacitación Departamento 
Jurídico

Capacitación Accidentes Laborales

Capacitación Consultorio 
Seguro SSC

77
Agresiones a 
funcionarios 

desde enero a 
septiembre 

2021

Programa de Apoyo a la Salud Mental y Emocional.
Iniciativa local autogestionada, a la luz de la cual tanto el 

DESAM como AFUSAM relevaron la importancia de incluir 
actividades que dieran respuesta a las necesidades de salud 

mental de los funcionarios/as de la red APS.



y Emocional de los funcionarios de 
Salud de la Red de APS La Serena

Sesiones de Masoterapia

Sesiones de Medicina indígena

Apoyo psicológico y contención 
emocional presencial y remoto

Estrategia Mi Tarde (PLAN ANUAL DE 
CAPACITACION – PAC 2021)

Capacitaciones de autocuidado (PLAN 
ANUAL DE CAPACITACION – PAC 2021). 

Programa de Apoyo a la Salud Mental 

126 funcionarios beneficiarios

24 funcionarios beneficiados

87 funcionarios beneficiados

460 funcionarios beneficiados



URGENCIA
APS LA SERENA

4 Dispositivos de Urgencia SAPU

SAPU Las 
Compañías

SAPU Juan 
Pablo II

SAPU Pedro 
Aguirre Cerda

SAPU 
Cardenal José 

Ma. Caro

HORARIO DE 
ATENCIÓN

Lunes a viernes: 
17:00 a 00.00 h

Sábados, domingos 
y festivos:

08:00 a 00:00 horas



SERVICIO DE ATENCIÓN DE ALTA 
RESOLUTIVIDAD
UNIDAD DE OBSERVACIÓN PROLONGADA ( UOP)

925 Hospitalizaciones en 
SAR con más de 6 

horas

10.453
Exámenes en 

SAR

5.650
Radiografías 

en SAR

17.565
Procedimientos 

en SAR

2 Dispositivos de Urgencia 
SAPU SAR

Dr. Emilio Schaffhauser

Cardenal Raúl S. Henríquez



UNIDADES DE APOYO
OFTALMOLÓGICA Y OTORRINO

ATENCIONES A LA FECHA 
UAPO (JP II y Schaffhauser)

366 ATENCIONES 
TECNÓLOGO MÉDICO 

1706 LENTES A 
ENTREGADOS

ATENCIONES A LA FECHA
UAPORRINO (Pedro 

Aguirre Cerda)

307 ATENCIONES DE 
OTORRINO, TECNÓLOGO 

MÉDICO Y 
FONAUDIÓLOGO

154 AUDIFONOS  
ENTREGADOS

3.158 ATENCIONES 

OFTALMÓLOGO



PROGRAMA DE SALUD CARDIOVASCULAR
ESTRATEGIAS KEN 
(KINESIOLOGÍA, ENFERMERÍA, NUTRICIÓN)

207 Talleres 
cardiovasculares

142
Pacientes inscritos 

para talleres

185 Perfiles de 
presión

178 Evaluaciones de 
pie diabético

Perfiles de 
presión

178 Evaluaciones de 
pie diabético

185
Perfiles de 

presión

178
Evaluaciones de 

pie diabético
Evaluaciones de 

pie diabético4
CESFAM DE LA COMUNA
- C. José Ma. Caro, Dr. E. Schaffhauser, 
Raúl Silva Henríquez, Pedro Aguirre Cerda



OPERATIVOS
TERRITORIALES

- Chachay Alto y Bajo - Caleta San Pedro - El Romeral - Los Porotitos - El Arrayán Costero – Alfalfares – Ceres

- Punta Teatinos - La Varilla (Las Compañías) - La Laja - Condoriaco - Gabriela Mistral

12 Localidades 
intervenidas

 Operativos de vacunación COVID19.

 Operativos de PCR COVID19 (búsqueda
activa de casos – BAC).

 Operativos de vacunación INFLUENZA.

 Atención dental en Clínica Dental Escolar.

 Atención odontológica a domicilio.

 Visitas domiciliarias a personas mayores.

 Operativos de Salud Integral

Población Beneficiada 

3.000 usuarios aproximadamente.



ESTRATEGIAS

6 TENS $46.800.000

6 ARRIENDO DE MOVILES $72.000.000

TOTAL

$ 118.800.000

2 TENS $13.536.000

2 ENFERMERAS $24.024.000

2 ARRIENDOS DE MÓVILES $36.000.000

TOTAL

$ 73.560.000

Vacunación en DomicilioEntrega de Fármacos a 
Domicilio (No cubierto por 

CONVENIO FOFAR)



CALIDAD 
Y ACREDITACIÓN

Pedro Aguirre Cerda

Cardenal José Ma. Caro

Juan Pablo II

CESFAM en proceso 

de acreditación

Dr. Emilio Schaffhauser

CESFAM % Cumplimiento del Total de

características Aplicables

Cardenal José María Caro 71%

Pedro Aguirre Cerda 56,6%

Juan Pablo II 60%

Dr. Emilio Schaffhauser 

(comienza proceso en 2021)
37%





MEDIOS LOCALES
DE DIFUSIÓN

‘’Seguiremos dando nuestro máximo esfuerzo para que ustedes, 
nuestra comunidad, se sienta segura y acompañada’’ Dra. Lorena Casarín 
(Periódico El Serenense) 

Entrevistas radiales

Apariciones en radio

Apariciones en 
televisión

Capsulas para la 
comunidad

Revistas y periódicos 
de salud

Publicaciones en 
redes sociales CGGV





IniciativaN° Monto

1 UAPORRINO

MODULO DENTAL 

ESCOLAR

CENTRO 

RESIDENTE 

SALUD FAMILIAR

REFRIGERADORES CLINICOS 

VACUNATORIOS DE LA COMUNA

2

3

4

SALA DE ESTERILIZACIÓN 

CESFAM LAS COMPAÑÍAS

PUESTA EN MARCHA CESFAM 

DR. E. SCHAFFHAUSER

5

6

$78.258.788

$67.366.480

$45.000.000

$10.748.080

$97.493.000

$250.000.000

COSTO DE IMPLEMENTACION 

TOTAL: $548.866.348



CESFAM Cardinal José Maria 
Caro

Elaboración del Perfil - Diseño con 
compra de terreno. A la espera de PMA 

por parte del SS Coquimbo SECPLAN
Etapa de formulación.

Mejoramiento EMR 
Quebrada de Talca

Ejecución en proceso de aprobación FRIL 
2020

SECPLAN
Con autorización técnica, en 

trámite de convenio mandato.

Reposición EMR Pelicana En Proceso de licitación SECPLAN En ejecución, 60% de avance.

Conservación CESFAM Pedro 
Aguirre Cerda

Mejoramiento Circual 33 con 
Recomendación Técnica y Financiada

SECPLAN
Con autorización técnica, en 

trámite de convenio mandato.

Reposición Vehículos Equipo 
Salud Rural

Elaboración de respuestas a 
observaciones de GORE

SECPLAN/Corporación 
Municipal GGV

Iniciativa en proceso de 
obtención de recomendación 

técnica. 

Reposición Ambulancias Recomendada Técnicamente
SECPLAN/Corporación 

Municipal GGV

A espera de asignación de 
recursos.

Adquisición de Equipo móvil 
de PAP Para ser presentada a circular 33 GORE SECPLAN

En formulación, los antecedentes 
se enviaron Gobierno Regional 

para su revisión.

Ampliación EMR La Estrella En elaboración de presupuestos y perfil, 
para ser presentada a SUBDERE o FRIL.

SECPLAN Etapa de formulación.

Requerimiento Estado/Etapa Titular del Proyecto Estado/Actualizado

*Fuente SECPLAN Ilustre Municipalidad de La Serena

ESTADO DE PROYECTOS E INVERSIONES
A TRABAJAR DURANTE EL 2021 – 2022



PROYECTOS
SECTORIALES

Requerimiento Estado/Etapa Titular del Proyecto

Base SAMU/Las Compañías En Proceso
Dirección de Servicio de Salud 

Coquimbo

*Fuente SECPLAN Ilustre Municipalidad de La Serena



INICIATIVAS DE PROYECTOS
SECPLAN - SECTOR SALUD

Requerimiento Estado/Etapa Titular del Proyecto

Reposición Posta Lambert
Se realizará Diagnostico para definir inclusión
en cartera 2022

SECPLAN/Dir. Servicio de Salud Coquimbo

Reposición Posta Las Rojas
En Cartera 2021 además se encuentra en 
convenio de programación MINSAL - GORE

SECPLAN/Corporación Municipal GGV

Construcción Posta/CESFAM 
Rural Altovalsol

En Cartera 2022 además se encuentra en 
convenio de programación MINSAL - GORE

SECPLAN/Dir. Servicio de Salud Coquimbo

Construcción Posta Quebrada de 
Talca

Se realizará Diagnostico para definir inclusión 
en cartera 2022

SECPLAN/Dir. Servicio de Salud Coquimbo

Construcción CESFAM La 
Florida/Ceres/Bellavista

Se realizará Diagnostico para definir inclusión 
en cartera 2022

SECPLAN/Dir. Servicio de Salud Coquimbo

Construcción CESFAM CIAS II
En Cartera 2022. A la espera de PMA por parte
del SS Coquimbo

SECPLAN/Dir. Servicio de Salud Coquimbo

*Fuente SECPLAN Ilustre Municipalidad de La Serena





RELACIÓN 
ASISTENCIAL DOCENTE

13

5

Convenios y centros 
formadores vigentes.

Acuerdos con universidades 
en apoyo a internos que 

estudian en Santiago

Universidad de La República
Universidad Finis Terrae

Universidad Diego Portales
Universidad del Desarrollo

Universidad Mayor

U. Católica del Norte, U. La Serena, U Santo Tomás, U. 
del Alba, U. Central, U. de Antofagasta, U. Andes,  U. 
de Valparaíso, INACAP, AIEP, IP Chile, IP Valle Central, 

Capacitación y Educación Carvajal



RESIDENCIA MÉDICA
DE SALUD FAMILIAR JPII

Espacio protegido de formación de médicos especialistas en salud familiar al interior del 
CESFAM Juan Pablo II

1 Sala de procedimientos y Atención 

de pacientes 

1 Sala de reuniones

4 Médicas en plena formación de su 

especialidad 



PLAN ANUAL
DE CAPACITACIÓN (PAC) 2022

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION
NUMERO DE 
ACTIVIDADES

NUMERO 
PARTICIPANTES

NUMERO DE HORAS 
PEDAGÓGICAS

PRESUPUESTO ESTIMADO 

CUIDADOS DE LA SALUD MENTAL PARA FUNCIONARIOS DE 
LA SALUD

2 100 33 $                    7.000.000 

URGENCIAS EN ATENCION PRIMARIA DE SALUD 2 100 33 $                    7.000.000 

ACTUALIZACION EN LACTANCIA MATERNA 1 50 33 $                    4.000.000 

SALUD MENTAL INTEGRAL 1 50 33 $                    4.000.000 

HERRAMIENTAS PARA MEJORAR LA ACCESIBILIDAD EN 
SALUD

1 50 33 $                    4.000.000 

MANEJO DE LA MULTIMORBILIDAD 3 150 33 $                  10.500.000 

HABILIDADES DE MANEJO DE SITUACIONES CONFLICTIVAS 2 100 33 $                    8.000.000 

NUEVOS ESTILOS DE VIDA POST PANDEMIA 2 100 33 $                    7.000.000 

SALUD FAMILIAR EN APS 1 50 33 $                    4.000.000 

MANEJO DE NIÑOS EN SITUACION DE DISCAPCIDAD EN EL 
CONTYEXTO DE LA ATENCION ODONTOLÓGICA

1 50 33 $                    4.000.000 

RECICLAJE 1 50 33 $                    4.000.000 

ACTUALIZACION EN ENFERMEDADES RESPIRATORIAS IRA 
ERA

1 50 33 $                    4.000.000 

INCORPORANDO ESTRATEGIAS DE AUTOCUIDADO - ASME 1 900 6 $                  20.000.000 

TOTAL $                  87.500.000 



ASIGNACIONES PROYECTADAS PARA APROBACIÓN AÑO 2022

ITEM ASIGNACIONES Nº Funcionarios MONTO MENSUAL ($) MONTO ANUAL ($)

Remuneración adicional categoría “A" 131 39.909.933 478.919.196

Estímulos a la permanencia médicos 75 11.358.631 136.303.572

Estímulo por jornada APS 44 horas médicos y   
dentistas. 

111 26.699.889 320.398.668

Resp. directiva adicional 19 3.206.533 38.478.396

Directores 30% (SB+AAPS) 6 2.724.118 32.689.416

Subdirecciones 15% (SB+AAPS) 6 1.119.005 13.428.060

Coordinaciones APS departamento de salud 30% 
(SB+AAPS)

5 2.275.695 27.308.340

Encargados comunales programa de salud 15% 
(SB+AAPS)

8 2.071.563 24.858.756

Coordinaciones CECOSF, Dental y Rural 15% 
(SB+AAPS)

6 1.453.501 17.442.012

Jefes de sector CESFAM 15 1.884.397 22.612.764

Homologación comunal desempeño difícil 
urbano 30% (SB proyectado)

919 141.451.660 1.697.419.920

Asignación resp. local de Epidemiología y Calidad
5% (S.BASE + APS)

12 734.156 8.809.872

TOTALES 234.889.081 2.818.668.972

*Fuente Departamento Planificación y Desarrollo Institucional



DOTACIÓN 2022 SOLICITADA

TOTALES 875      843 3 27 1 1 37802 37802TOTALES 875 843 3 27 1 1 37802 37802

CAT ESCALAFON
DOTACION PROYECTADA 2022

N° FUNCIONARIOS SEGÚN N° HORAS CONTRATADAS
N° FUNC. 44 33 22 11 6 TOTAL HORAS CANT.

A

CIRUJANO DENTISTA 50 40 10 1980

5291
MEDICO CIRUJANO 71 66 4 1 3003

QUIMICO FARMACEUTICO 7 7 308

BIOQUIMICOS 0 0

B

ASISTENTE SOCIAL 35 35 1540

13459

ENFERMERA/O 98 96 1 1 4279

FONOAUDIOLOGO 5 5 220

MATRONA/ON 41 40 1 1793

NUTRICIONISTA 31 30 1 1342

PSICOLOGA/O 33 30 3 1386

KINESIOLOGA/O 44 40 1 2 1 1843

TECNOLOGO MEDICO 8 6 2 308

TERAPEUTA OCUPACIONAL 5 5 220

EDUCADORA DE PARVULOS 9 9 396

INGENIERO 3 3 132

ABOGADO 0 0

OTRO PROFESIONAL (INDICAR PROFESION) 0 0

C

CONTADOR 0 0

9592

ESTADISTICO 0 0

PROGRAMADOR 5 5 220

TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN SALUD 158 157 1 6930

TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN GESTION DE APOYO 40 40 1760

TÉCNICO EN ODONTOLOGÍA 7 7 308

PODÓLOGO (A) 10 7 3 374

D

AUXILIAR DE ALIMENTACION 0 0

1980
AUXILIAR DE ENFERMERIA 15 15 660

AUXILIAR DE FARMACIA 0 0

AUXILIAR DE LABORATORIO 0 0

AUXILIAR DENTAL 30 30 1320

E
ADMINISTRATIVO/A 64 64 2816

2816SECRETARIA/O 0 0

F

AUXILIAR DE SERVICIO 52 52 2288

4664CHOFER 33 33 1452

OTROS (NOCHEROS) 21 21 924

*Fuente Departamento Planificación y Desarrollo Institucional





2014

2019

2020

192.568

203.721

204.853

$15.533.305.152

$18.548.056.800

2014

2019

2020

2021

$7.782.159.144

192.568

203.721

204.853

164.847

$15.533.305.152

$18.548.056.800

$20.754.554.412

Población  validada por 
FONASA al corte 30/09/ 2021 207. 563



INGRESOS

Percápita 2021

Programas 2021

TOTAL

$20.787.039.180

$7.888.599.529

$750.000.000

$29.425.638.709

Aporte municipal 2021

*Fuente Departamento Finanzas

** Desde Finanzas se indica que hasta el momento se han recibido 6.671.032.571  por concepto de Programas corte   septiembre 2021.



BRECHA



Ingreso mensual total 
por establecimiento

Gasto mensual RR.HH 
por establecimiento

CONVENIO SAPU
POR ESTABLECIMIENTO $12.165.125

$14.196.438

N°

4

Anual

$583.926.000

N° Anual

4 $681.429.024COSTO REAL SAPU
POR ESTABLECIMIENTO

Brecha anual de financiamiento SAPU $97.503.012



AnualN°Ingreso mensual total 
por establecimiento

AnualN°Gasto mensual RR.HH 
por establecimiento

CONVENIO CECOSF 
POR ESTABLECIMIENTO $6.052.822 4 $290.535.444

$16.786.598 4 $805.756.716
COSTO REAL CECOSF 
POR ESTABLECIMIENTO

Brecha anual de financiamiento CECOSF $511.313.568



BRECHA
CENTROS COMUNITARIOS REHABILITACIÓN

Ingreso total RR.HH
por establecimiento

Gasto total RR.HH 
por establecimiento

CONVENIO
REHABILITACIÓN 
INTEGRAL

$27.815.156

$33.153.378

N°

5

Total Comunal

$139.075.780

N° Anual

5 $165.766.893COSTO REAL CRR
POR ESTABLECIMIENTO

Brecha anual de financiamiento CCR $26.691.113



BRECHA DE ESTRATEGIAS

Vacunación en Domicilio

Entrega de Fármacos a 
Domicilio

TOTAL

$ 118.800.000

TOTAL

$ 73.560.000



SOLICITUD DE APROBACIÓN
A CONCEJO MUNICIPAL

- Brecha SAPU y CECOSF $608.816.580

- Brecha Entrega de Fármacos a Domicilio          $118.800.000

- Brecha Vacunación en Domicilio                          $73.560.000

- Brecha CCR                                                               $26.691.693

TOTAL $ 827.868.273

- Asignaciones Municipales 2022

- Plan Anual de Capacitación 2022
- Dotación funcionarios APS 2022

Ítems para aprobación

Ítems para aprobación de
entrega de recursos financieros



Departamento de Salud

Corporación Gabriel González Videla


