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’ e ano 2020 se transform6 en un enorme desafio de redisefio y
erX|b|I|dad integral para la Atencién Primaria de Salud. La contingencia mundial debido al
COVID-19, afecté no solo la realidad sanitaria de la poblacion, sino que también la
planificacién a la base del funcionamiento de cada dispositivo de salud existente. En ese
sentido, el disefio de estrategias y mecanismos de implementacion de acciones en
respuesta al escenario actual, no solo en el corto o0 mediano, sino que también en el largo
plazo, se vuelve fundamental.

Tal es el objetivo del presente Plan de Salud Comunal 2021, el cual se configura como el
instrumento de gestion de la atencién primaria de La Serena, consolidando en una sola
carta de navegacion, las diferentes apuestas programaticas, técnicas, financieras,
administrativas, entre otras, con miras al afio préximo. En relacion a este afio, claramente
la pandemia impact6 en la planificacion realizada inicialmente por el equipo técnico
comunal. No obstante, con el mismo compromiso demostrado afio a afio, se generd un plan
asociado a cada etapa sanitaria teniendo siempre como foco la salud de nuestra comunidad
y de nuestros funcionarios, transformando en la medida de lo posible, la mayor cantidad de
prestaciones a un formato remoto, incorporando, ademas, nuevas estrategias que hiciesen
gue los equipos de salud llegasen de manera oportuna a nuestra poblacion.

Es por lo anterior, que este Plan 2021 incorpora informacion relacionada a las diversas
acciones implementadas en respuesta a la contingencia sanitaria, mixturando, a la vez,
informacion diagnoéstica levantada tanto por nuestros equipos de salud como por nuestras
comunidades territoriales, dando forma asi a las prioridades a enfrentar este proximo afio,
en un contexto de transicion sanitaria. De esta manera, la proyeccion técnica aqui descrita
incorpora tanto indicadores de resultados logrados como sus desafios correspondientes,
abordando lineas programaticas, financieras, recurso humano, procesos, entre otros
ambitos.

Seguiremos apostando por consolidar nuestro Modelo de Atencion Integral de Salud
Familiar y Comunitario, cuyas propuestas en promocién, prevencion, curacion,
rehabilitacién y cuidados paliativos, aspiran a que el presente Plan de Salud se transforme
en un instrumento facilitador del trabajo colaborativo de la Red, favoreciendo una atencion
integral y de calidad a lo largo de todo el ciclo vital de nuestros beneficiarios y beneficiarias
y cumpliendo fielmente con nuestro compromiso de servicio publico.
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itorio Comunal.

La comuna de La Serena limita:

* Al norte con la comuna de La Higuera, mediante una linea de cumbres que colindan por
el sur con la hoya de la Quebrada Juan Soldado.

* Al este con la Quebrada Los Choros, desde el cerro La Laja hasta la linea de cumbres
gque colindan por el norte con la hoya de la Quebrada La Marquesa (sector La Serena —
Vicufa).

Al sur con la linea de cumbres que colindan con la hoya del rio Elqui (desde el Cerro
Chaguar hasta el Portezuelo de Huachalalume) y Quebrada de Pefuelas (desde el sector
de Huachalalume hasta el costado norte del camino de Tierras Blancas a Pefiuelas).

* Al oeste con el Océano Pacifico, desde la localidad de Pefiuelas hasta la desembocadura
de la Quebrada Juan Soldado. La ciudad de La Serena es la capital regional y forma parte
del polo urbano “conurbacién La Serena - Coquimbo”, que constituye el centro de desarrollo
de servicios y crecimiento humano mas importante de nivel local y regional.

1.2  Antecedentes Socioecondémicos y Culturales

La comuna de La Serena estéa situada en la zona norte costera de la region de Coquimbo y
a unos 470 km de distancia al norte de la ciudad de Santiago. Dicha comuna es muy
relevante en la Region, ya que en ella se encuentra la capital regional llamada ciudad de
La Serena y forma parte del polo territorial urbano llamado conurbacién La Serena -
Coquimbo y como capital regional, representa un territorio emergente y atractivo para
inversiones y desarrollo demogréfico.
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Fuente: PLADECO 2019-2021

1.3  Antecedentes Demograficos de la Comuna

Los datos del Censo 2002, Censo 2017 y sus proyecciones al afio 2018-2019-2020, reflejan
un aumento de la poblacion, llegando a los 229.318 habitantes para el afio 2018. La
distribucion por sexo de la poblacion para el afio 2017, segun los resultados del Censo
efectuado, dio como resultado que un 47,88% son hombres y 52,12% son mujeres. Para el
afio 2018 las proyecciones son similares, dejando un 49,42% de hombres y 50,58%
mujeres. Si se compara con las cifras a partir del Censo 2002, se refleja que las
proyecciones para los afios posteriores seran similares.

POBLACION
TOTAL COMUNAL
LA SERENA
Territorio Hombre Mujer Total
Urbano 94.722 105.918  200.640
Rural 11.114 9.300 20.414
Total 105 836 115218 221054

Fuente: Censo 2017 en Pladeco 2019-2022
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administrada por la Corporacion Municipal Gabriel
de La Serena, la cual elaboré los objetivos transversales para todos los
establecimientos de salud que estan bajo su administracion, plasmandolos en una mision y
vision.

Vision: “Ser la comuna con atencion de salud primaria de excelencia”.

Mision: “Contribuir al mejoramiento de calidad de vida de los individuos y familias de la
comuna de La Serena, proporcionando una atencién de salud integral con enfoque familiar,
promocional y preventivo, favoreciendo la participacion comunitaria, el desarrollo de
habilidades y destrezas para el autocuidado”.

COMUNA DE LA SERENA
DISTRIBUCION DE CENTROS Y SERVICIOS APS

SECTOR

&
SR Las COMMNIRS
UaPO

mmliml sh LA AN iesemea i

L

POSTA ALGARROBITO Yoscre

21 Nedicomma
I

Ubicacion Territorial de la Red de APS La Serena
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esponde a FONASA, con tendencia a aumentar Los quintiles mas
pobres son Ios gue mayor proporcidn ocupan en la participacion del asegurador publico.

POBLACION VALIDADA PER CAPITA Y MONTOS ANUALES amﬁ

2014 164.847 $7.782.159.144

2019 192.568 $15.533.305.152

2020 203.721 $18.548.056.800

204.856 $18.650.909.604

Analisis Afios 2014 — 2021: Percapita Validado FONASA
*Percapita 2021 proyectado utilizandose el valor Percapita 2020 ya que aln no se sefiala
cual seré el valor real para el 2021

La modalidad de financiamiento de la Atencion Primaria, desde 1995 en la Comuna de La
Serena se ha llevado a cabo a través del proceso de Inscripcion Per Cépita en todos los
Establecimientos de Salud. Se entiende por Per Cépita el sistema de financiamiento que
cada municipio recibe segun el nimero de beneficiario inscrito validados por FONASA en
cada centro de salud (poblacion inscrita validada). El monto Per Cépita actual 2020 para la
Comuna de La Serena, es de $7.587 mensuales.
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elo de relacion de los miembros de los equipos de salud del sistema sanitario,
con las personas, sus familias y la comunidad de un territorio, en el que se pone a las
personas en el centro de la toma de decision, se les reconoce como integrantes de un
sistema sociocultural diverso y complejo, donde sus miembros son activos en el cuidado de
su salud y el sistema de salud se organiza en funcién de las necesidades de los usuarios,
orientandose a buscar el mejor estado de bienestar posible, a través de una atencién de
salud integral, oportuna, de alta calidad y resolutiva, en toda la red de prestadores, la que
ademas es social y culturalmente aceptada por la poblacién, ya que considera las
preferencias de las personas, la participacion social en todo su quehacer — incluido el
intersector y la existencia de sistemas ancestrales de salud propios de nuestros pueblos
originarios. En este modelo, la salud se entiende como un bien social y la red de salud como
la accion articulada de la red de prestadores, la comunidad organizada y las organizaciones
intersectoriales.

Principios del Modelo de Atencién Integral de Salud Familiar y Comunitaria

MODELO DE
ATENCION
INTEGRAL DE

A SALUD FAMILIARY
M\ COMUNITARIA

Fuente: Orientaciones para la Implementacion del Modelo de Atencion Integral de Salud y
Comunitario. MINSAL afio 2013

Este afio 2020 correspondia aplicar Pauta de Evaluacion a la comuna para ver su grado de
avance en el Modelo Salud Familiar y Comunitaria, focalizando la aplicacion en los 4
Cecosf, pero debido a la Pandemia Covid 19 este proceso se encuentra pospuesto, lo que
no significa que se ha dejado de trabajar con mas énfasis en las actividades comunitarias,
estando mas presentes que nunca con cada una de las comunidades.
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Atencion de urgencia médico SAPU ANO 157.074 | REM A08, 2019
Cobertura Hipertension Arterial % dic 2019 55,32% | REM 2019

Efectividad Hipertension (% poblacién bajo control
compensada) diciembre 2019

36,52% | REM 2019

Control de DIADA antes de los 10 dias a diciembre 2019 618 | REM A01, 2019
% Ecografias antes de las 20 semanas a diciembre 91 04% | REM A05. 2019
2019 e T
% de mujeres en regulacién de control de fecundidad a 33 22% | REM P1 2019
dic 2019 oon S
Cobertura Diabetes Mellitus % diciembre 2019 51,12% | REM 2019

Efectividad Diabetes (% poblacion bajo control

. 25,57% | REM 201
compensada) diciembre 2019 >7% 019

Salud oral 60 afios a diciembre 2019 376 | REM A09, 2019.
Salud oral 6 afios a diciembre 2019 1.985 | REM A09, 2019.
Salud oral embarazada a diciembre 2019 1.569 | REM A09, 2019.
Total atencion urgencia odontoldgica a diciembre 2019 6.531 | REM A09, 2019.

Prevencion salud bucal poblacién preescolar APS a
diciembre 2019

Prevencion salud bucal poblacion preescolar APS
entrega set higiene a diciembre 2019

- 8.750 | REM A09, 2019.

- 5.959 | REM AQ9, 2019.

Prevencion salud bucal poblacién preescolar APS

S N 8.724 | REM A09, 2019.
aplicacion fltor barniz a diciembre 2019 Sebeke

Apoyo odontoldgico en Cecosf a diciembre 2019 8.610 | REM A09, CECOSF, 2019
Atenciones Clinica Mdvil a diciembre 2019 3.267 | REM A09, RURAL, 2019
é\gir;mon odontoldgica integral para MHER a diciembre 924 | REM Ag9 201,
A.uqnorlas Clinicas atencién odontolégica MHER a 15 | REM A09. 2019,
diciembre 2019

Protesis dentales diciembre a 2019 1.634 | REM A9, 2019.
Endodoncia a diciembre 2019 255 [ REM A09, 2019.

H . e I3 0 . e

I2n0d1|ge de actividad Gestion de reclamos (%) a diciembre 95,94% | REM A19b, 2019,
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*Mujeres mayores de 15 afios victimas VIF en
tratamiento (% del total de ingresos al programa de REM A05, 2019.
salud mental) diciembre 2019

*Nifios y adolescentes en tratamiento por maltrato
infantil (% del total de Ingresos al programa de salud 0,82% | REM A05, 2019.
mental) diciembre 2019

*Nifios y adolescentes con trastornos hipercinéticos y de

> > 5,06% | REM A05, 2019.
atencion (%) diciembre 2019 ’

*Nifios y adolescentes en tratamiento por trastornos

. " 14,57% | REM A05, 2019.
emocionales o conductuales (%)diciembre 2019

Consultas tecnélogo médico en UAPO a diciembre 2019 3.713 | REM A29, 2019
Consultas oftalmélogo en UAPO a diciembre 2019 1.103 | REM A29, 2019
Consulta otorrinolaringélogo a diciembre 2019 220 | REM A29, 2019
Audifonos entregados a diciembre 2019 115 | REM A28, 2019
Cirugias menores realizadas a diciembre 2019 599 | REM A29, 2019

Indicadores Regién de Coquimbo se encuentran disponibles en la Plataforma Virtual DEIS
MINSAL www.deis.cl

4.2- DIAGNOSTICOS PARTICIPATIVOS EN LA RED DE APS LA SERENA

La relacion y coordinacion territorial que cada dispositivo de salud mantiene con su
poblacion, es de suma importancia para la gestion local de los equipos de atencion primaria.
El Modelo de Atencion Integral de Salud Familiar y Comunitario, instala como eje central a
la Participacién Social, siendo un pilar fundamental en el disefio de las politicas locales y
comunales referentes a la oferta de salud dispuesta.

Por esta razon, es que toda planificacion, se fundamenta en la informacion que los equipos
levantan con sus comunidades, siendo para ello un proceso central la realizaciéon de los
Diagnosticos de Salud Participativos, a travées de los cuales accedemos a la
retroalimentacion que las personas y sus familias nos comparten, ademas de las
propuestas que estas mismas levantan a nivel local. En ese sentido, el intersector se
transforma también en un actor clave en este levantamiento, reforzando aun mas la
vinculacion territorial.

Los diagnosticos, se convierten, en consecuencia, en una herramienta de gestion clave de
los equipos de salud, identificando problemas, inquietudes o situaciones de insatisfaccion
percibidas por la comunidad de cada territorio, las cuales permiten lecturas técnicas
mediante los analisis de los datos oficiales relacionados a la situacion de salud de esa
poblacién, generando asi planes de disminucién de brechas o de reforzamiento de la
informacion.
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vigente todo levantamiento realizado con fecha

n nuestro caso, debido a las diversas contingencias sociales y

sanitarias, solo uno de nuestros centros no tendria vigente su diagnostico.

En el caso de La Serena, las fechas de realizacion de nuestros diagndsticos fueron:

Centro de Salud Fecha de Realizacion
Cesfam Cardenal Caro Marzo 2020
Cecosf Villa El Indio Marzo 2020
Cesfam Dr. Emilio Schaffhauser A. Marzo 2019
Cesfam Pedro Aguirre Cerda Enero 2020
Cesfam Juan Pablo I Septiembre 2019
Cecosf Villa Alemania Octubre 2018
Cesfam Las Compafiias Abril 2018
Cecosf Arcos de Pinamar Enero 2020
Cesfam C. Raul Silva Henriquez Octubre 2019
Cecosf Villa Lambert Enero 2020
Equipo Médico Rural Enero 2020

Respecto de la metodologia empleada para el levantamiento de esta informacién, se
encuentra a la base el Enfoque de Determinantes Sociales, incluyendo la realizacion de
una matriz de priorizacion de problemas, de modo de consensuar aquellos que mas sentido

les hacen a todos los participantes.

A continuacion, se presentaran los principales resultados obtenidos del levantamiento de
informacion realizado en cada territorio, exponiendo los ambitos que mas se destacan a
nivel comunal. Se realiz6 una distincion entre las propuestas comunitarias de competencia
de resolucién del sector salud y de resolucién del intersector.
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CORPORACION MUNICIPAL
lowpridrlenrhi
La Serena

Diagnosticos Comunitarios Territoriales

Principales resultados del levantamiento de informacion

Ambito de competencia

Salud APS S .

Ambito de competencia

Reforzar las gestiones intersectoriales ante la
deficiente infraestructura de los dispositivos Intersector

de salud.

Propuestas Mayor habilitacion de espacios para

Generar acompanamientos mas directos a recreacion comunitaria de la familia.

farlniliasb q&led sufrenl situaciones dtle alta Comunltanas
vulnerabilidad social como lo es la VIF, . o o
adultos mayores es situacion de discapacidad, ante las Mayor presencia policial ante situaciones de

embarazo adolescente y/o abuso de drogas. . inseguridad y delincuencia en los territorios.
necesidades

FOftaleEer la oferta de salud aSOC]:aqa ala detectadas ‘ Mejorar el manejo de los micro-basurales y
Fe))(()?elgg]?gbe(é?deaderesenta mal nutricion por control de perros vagos (promover tenencia
: responsable de mascotas).

Fortalecer el recurso humano asociado a los

equipos de salud mental ante el aumento de - Mayor presencia policial ante consumo de

demanda. alcohol y drogas en lugares publicos y
lugares eriazos.

Fortalecer el recurso médico y odontologico
Reforzar la difusion de informacion a la
comunidad de la Oferta de la APS.

Importante es destacar que, si bien los diagndsticos se realizaron antes de la declaracion
de Contingencia Sanitaria Nacional, los equipos han estado en constante coordinacién con
sus territorios y comunidades, articulando la oferta y levantando necesidades que, antes
del contexto actual, no necesariamente existian. Para ello, todo el trabajo en las areas de
Participacién, Satisfaccién Usuaria y Promocion de Salud, en una cotidiana relacion con el
resto de los programas de la Red, todo descrito ademas en este Plan 2021, ha estado
dirigido en levantar nuevas necesidades, inquietudes y propuestas, disefiando soluciones
a la luz de las indicaciones ministeriales.
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Los coronavirus (CoV) son una familia de virus que causan enfermedades que van desde
un resfriado comun hasta cuadros mas graves, como el sindrome respiratorio de Medio
Oriente (MERS-CoV) y el Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS CoV).

Algunos coronavirus son zoonaticos, es decir, se transmiten entre animales y personas. El
31 de diciembre de 2019, las autoridades de la ciudad de Wuhan en la provincia de Hubei
(poblacion de 58 millones), China, reportaron un conglomerado de 27 casos de sindrome
respiratorio agudo de etiologia desconocida entre personas vinculadas a un mercado de
productos marinos. De los 27 casos, 7 fueron reportados como graves.

El 7 de enero de 2020, las autoridades chinas informaron la identificacién de un nuevo
coronavirus (denominado transitoriamente como “2019-nCoV”) como posible etiologia. La
informacion oficial al 26 de enero de 2020 emanada de los organismos internacionales de
salud reportaba la importacion en al menos 10 paises (Japén, Tailandia, Corea del Sur,
EEUU, Vietnam, Singapur, Malasia, Australia, Nepal y Francia) sumado a que China
continla aumentando el nimero de notificaciones de casos.

La OMS ha alentado a los Estados Miembros a fortalecer las actividades de vigilancia para
detectar casos y a implementar acciones concretas a fin de prevenir, controlar y restringir
los riesgos para la salud publica.

El 16 marzo de 2020, el Departamento de Salud de la Corporacién Gabriel Gonzélez
Videla, liderado por su Directora, junto al equipo de coordinadores y directivos de los
Centros de Salud se reunio para establecer los protocolos y lineamientos en relacion a cada
uno de los Programas de Salud segun las directrices técnicas del Servicio de Salud
Coquimbo.

El dia 17 marzo de 2020 se elabora documento Plan de Contingencia para el otorgamiento
de las atenciones de salud de la red de Atencién Primaria de la comuna.

El domingo 22 de marzo, la Directora del Departamento de Salud convoca a reunion a los
Coordinadores de Departamento y Directores de los Centros de Salud, con el fin de
establecer un Plan Estratégico que contemplé turnos de trabajo presencial y de teletrabajo
para los funcionarios de cada establecimiento de la Red APS vy la identificacion de los
puntos criticos que deben mantener su operacion.

5.2 Vigilancia epidemiol6gica

La vigilancia epidemiologica es el proceso sistematico de recoleccion de datos sobre alguna
enfermedad especifica, su analisis y posterior interpretacion que permite informar la toma
de decisiones para la planificacion, implementacion y evaluacion de medidas orientadas a
proteger la salud poblacional.
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Juridicamente, en Chile la vigilancia de enfermedades transmisibles se fundamenta en el
Cdédigo Sanitario, aprobado por el D.F.L. N° 725, de 1968 del Ministerio de Salud y en el
Decreto 7 del 12 de marzo del 2019 del Ministerio de Salud sobre notificacion de
enfermedades transmisibles de declaracion obligatoria y su vigilancia. De acuerdo a éste,
la enfermedad por COVID-19 es de notificacion obligatoria por ser una enfermedad
inusitada o imprevista y de origen infeccioso, por lo que todo caso sospechoso debe ser
notificado de manera inmediata por el médico tratante.

5.2.1 Definicién de caso

Con el objetivo de aumentar la deteccion de casos de COVID19 y favorecer la toma de
decisiones en distintos escenarios, el Ministerio informd la Ultima actualizacion de
definicion de caso en ORD B51 N° 2137 del 11 de junio de 2020:

1. Caso sospechoso
1.1 Paciente que presenta un cuadro agudo con al menos dos de los sintomas
compatibles con Covid-19: fiebre (37,8°C 0 mas), tos, disnea, dolor toraxico,
odinofagia, mialgias, calofrios, cefalea, diarrea, o pérdida brusca del olfato
(anosmia) o del gusto (ageusia), O bien,
1.2 Paciente con infeccion respiratoria grave (que requiere hospitalizacion).

2. Caso Confirmado
Toda persona que cumpla la definiciobn de caso sospechoso en que la prueba
especifica para SARS COV?2 resulto positiva.

3. Caso Probable

3.1 Paciente que cumple con la definicion de caso sospechoso en el cual el
resultado de la PCR es indeterminado.

3.2 Personas que han estado en contacto estrecho* con un caso confirmado, y
desarrollan al menos un sintoma compatible con COvid-19 dentro de los
primeros 14 dias posteriores al contacto. No serd necesaria la toma de
examen PCR para las personas que cumplan los criterios de caso probable.

Nota: Los casos probables se deben manejar para todos los efectos como casos
confirmados:

- Aislamiento por 14 dias a partir de la fecha de inicio de sintomas.

- Identificacion y cuarentena de sus contactos estrechos.

- Licencia médica si corresponde.

4. Busqueda activa de casos asintomaticos

Se estudiaran, en coordinacion con el equipo de epidemiologia SEREMI
correspondiente, personas con alto riesgo de haber estado expuestas a SARS-Cov2,
en contexto de brotes:
a. Personal de Salud
b. Residentes y trabajadores de casas de reposo, recintos penitenciarios u
otros recintos de larga estadia.
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5.2.2 Notificacién e investigacion epidemioldgica

Todos los casos sospechosos del nuevo coronavirus son notificados en forma inmediata
y expedita a la SEREMI de Salud respectiva a través de la plataforma EPIVIGILA por todos
los equipos de la red de APS La Serena. La SEREMI de Salud sera responsable de
conducir la investigacion epidemioldgica, que incluye tanto la entrevista (al caso o a un
informante clave como familiares o contactos cercanos), como la revision de antecedentes
clinicos para completar el formulario de notificacion.

A partir del 04 de junio de 2020, la autoridad dispuso que los establecimientos de
Atencion Primaria de Salud efectuaran, en coordinacion con la SEREMI de Salud, la
identificacion de los contactos estrechos de las personas que han sido
diagnosticadas con Covid-19 mediante un examen de PCR o caracterizadas como caso
probable de Covid-19, con el objeto de informar las indicaciones y cuidados que éstos
deban adoptar (Res Ex N ° 420 del 4 de junio de 2020).

Para la realizacion de la entrevista se ha instalado un equipo de trazadores en cada
CESFAM y un equipo Comunal, formado por funcionarios de salud, que realizan la
investigacion epidemiolégica via telefonica, estos trazadores deben entregar todos los
antecedentes recabados a la SEREMI de Salud tanto en registros digitales como a través
de la plataforma EPIVIGILA.

5.2.3 Manejo de contactos

Debido a que se cree que el virus se propaga principalmente de modo directo (persona a
persona), aunque podria ser posible su transmision de modo indirecto a través de
vehiculos (como pafiuelos, zapatos u otros objetos) es fundamental realizar un manejo
oportuno de los contactos de los casos confirmados. El manejo de estos contactos se
realiza bajo la directriz establecida en el Protocolo de manejo de contacto en casos de
COVID-19 Fase 4, y Res Ex N° 424 del 7 de junio de 2020.

La transmision de modo directo se divide en:

- Transmision de los microorganismos por el contacto de piel a piel o con las
superficies.

- Propagacion por goticulas: diseminacién de gotitas y aerosoles al estornudar, toser
o hablar.

Modo indirecto: se divide en cuatro subgrupos:

- Contacto indirecto: transferencia de un agente infeccioso de un reservorio a un
hospedero.

- Transmision por el aire: los agentes infecciosos son transportados por el polvo o los
nucleos goticulares suspendidos en el aire.

- Los vehiculos pueden transmitir indirectamente un agente infeccioso.

- Los vectores pueden transmitir un agente infeccioso o favorecer su crecimiento.
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de medidas generales contacto de alto riesgo

Un contacto de alto riesgo tiene una probabilidad alta de haber sido expuesto al SARS-
CoV- 2, pero que no ha desarrollado sintomas de COVID-19, por lo que debe ir a
aislamiento domiciliario (cuarentena) por 14 dias con el fin de disminuir la
transmisibilidad del virus e identificar rapidamente la aparicion de sintomas.

Para este caso debe seguir las indicaciones para el aislamiento definidas en el
documento niveles de aislamiento.

b. Indicaciones de medidas generales de prevencion para infeccién por
coronavirus

Un contacto de bajo riesgo tiene una probabilidad baja de haber sido expuesto al SARS-
CoV- 2, por lo que debe seguir medidas generales de higiene y distanciamiento social,
sin necesidad de aislamiento domiciliario.

- Distanciamiento social

- Mantener una separacion fisica de al menos un metro de distancia.

- Evitar contacto fisico al saludar o despedir.

- Extremar la no realizacion de actividades presenciales, en caso de tener que hacerlo
por fuerza mayor.

En el caso de tener que realizarlas por fuerza mayor deberan considerar las siguientes
exigencias:

- Espacios ventilados

- Distancia entre cada participante de un metro circundante.

- Reunion de corta duracion

- Que no participen personas categorizadas alto riesgo 0 personas con
enfermedades crénicas, inmunosupresion de 60 y mas afios.

- No debe compartir articulos de higiene personal, ni de alimentacion con otros
habitantes del hogar o compafieros de trabajo, colegios u otros

- Realizar higiene de manos frecuente: lavado con agua y jabén, ademas, cuando
se
disponga aplicar solucion de alcohol (alcohol gel).

- En caso de estornudar o toser, cubrirse la nariz y boca con pafiuelo desechable
o el antebrazo.

- Los pafiuelos desechables debe eliminarlos en forma inmediata en recipiente con
tapa.

- Mantener ambientes limpios y ventilados

- Realizar auto monitoreo de sintomas sugerentes de infeccién respiratoria, tales
como fiebre 37.8 °, tos y disnea, entre otros.

5.2.4 Seguimiento casos sospechosos y confirmados COVID-19

El seguimiento de los pacientes que cumplen criterios de caso sospechoso o confirmado
sin criterio de hospitalizacion y que estén en su domicilio (o lugar donde realicen
aislamiento) se basa en los lineamientos técnicos del MINSAL, establecidos en el
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de manera activa, telefénica y diaria por el equipo de salud.

5.3 Prevencion de |IAAS:

Precauciones Estandares y el correcto uso de los elementos de proteccidn personal
(EPP) para el control de las infecciones en el contexto de salud

Las precauciones estandares son medidas que tienen por objetivo prevenir la transmision
de la mayoria de los agentes microbianos durante la atencion en salud. Su aplicacién para
el control de infecciones en la atencién de los pacientes esta regulada por la Circular C13
N° 09 del 13 de marzo de 2013. Los componentes de las precauciones estandares son:

. Higiene de manos

. Uso de guantes

. Proteccion Facial

. Uso de delantal

. Prevencién de pinchazos y cortes con articulos afilados

. Higiene respiratoria y buenos habitos al toser o estornudar
. Manejo de equipos, desechos y ropa de pacientes

~NOoO o WNE

Los Equipos de proteccidn personal (EPP) son el conjunto de elementos de equipamiento,
componente de las precauciones estandares, destinados a proteger la piel y mucosas del
operador (en este caso, personal de salud) en forma de barreras y evitar que se ponga en
contacto con los agentes infecciosos o fluidos, fomites, superficies u otros componentes
ambientales donde pueden encontrarse los agentes.

El correcto uso de los EPP en la prevencion de transmision Covid19 esta regulado por el
Ordinario B51 N° 276 de 2020 sobre la Actualizacion de Alerta y refuerzo de vigilancia
epidemiolégica ante brote de Covid19 y por el Protocolo de Referencia para el correcto uso
de EPP contenido en la Circular C37 N° 01 del 18 de marzo de 2020. Este documento tiene
como objetivo describir los procedimientos de colocacion y retiro de EPP para minimizar el
riesgo de contaminacion del personal de salud.

Las precauciones estandares deben ser cumplidas por todo el personal de salud durante la
atencion de los pacientes. Las instrucciones sobre uso de EPP seran cumplidas por todo el
personal de salud durante el manejo clinico de pacientes sospechosos o confirmados de
COVID19 en cualquier parte del proceso de atencion.

EPP indicados para atencion de casos sospechosos o confirmados.

o Opcional: Ropa de circulacion tipo clinico ligera: blusén, pantalones y calzado cerrado
dado que el uso de EPP se asocia a un aumento de la temperatura corporal, pudiendo
generar incomodidad al operador. Sobre ésta se colocaran las otras piezas de equipo.

o Antiparras/escudo facial. De material impermeable, que no se emparie, que cubren los
ojos y las areas circundantes alrededor del marco de las antiparras. Deben permitir el
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Mascarilla quirdrgica o de procedimiento desechable. Deben cambiarse cada vez que
estén visiblemente sucias o se perciban hUmedas.

o Respiradores con filtro tipo N95, FFP2 o equivalente, desechables (para
procedimientos generadores de aerosoles). Se eliminaran y no se reutilizaran una vez
gue se retiran.

o Bata/delantal con apertura posterior, de largo al menos hasta las rodillas, impermeable
y desechable, pueden tener gancho incorporado en el pufio de la manga para el pulgar.

o Pechera sin mangas impermeable con ajuste a la cintura, desechable, por sobre el uso
de bata impermeable para cuando se prevé exposicion a gran cantidad de fluidos.

o Guantes: desechables de latex impermeables. Personal de aseo, utilizar de goma
desechables.

Recomendaciones para optimizar la disponibilidad de EPP

Con el fin de optimizar y racionalizar el uso de EPP sin disminuir el nivel de proteccién del
personal de salud, en el contexto de la atencion de pacientes durante la Pandemia por
Covid-19 la Subsecretaria de Redes Asistenciales, emané la Circular C37 N° 02 del 03 de
abril de 2020, que complementa el correcto uso de equipos de Proteccién personal.

Dicho documento establece cuatro lineas de accion adicionales:
1. medidas de control administrativas,
2. priorizacion del uso de EPP (observar tabla inferior)
3. uso extendido de EPP (mascarillas quirdrgicas y respiradores, escudos faciales y

Resumen sobre el tipo de equipo de proteccién personal a utilizar para las Precauciones estandares y adicionales de acuerdo con mo-
mento del proceso de atencion y tipo de actividad

Equipo Higiene de ma- . .
- : Antiparras - Mascarilla
nos con solucion Guantes Mascarilla Bata im- .
S 0 escudo con filtro tipo
de alcohol o con desechables quirdrgica . permeable
o facial MN95 o FFP2
Momento/personas agua + jabdén
Admisién de paciente X1
Triage de paciente X2
Personal en el cuarto donde se preste atencion clinica de pa-
ciente sin sintomas respiratorios (incluye toma de examenes, X1
vacunacion, administracion medicamentos)
Personal en el cuarto donde se preste atencian clinica de caso
saspechoso/confirmado sin procedimientos generadores de ae- X x5 X X X
rosoles de riesgo™
Personal en el cuarto donde se preste atencion clinica de caso
saospechoso/confirmado durante procedimientos generadores X x13 X X X
de aerosoles de riesgo’®
Personal de toma de muestra para confirmacion diagnostica
L - - - : X X X X X

desde via aérea superior (aspirado-hisopeado nasofaringeo)
Personal de toma de muestra para confirmacion diagndstica
desde via aérea inferior (induccion de esputo, aspirado tra- X X X X X
queal, lavado bronco-alveolar)
Personal adentro de la cabina sanitaria durante el traslado de

, T X X X X X
pacientes en ambulancia
Personal de limpieza y aseo de la unidad o habitacion donde ha
estado el paciente (box de atencion, habitacion, cabina sanita- X X7 X X X'
ria de ambulancia, otras)

NOTA 1: las indicaciones de uso estaran visibles en los sitios donde se realicen las acciones
NOTA 2: el personal que debe cumplirlas sera capacitado en los procedimientos para colocar y retirar las distintas piezas de EPP. La capacitacion incluira actividades practicas con

supervisores para identificar oportunidades de mejorar
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En el control de las infecciones asociadas a la atencién de salud, la limpieza y desinfeccion
de los ambientes clinicos, a través de la implementacion de actividades organizadas, es un
componente fundamental, siendo después de la higiene de manos, una de las maneras
mas efectivas de evitar la propagacion de infecciones adquiridas.

Actualmente no existen estudios suficientes que permitan conocer el tiempo de
supervivencia y las condiciones que afectan la viabilidad en el medio ambiente del virus que
produce la enfermedad COVID-19, sin embargo, se estima que el coronavirus sobrevive
varios dias en el medio ambiente y mas de 48 horas a temperatura ambiente promedio en
diferentes superficies.

En consideracion a lo anterior, el Departamento de Salud, a través de la Unidad de Calidad
y Seguridad del Paciente establecid un procedimiento de limpieza y desinfeccion de las
areas del establecimiento de salud y ambulancias, utilizando productos efectivos en la
eliminacion del virus, conforme a la evidencia existente, con la finalidad de estandarizar y
unificar criterios sobre los procedimientos de limpieza y desinfeccion de superficies con el
fin de prevenir y controlar focos de microorganismos causantes de enfermedad COVID-19.
Ademas, determinar actividades a realizar y las responsabilidades del personal de aseo y
salud en relacion con la correcta ejecucion del procedimiento.

5.4 Toma de muestra PCR para Covid-19

Considerando que el diagnéstico microbiolégico del SARS-CoV-2 es importante tanto para
el manejo de la enfermedad como de la actual pandemia, es prioritario recoger muestras
apropiadas de los casos sospechosos, tarea que debe ser realizada por personal clinico
previamente capacitado, que conozca los procedimientos asociados a la toma de muestra
y a la manipulacion de estas, ademas del uso adecuado de elementos de proteccién
personal (EPP), durante la ejecucién de dicho procedimiento y la manipulacién de las
muestras.

Para asegurar lo anteriormente expuesto, se ha elaborado un instructivo, que pretende
guiar el accionar del personal de salud antes, durante y después de la toma de muestra, de
manera de reducir el riesgo de contagio de estos, como también asegurar la obtencion de
una muestra naso u orofaringea apropiada de los casos sospechosos y una adecuada
manipulacion de estas durante su almacenamiento y transporte, con el propésito de
asegurar su conservacion en condiciones éptimas en la fase pre analitica, tanto en los
Centros de Salud como en los domicilios.

Responsable de aplicacion: Todo el Personal de Atencion Primaria que obtenga o manipule
muestras de hisopado naso y orofaringeo para la deteccion de COVID 19.

La Comuna de La Serena ha tomado, hasta la fecha (corte 31 de agosto 2020), mas de

10.700 muestras para PCR de las cuales, 6.500 muestras aproximadamente corresponden
a examenes por sospecha clinica.
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5.5 Estrategia nacional de testeo, trazabilidad y aislamiento, con enfoque en
busqueda activa por APS en lacomuna de La Serena.

La OMS recomienda para contener la Pandemia como estrategia central las acciones de
testeo, trazabilidad y aislamiento (TTA). Por esto, la vigilancia debe considerar una
estrategia territorial, ello implica la reorganizacion de funciones y tareas para el desarrollo
de una accién eficaz y coordinada entre la autoridad sanitaria y la atencion primaria (APS).
Cabe destacar que las directrices desde MINSAL es que el equipo APS se divida en dos
grupos, por un lado, grupo de bldsqueda activa a cargo del testeo y grupo de investigacion
epidemiolégica a cargo de la trazabilidad y aislamiento.

Los principales objetivos de nuestra estrategia es ampliar la cobertura del examen PCR
para SARS-CoV-2, acercandola a nivel comunitario, mejorando la pesquisa, mediante
busqueda activa, asi realizar un diagnéstico precoz, en conjunto con la implementacion de
un sistema de trazabilidad y aislamiento de la comunidad. Nuestros equipos de APS de la
comuna de La Serena, implementan esta estrategia de acuerdo al perfil epidemiolégico y el
andlisis de riesgo comunitario, priorizando grupos de riesgo y zona de mayor vulnerabilidad
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adultos mayores (ELEAM) reS|denC|as SENAME, entre otros Otro criterio de inclusion
importante es que sean personas que no hayan cursado con COVID-19. En cuanto al lugar
fisico, deben ser lugares estratégicos del territorio, fuera de los centros de salud como,
juntas de vecino, ferias libres, servicios publicos habilitados, entre otros.

En cuanto a la comuna de La Serena, al 30 de septiembre de 2020, se han realizado
205 operativos de BAC, los cuales comenzaron en el mes de mayo del presente afio,
con més de 8 mil muestras de PCR, encontrando 144 casos positivos para COVID 19,
los cuales fueron realizados en todos los ELEAM de nuestra comuna, residencias SENAME,
centros de didlisis, campamentos, comunidad gitana, sectores rurales, poblacion
penitenciaria, ferias libres, poblacién dismovilizada, funcionarios de salud y en la comunidad
con gran movimiento de pacientes (centros comerciales). Tomando en consideracion que,
en algunos operativos, se consideran a pacientes de nuestra comuna, y de otras comunas
gue se encuentren de paso y se quieran realizar el examen.

De esta manera la mision de nuestro equipo comunal de busqueda activa (BAC) es seguir
trabajando activamente, por medio de operativos en la comunidad, para pesquisar los casos
asintomaticos y apoyar al control epidemiolégico de esta pandemia.

ESTADISTICA TTA EJECUTADOS POR APS
DEPARTAMENTO DE SALUD LA SERENA

FECHA

LUGAR

08-05-2020

ELEAM FUNDACION LAS ROSAS

19-05-2020

ELEAM NUESTRA SENORA DE ANDACOLLO

25-05-2020

ELEAM NUESTRA SENORA DE ANDACOLLO

23-06-2020

ELEAM HOGAR DE CRISTO PADRE ALVARO LAVIN

24-06-2020

ELEAM HOGAR DE CRISTO PADRE ALVARO LAVIN

08-07-2020

ELEAM INTI RAYMI

08-07-2020

ELEAM ANOS DORADOS

09-07-2020

ELEAM FARRE

10-07-2020

ELEAM SAN ALBERTO

10-07-2020

ELEAM LUZ ESPERANZA

13-07-2020

HOGAR DE NINOS LOS JARDINES 50

14-07-2020

FERIA LIBRE EL TOQUI

15-07-2020

SHEMA (SENAME)

21-07-2020

DIALISIS NEPHROCARE

22-07-2020

CLUB DEPORTES LA SERENA

23-07-2020

CIP-CRC (SENAME ADOLESCENTE)

24-07-2020

DIALISIS NEPHROCARE

24-07-2020

BANCO ESTADO LAS COMPANIAS (CESFAM COMPANIAS)

25-07-2020

FERIA LIBRE GGV (POR CCARO)
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UNDO COQUIMBITO

27-07-2020

FERIA LIBRE LAS COMPANIAS, CALLE ARGENTINA POR
CESFAM LAS COMPANIAS

28-07-2020

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO

29-07-2020

PDDS SECTOR CARDENAL CARO (DISMOVILIZADOS)

29-07-2020

CIP- CRC (SENAME)

29-07-2020

ESPACIO BALMACEDA (POR CCARO)

30-07-2020

POBLACION CRISTOBAL MOLLA LA ANTENA (POR PAC)

30-07-2020

PADDS SECTOR CCARO (DISMOVILIZADOS)

30-07-2020

COMPANIA ALTA VILLA AURORA I

31-07-2020

PADDS SECTOR CCARO (DISMOVILIZADOS)

31-07-2020

ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO HUACHALALUME

01-08-2020

FERIA LIBRE LA ANTENA

02-08-2020

PLAZA DE ABASTO (PAC)

03-08-2020

PUERTA A PUERTA SECTOR RURAL

03-08-2020

CECOSF VILLA EL INDIO EQUIPO DE SALUD

04-08-2020

PADDS SECTOR CCARO

04-08-2020

NEPHROCARE COMPARNIAS (POR CRSH)

04-08-2020

CENTRO OFTALMOLOGICO LOS ANDES

05-08-2020

DOMICILIOS CHACRA FIGARI

05-08-2020

ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO HUACHALALUME

05-08-2020

PADDS SECTOR CCARO (DISMOVILIZADOS)

06-08-2020

SHEMA (SENAME)

06-08-2020

ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO HUACHALALUME

06-08-2020

PADDS SECTOR CCARO (DISMOVILIZADOS)

07-08-2020

SECTOR LA VARILLA (CESFAM JP 1)

07-08-2020

FERIA LIBRE (CESFAM LAS COMPARIAS)

07-08-2020

TTA EQUIPO DE SALUD RURAL APS LA SERENA

07-08-2020

PADDS SECTOR CCARO

08-08-2020

FERIA LIBRE GGV (POR CCARO)

09-08-2020

FERIA LIBRE FERIA DE ABASTO

10-08-2020

TTA FUNCIONARIOS CMGGV

11-08-2020

TTA POBLACION PEDRO AGUIRRE CERDA

11-08-2020

PADDS SECTOR CCARO

12-08-2020

DOMICILIOS CHACRA FIGARI

12-08-2020

PADDS SECTOR CCARO (DISMOVILIZADOS)

13-08-2020

TTA CESFAM EQUIPO SALUD JP 1

13-08-2020

CONDUCTOR DE DIALISIS

13-08-2020

PADDS SECTOR CCARO (DISMOVILIZADOS)

14-08-2020

CECOSF ARCOS DE PINAMAR EQUIPO DE SALUD
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A'DEL MAR (POR CESA)
08-2020" | POROTITOS CESA
17-08-2020 | PADDS SECTOR CCARO (DISMOVILIZADOS)
17-08-2020 |DIALISIS RSH
18-08-2020 | PADDS SECTOR CESA (DISMOVILIZADOS)
18-08-2020 | MUNICIPALIDAD LA SERENA
18-08-2020 EL[J)NA(\:[I)ONARIO CESFAM PEDRO AGUIRRE CERDA EQUIPO
18-08-2020 | DELEGACION LAS COMPANIAS CESFAM CIA
19-08-2020 | PADDS CESA (DISMOVILIZADOS)
19-08-2020 |DIALISIS RSH
19-08-2020 |EL ESCORIAL CRSH
20-08-2020 | PLAZA DE ARMAS
20-08-2020 | PAC LUGAR POBLACION GABRIEL COLL
20-08-2020 |FUNCIONARIOS PAC
20-08-2020 | PADDS CESA (DISMOVILIZADOS)
21-08-2020 |CESFAM COMPANIAS LUGAR FERIA LIBRE Y FUNCIONARIOS
CESFAM CIAS
21-08-2020 |PADSS CESA (DISMOVILIZADOS)
21-08-2020 [FUNCIONARIOS PAC
22-08-2020 | OPERATIVO POBLACION GITANOS POR CESFAM JP Il

22-08-2020 | OPERATIVO UNIMARC BRASIL (POR EQUIPO COMUNAL)
23-08-2020 OPERATIVO CESFAM CARDENAL CARO SECTOR EL
MILAGRO

23-08-2020 | OPERATIVO UNIMARC BRASIL (POR EQUIPO COMUNAL)
24-08-2020 |JUNTA DE VECINOS CALETA SAN PEDRO

24-08-2020 |SINDICATO DE TAXISTAS

24-08-2020 |DOMICILIO PADDS

25.08-2020 \IJELE(NQLT‘ DE VECINOS PEDRO AGUIRRE CERDA PORTAL DEL

JUNTA DE VECINOS SAN BARTOLOME LAS COMPANIAS
(POR EQUIPO COMUNAL)

25-08-2020 (DOMICILIO PADDS

26-08-2020 |[SUPERMERCADO LIDER ULRIKSEN

26-08-2020 [JUNTA DE VECINOS ISIDORO CAMPANA (JUAN PABLO lI)
26-08-2020 |[PADDS DISMOVILIZADOS

27-08-2020 [FUNCIONARIOS MUNICIPALES (EQUIPO COMUNAL)
27-08-2020 [SUPERMERCADO CONSTRUMART. (POR C. CARO)
27-08-2020 [DOMICILIO PADDS (DISMOVILIZADOS)

28-08-2020 |FUNCIONARIOS SALUD JUAN PABLO Il

28-08-2020 |FUNCIONARIO SALUD CIAS

25-08-2020
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=0 O, FUERZAS ESPECIALES CARABINEROS (EQUIPO
CORPORACION)

29-08-2020

FERIA LIBRE GGV CESFAM CARDENAL CARO

30-08-2020

FERIA LIBRE CESFAM CESA

30-08-2020

FERIA LIBRE CESFAM JUAN PABLO II, SECTOR EL TOQUI
LAS COMPANIAS

31-08-2020

FUNCIONARIO MUNICIPAL COLISEO LA SERENA (POR
EQUIPO COMUNAL)

31-08-2020

PADSS CESA (DISMOVILIZADOS)

01-09-2020

SODIMAC

01-09-2020

PADSS CESA (DISMOVILIZADOS)

01-09-2020

OPERATIVO JUNTA DE VECINO (CESFAM JP II)

02-09-2020

CARABINAROS FUERZAS ESPECIALES

02-09-2020

PADDS (DISMOVILIZADOS)

02-09-2020

FUNCIONARIOS CESFAM CCARO Y CECOSF VILLA EL INDIO

03-09-2020

POBLACION MILITAR

03-09-2020

PADDS CESA (DISMOVILIZADOS)

03-09-2020

PAC UNIMARC LA FLORIDA

03-09-2020

FUNCIONARIOS CESFAM CARDENAL CARO

04-09-2020

POBLACION MILITAR - LICEO GABRIELA MISTRAL

04-09-2020

FUNCIONARIOS SAR RSH

04-09-2020

PADDS CESFAM SCHAFFHAUSER (DISMOVILIZADOS)

04-09-2020

FUNCIONARIOS CESFAM SCHAFFHAUSER

05-09-2020

PASEO BALMACEDA

06-09-2020

FUNCIONARIOS CESFAM PAC

06-09-2020

FUNCIONARIOS CESFAM RSH

07-09-2020

PADDS CESFAM JP Il (DISMOVILIZADOS)

07-09-2020

CESFAM JUAN PABLO I, JUNTA DE VECINOS

07-09-2020

RURAL DESAM

08-09-2020

PADDS JP Il (DISMOVILIZADOS)

08-09-2020

RURAL DESAM

08-09-2020

CESFAM RSH, JUNTA DE VECINOS

09-09-2020

PADDS JP Il (DISMOVILIZADOS)

09-09-2020

ACUENTA LAS CIAS, CESFAM JUAN PABLO Il

09-09-2020

RURAL CORPO

10-09-2020

DOMICILIO PADDS JP Il (DISMOVILIZADOS)

10-09-2020

CESFAM CIAS, JUNTA DE VECINO

10-09-2020

FISCALIZADORES SEREMI SALUD

10-09-2020

COLISEO FUNCIONARIOS MUNICIPAL AREA RURAL

10-09-2020

CESFAM PAC, J.V. CERES
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UNCIONARIOS JP I

12-09-2020

FERIA CESFAM CIAS

13-09-2020

CESFAM CARDENAL CARO TAXISTAS

13-09-2020

CESFAM CARDENAL CARO, JUNTA DE VECINOS

14-09-2020

PADDS (DISMOVILIZADOS)

14-09-2020

CARABINEROS, EQUIPO COMUNAL

14-09-2020

VARILLA, CESFAM RSH

14-09-2020

RADIO GUAYACAN, CESFAM CESA

15-09-2020

DOMICILIO PADDS JP Il (DISMOVILIZADOS)

15-09-2020

JUNTA DE VECINOS CESFAM PAC

15-09-2020

COLEGIO NUESTRA SENORA DE ANDACOLLO JP I

15-09-2020

CONSTRUMART

15-09-2020

SERVICIO DE SALUD, EQUIPO COMUNAL

15-09-2020

RADIO GUAYACAN, CESFAM CESA

15-09-2020

RECINTO PENITENCIARIO HUACHALALUME

16-09-2020

UNIMARC EL MILAGRO

16-09-2020

FUNCIONARIOS CARDENAL CARO

16-09-2020

SEREMI, EQUIPO COMUNAL

16-09-2020

FARMACIA PUNTO BLANCO EQUIPO COMUNAL

16-09-2020

EP HUACHALALUME CARDENAL CARO

17-09-2020

RSH FUNCIONARIOS

17-09-2020

DIRECCION SERVICIO SALUD COQUIMBO

18-09-2020

CESA FUNCIONARIOS

18-09-2020

PAC FUNCIONARIOS

19-09-2020

RSH FUNCIONARIOS

19-09-2020

PADDS (DISMOVILIZADOS)

19-09-2020

SEREMI POR EQUIPO COMUNAL

20-09-2020

PASEO BALMACEDA POR CARDENAL CARO

20-09-2020

FERIA DE ABASTO, POR EQUIPO COMUNAL

21-09-2020
21-09-2020

22-09-2020
22-09-2020
22-09-2020

22-09-2020

23-09-2020
23-09-2020
23-09-2020

DOMICILIOS PADDS (DISMOVILIZADOS)
CDT CONSTRUCTORA LA SERENA CONTRUCTORA LA
SERENA

DOMICILIO PADDS (DISMOVILIZADOS)
PAC CRISTOBAL MOYA
CARDENAL CARO JUNTA DE VECINOS

FUNCIONARIOS DELEGACION MUNICIAPAL CIAS , EQUIPO
COMUNAL

DOMICILIO PADDS (DISMOVILIZADOS)
JUNTA DE VECINOS PORTAL DEL SOL JP2
1RA COMISARIA CARABINEROS CESA
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IONARIOS JP2

24-09-2020 | JUNTA DE VECINOS POBLACION COLL, PAC
MALL PASEO BALMACEDA , REPARTIDORES DELIVERY Y

24-09-2020 | coMUNIDAD

25.09-2020 | DOMICILIO PADDS (DISMOVILIZADOS)

25-09-2020 | JP2, FUNCIONARIOS

25-09-2020 | RSH, CONSTRUCTORA

25-09-2020 | FERIA LIBRE, CIAS

25-09-2020 | CENDIR IND

26-09-2020 | RSH, CONSTRUCTORA

26-09-2020 | FERIA LIBRE GABRIEL GONZALEZ VIDELA

27-09-2020 | FERIA LIBRE, SCHAFFHAUSSER

27-09-2020 | EQUIPO COMUNAL, PASEO BALMACEDA

28-09-2020 | DOMICILIO PADDS (DISMOVILIZADOS)

28-09-2020 | COMPIN, CESFAM CARDENAL CARO

28-09-2020 |V COLINA EL PINO, EQUIPO COMUNAL

29-09-2020 | DOMICILIO PADDS (DISMOVILIZADOS)

29-09-2020 | EQUIPO COMUNAL (INTEGRA -PDI)

30-09-2020 | CONSTRUCTORA CARDENAL CARO

30-09-2020 | FERIA CESFAM JP2

30-09-2020 | RECINTO PENITENCIARIO HUACHALALUME

Pesquisa activa COVID19 en domicilio
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Equipo TTA Corporacion GGV Pesquisa activa COVID19 en terreno

5.6 CONVENIO FORTALECIMIENTO DE RECURSO HUMANO EN APS:
COMPONENTE ATENCION DOMICILIARIA

Estrategia que surge en el contexto pandemia cuyo objetivo es otorgar atenciéon de salud
oportuna, humanizada y de calidad a personas con enfermedades respiratorias agudas y
cronicas, enfermedades cardiovasculares crénicas y pacientes COVID.

¢ Inicio abril 2020, continla a la fecha.

e Jornada lunes a viernes, disponibilidad a llamado dias sabado y domingo.

e Total 6 equipos, uno en cada CESFAM de la comuna.

e Cada equipo esta conformado por médico, enfermera, kinesiélogo y TENS.
e Cada equipo cuenta con servicio de transporte todos los dias de la semana.

Prestaciones efectuadas al dia 14 de septiembre 2020

e 7.617 visitas domiciliarias.
e 3.500 procedimientos.

e 6.826 llamadas telefdnicas.
o 17.943 total prestaciones.

===

g

- ;'%

Equipo de Atencién Domiciliaria - Corporacion GGV
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contmgenma sanltarla y la propuesta de desaflos técnicos con miras al afio 2021.

6.1 PROGRAMA DE LA INFANCIA

Este programa esté dirigido a promover la salud del nifio y la nifia en forma integral y
detectar precoz y oportunamente cualquier anomalia o enfermedad que pudiera
presentarse.

En este contexto de integralidad, es que toma énfasis el acompafiamiento de los nifios y
nifias desde los 0 a los 9 afos, considerando, no sélo su dimensién individual fisica y
psicolégica, sino también su dimension social y familiar, poniendo énfasis en los factores
de riesgo que pueden afectar su crecimiento y desarrollo.

Sus objetivos son:

1) Reducir la mortalidad y morbilidad infantil en la poblacién menor de 10 afios

2) Fortalecer la atencion de salud oportuna, expedita, continua, resolutiva y de calidad
a nifos y nifias en la red de salud publica

3) Contribuir a la mejora de la calidad de vida en la poblacion infantil, independiente de
su condicién de salud y socioeconémica

4) 4) Promover hébitos saludables y disminuir los factores de riesgo de salud de nifios
y niflas menores de 10 afios, considerando el enfoque de curso de vida

Este Programa se desarrolla a través de la Subsecretaria de Salud Publica y Redes
Asistenciales, el cual integra una gama de prestaciones, las cuales son desarrolladas en su
conjunto con diferentes areas programaticas del Ministerio. de Salud.

En el escenario del inicio de la fase 4 de la pandemia de COVID-19, el Ministerio de Salud,
entregd lineamientos de mayor especificidad para la atencion de los nifios y nifias en la
Atencién Primaria, descritos en el documento “Recomendaciones generales para la
organizacion de la atencion en establecimientos de atencidn primaria de salud en contexto
de pandemia SARS-COV-2, 2020”. Por tanto, los establecimientos de salud de la Comuna
de La Serena adecuaron sus prestaciones, con el fin de seguir acompafiando el proceso de
crecimiento y desarrollo de los nifios y nifias

Estas adecuaciones fueron las siguientes:
1) Priorizacion de las atenciones presenciales de menores de 6 meses, con las
respectivas medidas de proteccion y seguridad

2) Seguimiento via remota de menores con dificultad en Lactancia materna, y
evaluacion para realizar este seguimiento de manera presencial.
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on radiografia de pelvis pendiente y derivacion

5) Entrega de material Chile Crece Contigo, con el fin de continuar estimulacion
psicomotora en casa

6) Seguimiento remoto o a través de visitas domiciliarias de los nifios y niflas derivadas
de la red de proteccion infantil (OPD, OLN, CHCC Hospital de La Serena).

7) Realizacién de capsulas dirigidos a las familias, cuyo objetivo es fomentar estilos de
vida saludable, como alimentacion, lactancia materna, habitos de suefio, juego, etc.

8) Entrega de PNAC y suplementos a todos los nifios y nifias. En esta prestacion se
realiza revision de calendario de vacunaciones y controles infantiles, priorizando
menores de 6 meses y aquellos que presenten malnutricion por déficit

9) Estar atento a situaciones de estrés parental, vulneraciébn de derechos,
hacinamiento o dificultades socioecondmicas para cumplir con aislamiento y realizar
las coordinaciones necesarias para su resolucion.

Equipo Infantil desarrollando acciones en la RED

A través de este programa se realizan diferentes actividades de promocién y prevencion
con la participacion de la comunidad, pero por el contexto de pandemia estas actividades
se estan realizando a través de las redes sociales con capsulas educativas y la posibilidad
de que la comunicad participe de ellas, dejando comentarios y preguntas.

El Programa Nacional de Salud de la Infancia lidera ademéas la Comision Nacional de
Lactancia Materna, comision de caracter transversal que vela por generar para madres,
padres y/o cuidadores las principales politicas y estrategias para favorecer la lactancia
materna exclusiva hasta el 6 mes de embarazo y su mantencion de forma complementaria
sin limite de edad para el nifio o nifia. En este ambito, las adecuaciones que se realizaron
fueron:

1) Consultas de Lactancia Materna de forma espontanea, derivadas desde el control
de la diada y controles infantiles.

2) Consultas de seguimiento en forma presencial o remota, de acuerdo con la
evaluacion del profesional

Pagina N°31 Plan de Salud 2021




CORPORACION MUNICIPAL
Gabriel Gonzilez Videla

La Serena

CESFAM CARDENAL JOSE MARIA CARO
CECOSF VILLA EL INDIO

TE INVITAN A

AMAMANTARTE
2020

En tiempos de pandemia
Covid-19 queremos que seas

jComMo?

Envia una foto amamantando a
Iactanciacardenalcaro@gmail.com

iAsi de fécil!

Esperamos tus fotografias hasta el
24 de Julio

Ejemplo de Acciones Realizadas

f)
)//\ ne

e

DESAFIOS 2021

- Retomar controles de salud infantil de 0 a 9 afios

- Pesquisar situaciones de vulneracion en poblacion infantil

- Impulsar controles a poblacion infantil con necesidades especiales de salud
- Fomentar la Lactancia Materna exclusiva hasta los 6 meses

6.1.1 PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO BIOSICOSOCIAL EN LA RED
ASISTENCIAL CHILE CRECE CONTIGO

Chile Crece Contigo es el subsistema de proteccion integral a la infancia que tiene como
misidbn acompafiar, proteger y apoyar integralmente, a todos los nifios, nifias y sus

familias, desde el primer control de gestacion hasta los nueve afios, a través de acciones
y servicios de caracter universal.

El Programa CHCC en la red APS es ejecutado por profesionales Enfermeras, Matronas,

Fonoauditlogo, Kinesidlogo, Psicélogos y Educadoras de Péarvulos en cada uno de los
Cesfam de la comuna.

. Componentes programa CHCC en la Atencion Primaria de Salud
1.- Fortalecimiento del Desarrollo Prenatal

Es la atencion integral, sistemética y periddica con enfoque biopsicosocial que se otorga a
la gestante con la participacion de su pareja u otra persona significativa, estas se siguen
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nponente, también se han realizado diferentes capsulas a través
de zoom, abarcando las teméticas propias de la etapa de gestacion, tales como salud
mental en la gestante, medicina placentaria, el poder de gestar, amar y criar, etc. Estas
cipsulas son realizadas por las matronas de los diferentes establecimientos de salud y
difundido en las redes sociales. Ademas, se cuenta con contacto telefénico exclusivo para
las gestantes con la matrona de cada establecimiento para consultas.

»Vli 1108 AR
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Alunentecion

Selud«Lle

R =) .
\ loeves 13 de Agasty
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Actividades Remotas implementadas

2.- Fortalecimiento del Desarrollo Integral del Nifio y la Nifia

Corresponde al seguimiento del desarrollo del nifio y de la nifia, que se inicia con la atencion
integral proporcionada a la madre al padre y al hijo /a en el control de diada y que continua
con las atenciones proporcionadas al nifio y la nifia en sus controles de salud, velando por
el cumplimiento de los hitos del desarrollo esperables para su edad, fortaleciendo el vinculo
familiar, fomentando las habilidades parentales en la crianza y la promocion temprana del
lenguaje y sicomotor.

Con respecto al contexto de pandemia SARS-COV-2 las adecuaciones fueron las
siguientes:
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0 remota, a través de llamadas telefénicas, video llamadas,
mensajeria y videos informativos para seguir estimulacion del desarrollo
psicomotor en casa

2) Enfoque biopsicosocial del plan de intervencion, atentos a la pesquisa de
situaciones de vulneracion, estrés parental, dificultades socioeconomicas, etc.

3) Creacion de capsulas dirigidas a fomentar la estimulacién del desarrollo psicomotor
expuesta en las redes sociales de los diferentes centros de salud.

%

s

Javiera Moyano
Educadora de parvulos

Actividades Remotas implementadas

3.- Atencion de Niflos y Nifias en situacion de vulnerabilidad

Corresponden a prestaciones diferenciadas establecidas para los nifios y nifias que
presentan alguna situacion de vulnerabilidad en su desarrollo, con énfasis en los nifios
y niflas con diagnostico de rezago o déficit en su desarrollo psicomotor.

Este afio se incorpora en el Intersector la Oficina Local de la Nifiez que establece vinculo
con los equipos locales APS con el objetivo de promover los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, previniendo la vulneracién de ellos.

Este trabajo se esta realizando a través de los sectorialistas de cada centro de salud con
los gestores de caso de la Oficina Local de la Nifiez. El seguimiento se esta realizando
a través de video llamadas con las familias ingresadas al programa y se retroalimenta
con la red de salud local.

4.- Apoyo a la Salud Mental Infantil (PASMI)
Este programa tiene por objeto brindar diagndéstico y tratamiento a familias cuyos nifios y
nifias tengan la edad de 5 a 9 afios 11 meses y que presentan trastornos en materia de

salud mental. Cuenta con profesionales médicos, asistente social y psicélogo que en
conjunto atienden a los menores y familias de forma integral, ademés de trabajar con los
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colegios y jardines infantiles.

En el contexto de pandemia las prestaciones se focalizaron en los nifios y nifias, junto a
sus familias de forma remota, mediante telefonia mévil y video llamadas. En caso muy
particular realizaban visitas domiciliarias en conjunto con equipo de acompafiamiento de
cada centro de salud.

DESAFIOS 2021

- Fortalecer los espacios de estimulacion del desarrollo psicomotor con enfoque
preventivo y recuperativo

- Fortalecer la Red de infancia de la comuna con los organismos de apoyo tanto de
la municipalidad como ministerial.

- Creacion de céapsulas educativas y material escrito en pro de la estimulacion
temprana

6.2 PILOTO SALUD ESCOLAR

El Programa Piloto de Control de Salud del nifio y la nifia sano/a en el Establecimiento
Educacional para la poblacién escolar de 5 a 9 afios, tiene como objetivo otorgar una
atencion integral, resolutiva y de seguimiento a esta poblacion.

Debido al cierre de los establecimientos educacionales, por consecuencia de la
pandemia las prestaciones se modificaron de la siguiente manera:

1) Apoyo en la campafa de Influenza que se realiz6 en terreno, apoyando a los
equipos de cada centro de salud, para alcanzar cobertura récord en un tiempo
limitado de 2 semanas.

2) Creacion de capsulas educativas enfocadas a la poblacién de 5 a 9 afios, con
temas de prevencion de contagio de COVID-19 a través de lavado de manos,
alimentacion saludable, actividad fisica, etc. Estas cdpsulas son difundidas en
redes sociales (Facebook, Instagram), ademas de compartirlas con los
distintos establecimientos educacionales municipales, a través de correo
electronico, para que a su vez sea difundidas en la poblacion escolar.

3) Apoyo al equipo de epidemiologia comunal, para el proceso de trazabilidad y
notificacion de casos, ademas de la pesquisa activa de casos positivos de
COVID (+) en poblaciones de alto riesgo de contagio.

4) Apoyo de profesionales de enfermeria y TENS en los centros de salud que

presentan una gran demanda de atencion y un alto nimero de contagiados de
COVID-19 en su poblacion asignada.
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Actividades Remotas implementadas

DESAFIOS 2021

- Implementar estrategia que en el contexto pandemia, permita realizar control salud a nifios
y nifas de 5 a 9 afios.

- Ofertar la prestacion a través de la plataforma virtual corporativa

- Ofertar la prestacién a domicilio

- Retomar controles de salud en los establecimientos educacionales para nifios y nifias de
5 a9 afos.

- Pesquisa de alteraciones de salud y vulneracién y su oportuna derivacion a la red de
infancia.

- Creacion de cépsulas educativas al alcance de la poblacion a través de redes sociales
(Facebook, Instagram) y péaginas propias de los establecimientos de salud y
establecimientos educaciones.

6.3 SALUD DEL ADOLESCENTE

La adolescencia es la etapa del ciclo vital con grandes posibilidades de construir y
consolidar una forma de vida saludable cuya finalidad es proyectarse a lo largo de la vida.

Es indispensable una atencion diferenciada e integral, respetuosa y confidencial que
incentive y apoye las conductas protectoras de la salud y el auto cuidado, promueva el
respeto para si mismo para los demas y facilite el logro de las tareas del desarrollo, en
particular de la identidad adolescente, de manera que ellos y ellas se integren a la sociedad,
como sujetos de derechos, conscientes de sus deberes.

Debido a que esta prestacion se realiza principalmente en los establecimientos
educacionales, pero por el contexto de pandemia no se ha podido realizar, la estrategia
utilizada fue coordinarse estrechamente con el Programa de Salud Sexual y Reproductiva
y Espacio Amigables, para la consulta remota de los adolescentes que requerian atencion.

Se establecié un contacto telefénico exclusivo para las atenciones y preguntas, ademas, a
través de los espacios amigables, la creacion de una revista con tematicas propias de la
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DESAFIOS 2021

- Impulsar los controles de adolescentes de 10 a 19 afios, tanto en los
establecimientos de salud como en los establecimientos de educacion

- Derivacién oportuna frente a la pesquisa de alertas en el desarrollo del adolescente
y los cambios propios de esta etapa de la vida.

- Creacion de material audiovisual de apoyo a cambios propios del desarrollo,
acompanado de charlas educativas en los establecimientos educacionales, previo
diagndstico de tematicas de interés de los adolescentes.

6.3.1 CONVENIO ESPACIOS AMIGABLES

La gravedad de la crisis sanitaria que estamos viviendo, nos obliga como equipo de salud
a tomar decisiones a raiz de las necesidades y requerimientos de los adolescentes y
jévenes de nuestro territorio, ante la amenaza que representa la pandemia por COVID-19.
En los dltimos dias nos hemos enfrentados a un aumento en el nimero de consultas
teniendo que extremar nuestro esfuerzo para entregar una atencion de salud oportuna y de
calidad. Cabe destacar que muchos adolescentes y jovenes se han visto enfrentados a
problematicas como el aislamiento social, carencias econémicas, falta de redes de apoyo,
lo que genera una alteracion en su salud mental y fisica.

Es por ello que, en la constante basqueda de resolver estas limitantes, desde el mes de
mayo el equipo del programa Espacio Amigable de los cuatro CESFAM de la comuna de
La Serena realiz6 un cambio en la modalidad de trabajo. Se incluyeron estrategias que
permiten acompafar a nuestros usuarios y continuar con la ejecucion de los componentes
del programa espacio amigable (promocion, participacion y atencion integral).

Las acciones a realizar a nivel de comunidad se centraron en la identificacion de
establecimientos educacionales, organizaciones juveniles y consejos consultivos
adolescentes pertenecientes al territorio, trabajar en conjunto con educacion a través de las
plataformas digitales que ellos utilizan con sus alumnos para entregar informacion o
material audiovisual, la utilizacién de espacios de radios locales para entregar informacion
a través de los diferente profesionales del equipo y crear una alianza con intersector INJUV
y senda entre otras instituciones a través de foros, conversatorios etc. También se
generaron estrategias locales a nivel de CESFAM/CECOSF, como la revisién de tarjeteros
de adolescentes, pacientes inasistentes para su rescate telefonico, la utilizacion de redes
sociales de los establecimientos de salud (Facebook- Instagram), utilizacion de teléfono
con WhatsApp para de atencion via telefonica o video llamada y cupos especiales para
atencion de jovenes que necesiten atencion presencial, ademas de la creacion de una
pagina web donde puedan solicitar su hora para luego ser contactado por el equipo.
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audiovisual sobre

una revista llamada “Mi Espacio”, la que expone contenidos
exclusivos para jovenes, con secciones informativas, de entretencion y autocuidado, donde
han participado actores en alianzas con el programa, como el Matron especialista Mauricio
Lopez de la universidad del Desarrollo, o Constanza Soto, encargada del programa de
prevencion del centro de la mujer Liwén de la Serena. Finalmente se ha generado un
contacto no presencial con los jévenes a través de plataformas virtuales como WhatsApp,
Facebook, Instagram, YouTube y zoom con los distintos profesionales donde se aclaren
dudas.

Segun el convenio Espacio Amigable, con respecto a la aplicacién total de los controles de
salud integral del adolescente, con aplicacién de Ficha Claps, correspondiente a un total de
2.100 anual, se cumple al mes de agosto el 3,23% de la meta total, lo cual equivale a 68
instrumentos aplicados.

De los 12 talleres solicitados como meta total, al corte semestral se han realizado un total
de 3, lo cual corresponde al 25% de la meta total.

En cuanto a las consejerias Salud Sexual y Reproductiva, de un total anual de 1.200, se
han realizado 373 efectivas, lo cual corresponde al 31%.

En cuanto a las consejerias de prevencion de drogas, de un total de 630, se realizaron 68,
lo cual equivale al 10,7%.

Finalmente, los ingresos a regulacion de fertilidad, de un total de 525, se han realizado 24
ingresos, lo que corresponde al 4,5% al corte del mes de agosto.

Si bien es cierto, los indicadores de las prestaciones estan muchisimo mas bajas de lo que
normalmente a la fecha de agosto se debiesen haber de cumplido, estos se vieron
afectados profundamente por la contingencia COVID-19, ya que no fue posible dar
ejecucion del Programa en la fecha propuesta, debido a la limitacién de las atenciones
presenciales en los CESFAM de la comuna y con ello también la suspension de las
actividades en los Establecimientos educacionales, el cual era un apoyo importante en
relacion a la aplicacion de pautas y derivaciones con los profesionales de espacios.

Este bajo porcentaje de cobertura se justifica ya que se realizd una completa
reestructuracion de la modalidad previa en que se trabajaba el convenio EEAA, motivo por
el cual fue presentado el plan de contingencia en mayo del presente afio, generado a modo
de estrategia local por la necesidad de dar cobertura a los requerimientos de nuestra
poblacion adolescente. Frente a lo anteriormente mencionado es que nos adecuamos a la
nueva situacion sanitaria y a la NO realizacion de atenciones de forma presencial,
reconvirtiendo nuestras atenciones y homologando las prestaciones incluidas en el
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do solucionando en marcha de la ejecucién de las prestaciones.

A pesar de las dificultades, hemos potenciado con fuerza la promocién y entrega de
informacion respecto a nuestros centros en redes sociales de forma activa, teniendo buena
respuesta de nuestros usuarios adolescentes, los que ya estdn tomando conocimiento de
la nueva modalidad, siéndoles una plataforma mas amable, ofreciéndoles mayor seguridad,
una atencion de forma més cercana y sobre todo personalizada.

DESAFIOS 2021

Dentro de los desafios propuestos para el proximo afio 2021, esta el entregar las
prestaciones del programa a la mayor cantidad de adolescentes posibles, para esto se
busca aumentar la cantidad de atenciones entregadas segun lo solicitado por convenio, a
pesar del escenario actual. Asimismo, se generaran estrategias que permitan abarcar
mayores territorios para intervenir, especialmente Centros de salud y CECOSF que no
disponen de espacios amigables, ademas de fortalecer el trabajo de los 4 espacios con los
que contamos, abarcando de esta forma una mayor cantidad de poblaciéon con el fin
favorecer la equidad con dichos territorios. Es importante sefialar que, existe una alta
posibilidad que el afio 2021 se deban realizar adaptaciones en cuanto al funcionamiento y
participacion de los jévenes, de igual forma, se espera continuar y potenciar el contacto con
los usuarios a través de vias telefonicas y virtuales, asi como también, se espera realizar
encuestas virtuales o diagnostico participativo que permita evaluar la percepcion de
nuestros usuarios con respecto al trabajo realizado el afilo 2020 y lo que esperan del
siguiente periodo.

Enfermera EEAA Segunda Edicién revista Conversatorio
realizando atencion via remota “Mi Espacio” “Conociendo mis derechos sexuales”
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nicial asociada a los 7 consejos consu
g errumpida, la relaciéon con éstos se ha mantenido, en la mayoria de
Ios casos, integrandolos tanto a las actividades remotas disefiadas por los equipos como
también manteniéndolos informados en teméticas transversales. De esta manera, areas
como Salud Mental, Promocion de Salud y Participacion Ciudadana de la APS La Serena,
han generado instancias transversales de acompafiamiento y formacién tanto con los
Consejos Consultivos Adultos y Adolescentes como con las Mesas Territoriales.

No obstante, una de las lineas gruesas de coordinacion en relacion a este grupo etario ha
sido a través de la alianza entre el Departamento de Salud y el de Educacién, a la luz de la
cual se han realizado a la fecha, un total de 72 derivaciones al Programa de Salud Mental
Integral, con el objeto de levantar alertas respecto a la aparicion de sintomatologias de
salud mental en el contexto de pandemia en adolescentes. Ello, sin considerar las
derivaciones que los mismos establecimientos educacionales realizan de manera directa
con el centro de inscripcidn del adolescente. Es asi como parte de los talleres que los
equipos gestionan en la Red para este grupo, estan aquellos asociados a la tematica de
ideacion suicida y prevencion de ésta.

Fotografia: Campafia de Prevencion del Suicidio en Adolescentes noviembre 2019

En sintesis, dentro de las estrategias transversales en las que actualmente participan
dirigentes adolescentes, encontramos:

- Conversatorios Comunitarios realizados cada 15 dias en los cuales, a la luz de una
tematica levantada comunitariamente, se gestionan invitados desde el intersector.
A la fecha ya hemos realizado 7 conversatorios con participacion de mas de 40
lideres en cada una.

- Escuela de Lideres Comunitarios en Promocion de Salud certificada por la
Universidad Catolica del Norte.

- Coordinacion Local con Encargados de Participacion a través de instancias remotas
0 ante consultas especificas territoriales.
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Las Emociones en mi cuerpo
fisico

Fotografias: Collage Fotografias Escuela de Lideres en Promocion de Salud 2020, Conversatorios
Comunitarios, Sesién INJUV- SERNAMEG y Taller dirigido a Adolescentes Programa Salud Mental
Integral.

DESAFIOS 2021

Claramente el 2021 sera un afio de redisefio en todas las areas, adaptando las miradas a
las nuevas necesidades que surjan debido a la contingencia. Una de las lineas de
continuidad sera el trabajo realizado en el marco del Plan Trienal de Promocion de Salud
2019 — 2021, el cual incorporé una linea de trabajo con adolescentes que practican bailes
callejeros, calistenia y deportes urbanos, linea que lamentablemente quedé detenida este
afo. De esta manera, la linea de promocion de habitos de vida saludable, sera clave para
el 2021, destinando presupuesto para el mejoramiento de infraestructura que promueva
este tipo de actividades de manera participativa. Ademas, como cada afio, se incorporara
una linea de trabajo con adolescentes ligada a los Planes de Participacion Ciudadana de
cada territorio, los cuales, dentro de las acciones enfocadas en la promocion de la actividad
comunitaria, reforzara también la coordinacion con los colegios en la ejecucién de talleres
de Prevencion del Suicidio.

6.4 PROGRAMA SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

La atencion integral con enfoque familiar del proceso reproductivo propone abordar los
aspectos psicoldgicos y sociales de la gestacion y el nacimiento, como también incorporar
el concepto de la sexualidad como una realidad ligada al proceso reproductivo en la vida
de las personas y como desafio clave para el &mbito de la salud sexual y reproductiva
incorporando ambos sexos como objeto de las politicas de salud, tanto hombres como
mujeres, ya que los hombres han sido habitualmente incluidos solo en su condicién de
parejay en su funcién reproductiva.(Programa de Salud Sexual y Reproductiva Minsal 2017
documento para consulta publica).

Es por esto que durante este afio si inicid el trabajo potenciado las diversas estrategias

implementadas durante el afio 2019 lo cual nos permitié tener indicadores que nos llevaron
a ser referentes regionales en la campafia Testeo VIH, Parto Humanizado
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pandemia implementc

os impartidos por el Ministerio de Salud a traves
MANEJO DE CASOS SARS-CoV-2 (COVID-19) EN
GESTANTES PUERPERAS Y/O DIADAS “, estableciendo las actividades prioritarias para
el control Materno Perinatal, para con ello evitar el riesgo de mortalidad. Igualmente se hace
necesario dar continuidad a el control y disponibilidad de métodos anticonceptivos, de
acuerdo a esta premisa se realizan una serie de adecuaciones e iniciativas para cubrir a
la poblacion de la atencién necesaria, contemplando las medidas sanitarias que resguarden
a la poblacion del contagio

Organizacion de la Red de atencidon Primaria y Continuidad de la Atencién

Nuestra comuna establece dentro de sus protocolos mantener las siguientes prestaciones
de salud sexual y salud reproductiva:

e Ingreso a Control Prenatal

e Control Prenatal a gestantes de riesgo obstétrico de 20 a 25 semanas; de 30 a 34
semanas y 38 a 40 semanas.

e Toma de exdmenes de rutina de acuerdo a Guia Clinica Perinatal vigente.

e Control de Diada, Puérpera o Recién Nacido post alta, en domicilio o centro de
salud segun condicion de la paciente. En caso Diada COVID-19 confirmada se
requiere Control en domicilio para mantener aislamiento domiciliario de acuerdo a
lineamientos técnicos vigente.

e La atencion de Gestantes, Puérperas y Recién nacido en los centros de salud, se
realizaran en horario de menor aglomeracion de usuarios y en horario escalonado.

e Ingreso a Regulacién de Fertilidad a puérperas y otras situaciones prioritarias.

e Resguardar la continuidad de entrega de meétodos anticonceptivos orales e
inyectables.

e Consulta de Anticoncepcion de emergencia

e Acoger a adolescentes que acuden por consulta espontanea.

e Toma TEST/RAPIDO VIH

e Consulta Morbilidad ginecoldgica Y Obstétrica

v" ACTIVIDADES PRIORIZADAS

- Control del embarazo
Dentro de los indicadores que permiten la pesquisa precoz de patologias materna perinatal
es el ingreso Precoz a control de embarazo, el cual se ha mantenido sobre el 90% de
cobertura en los ultimos 4 afios y aun en Pandemia mantenemos este porcentaje, esto nos
permite asegurar un 6ptimo control de embarazo.
A corte julio 2020 segun estadistica REM nuestra comuna realizo 6179 controles de
embarazo.
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Fotografia: Control de embarazo

Es importante destacar que a través de la entrega continua de métodos anticonceptivos los
ingresos a la fecha no han aumentado en comparacioén a julio de 2019 con 1081 y julio 2020
1062.

- Control de diada

El control del recién Nacido y su Madre (Control De Diada) es la atencion integral
proporcionada a la madre y su hijo/a destinada a evaluar las condiciones familiares para la
evolucién de la maternidad—paternidad y el apoyo para el cuidado del nifio o nifia,
evaluandose el ajuste inicial y la situacion de salud de ambos; detectar cuadros morbidos
relacionados con el puerperio; iniciar el control de salud del nifilo/a para vigilar su
crecimiento y desarrollo y pesquisar morbilidad y/o factores de riesgo; fomentar la lactancia
materna. Por su relevancia se deja como una actividad preventiva esencial, que se inicia
con la coordinacién de las altas hospitalarias que realiza el matrén /a del centro de salud
de origen con la matrona/ matrén del nivel secundario, asegurando el control oportuno antes
de los 10 dias de vida del recién nacido. De esta forma es posible la pesquisa precoz de
patologias materna e infantil. Igualmente se ajusta el horario escalonado y de baja afluencia
de pacientes. En contexto pandemia, el control diado para usuarias Covid positivas, se
realiza en domicilio, como lo establece el protocolo Minsal.

A corte Julio 2020 segun estadistica REM nuestra comuna ha realizado 812 Controles
Diada.

i

Fotografia: Control de diada
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es Matron/a capacite

e los cuales se rotan por los diferentes Cesfam
xtension Horaria , producto de la Pandemia y considerando el sistema
de turno se limité la toma de Ecografia alas 12-14 semanas para optimizar la toma en la
pesquisa de patologia y estimacion de Edad Gestacional ,con ello limitar el nimero de
controles de las pacientes , de esta manera cumplir con la normativa y prevenir el riesgo
de contagio por Covid 19 tanto de las pacientes como profesionales ,igualmente se
cuentan con horas Ginecélogo paratoma de Ecografia para sector Rural y Cesfam Emilio
Schaffhauser bajo la misma indicacién a la fecha no se han presentado Cesfam sin la
Prestacion.

A corte Julio 2020 estadistica REM nuestra comuna ha realizado 610 Ecografias
obstétricas.

Fotografia: Ecografia

- Visitas Domiciliarias

Toda gestacion implica algun grado de riesgo de presentar complicaciones, por lo cual es
fundamental una adecuada vigilancia durante el proceso reproductivo. El contacto con el
personal de salud contribuye a establecer un vinculo y genera confianza entre el profesional
y la familia. Diversos estudios han establecido que la visita domiciliaria durante la gestaciéon
es un excelente medio para reducir las causas prevenibles de mortalidad materna e infantil.
Se han determinado diversas condiciones que constituyen factores de riesgo biopsicosocial.
Estos factores de riesgo determinan resultados perinatales adversos que disminuyen o
perjudican el nivel de salud, tanto de la mujer, como de su hijo o hija, esto se ve aumentado
en el contexto de la Pandemia por lo que esta actividad se mantuvo para dar seguimiento
a las pacientes de riesgo esto a través del Equipo de Matronas del Chile Crece las cuales
estan asignadas una a cada polo de la ciudad, coordinado con los equipos de cada
CESFAM las pacientes a visitar llevando el monitoreo y posterior informe al equipo
respectivo.
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Fotografia: Visitas Domiciliarias

- Restructuracion de la Atencion

La pandemia nos obligé a realizar actividades creativas que permitieran remplazar las
atenciones presenciales es por ello que se implementé iniciativa en la que se pudiera
,utilizar la tecnologia para mantener una atencién cercana con las usuarias , cuyo su
objetivo principal es mantener el seguimiento de pacientes de riesgo limitar la asistencia
a los CESFAM resolviendo dudas y atenciones telefénicas, igualmente a través de las
redes educar a la poblacion, en relacion a Covid19 y patologias Gineco obstétricas asi
como como soluciones administrativas propias del programa, las cuales a la fecha se
mantienen con gran éxito.

- Implementacion de Teléfonos Matronas Atienden
Al iniciarse la pandemia se gestiona implementar una linea telefonica en cada CESFAM, de
esta manera asegurar una linea directa con la comunidad donde una/o Matrén/a responde
consultas, realiza controles y seguimiento telefénico de nuestras usuarias realizando a la
fecha 1992 atenciones telefonicas.

Fotografia: Matronas Atendiendo Consultas de Usuarias
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CESFAM YELEFONO

Se reciben lamadas
Lunes a wiernes O8:00 a 16:45 hrs

- Talleres Virtuales Antenatales, Lactancia Materna y de Recién Nacido

El protocolo Covid-19 suspendié todas las actividades presenciales, sin embargo, el
programa con la importancia de mantener a la poblacién informada tanto de los temas
atingentes con la propia atencion y fomentando la preparacion del parto Respetado,
actividad destacada durante el 2019, implementa los talleres virtuales, siendo nuestra
comuna pionera en instaurar los talleres virtuales en la region. A la fecha se han realizado
30 talleres llegando a 500 usuarios, asi mismo para tener comunicacion continua y entrega
de informacién tanto de APS como nivel central, se crea una pagina para acceder a las
redes sociales y acercar nuestro apoyo continuo con la comunidad nace EL PODER DE
GESTAR AMAR Y CRIAR AL IGUAL QUE PAGIAN YOUTUBE en la cual han participado
diferentes integrantes de los equipos a través de talleres o capsulas informativas, lo cual en
los talleres se han integrados usuarias de toda la region, igualmente se destaca el trabajo
virtual , incluyendo uno de los videos en la plataforma nacional del CHILE CRECE
CONTIGO.

Gestantes CHv
El Poder de gestar, amar y crior U
; G.uaum?@ N

it Raspetids.

Jueves 13 de agosto

i
W BICTADO PORMACARENA
SINZUNZA GOMEZ.
MATRON
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Fotografia: Ejemplos de actividades remotas implementadas

- Disponibilidad y Entrega de Anticoncepcion en la Red de Atencion Primaria
Dentro de las orientaciones y las prioridades del programa la entrega de Métodos
Anticonceptivos es fundamental, con ello evitar embarazos no deseados. Debemos
recordar que el abastecimiento tanto de la cantidad, como el tipo de anticonceptivo es de
responsabilidad Central. Desde marzo a la fecha la comuna no ha presentado falta de Stock
asegurando de esta manera métodos de anticonceptivos para toda la poblacion.

Aun en contexto pandemia nuestra comuna ha realizado 2632 Ingresos a Regulacion de
Fertilidad a corte julio 2020.

DESAFIOS 2021

- Rescate usuarias que perdieron la vigencia de su examen de Papanicolau a causa
de la pandemia.

- Reposicion PAP MOVIL

- Mantener seguimiento telefénico con nuestras usuarias lo que ha permitido una
atencién oportuna y cercana en el contexto pandemia.
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en el Adulto son las Enfermedades Crénicas no
ples: ardiovasculares, Céanceres, Diabetes, Respiratorias Crodnicas,
Osteomusculares, Dentales y Mentales. El 80% de ellas son prevenibles, reduciendo
factores de riesgo como el tabaquismo, la Hipertensién Arterial, el consumo de alcohol,
la obesidad y el sedentarismo. Por ello, el énfasis siempre estara en los controles
preventivos de salud para detectar y tratar precozmente el riesgo de padecer estas
enfermedades y para apoyar a las personas, a reducir las condiciones de riesgo. Es
fundamental considerar que casi todos los hombres y una proporcién creciente de
mujeres desempefian un trabajo remunerado cuyas condiciones afectan la salud y estan
sujetos a horarios y restricciones para acudir al centro de salud.

El acceso a la atencion de salud sexual y reproductiva es fundamental para mujeres
y hombres adultos, también lo es en la adolescencia y la adultez mayor. Esta atencion
debe estar disponible para quien la demande, sin discriminacién de edad, sexo, opcién
sexual ricultura. El énfasis esta en la consejeria, el control de regulacién de la fertilidad
segun las normas nacionales vigentes, control prenatal en base al Modelo de Atencion
Personalizada, que incluya el cuidado de la salud bucal y nutricional y la deteccion de la
violencia sexualy de género y de otros riesgos psicosociales y en el control
ginecoldgico para detectar tempranamente el cancer de cuello de Utero y de mama;
contribuyendo ademas a otros canceres de ovario y de endometrio.

En este grupo de edad, también suelen aparecen los primeros sintomas, aunque no
siempre especificos que pueden hacer sospechar colelitiasis, 0 un cancer de estémago,
de testiculo y prostata y también de pulmon, vejiga y colorectal entre otros.

Por lo anterior se instala fuertemente como estrategia la aplicacion del EMPA, que si bien
es cierto es una Meta Ministerial, también es una herramienta que nos permite la
pesquisa precoz de patologias cardiovasculares. Este examen permite detectar
oportunamente enfermedades de alta ocurrencia en el pais, a fin de actuar
inmediatamente a través del control y tratamiento de la misma.

El Equipo de EMPA Comunal realiza controles de salud en Colegios, Sector Publico,
Empresas, Supermercados, Universidades, Empresas Constructoras y otros servicios que
lo requieren, de esta forma aportando a la prevencion y promocion en salud del adulto.
Debido a la Pandemia Covid-19 todas estas prestaciones preventivas no se han
desarrollado y el Equipo Empa Comunal reconvirti6 sus funciones apoyando en
prestaciones tan importantes como Vacunacion Influenza y Epidemiologia Comunal.
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Fotografia: Actividades Red APS en el mes del corazén.

En el curso de este afio, también se implement6 en todos los CESFAM Policlinicos de
Curaciones de Pie Diabético, que si bien es una indicacion del MINSAL es importante
decir que estan funcionando hace varios afios en nuestra comuna.

Es importante destacar ademas que la comuna La Serena este afio 2020 es Piloto de Tele
Consulta Pie Diabético a nivel del pais en 4 Establecimientos, donde existe 1 Equipo que
cuenta con 1 Meédico y una Profesional de Enfermeria, que tiene en su formacion
postgrado en Curaciones Avanzadas, de manera de lograr asi una reduccion
significativa de los pacientes que se amputan en la comuna y region, por esta causa. Todos
nuestros CESFAM cuentan también con disponibilidad de Podéloga Clinica, de manera de
realizar el fomento de actividades preventivas en el cuidado de los pacientes diabéticos, y
prevenir asi el nimero de pacientes amputados.

Paralelo a la implementacion de este Poli, se ha hecho especial énfasis en el aumento de la
Cobertura de la Evaluacion de Pie diabético, que es una importantisima prestacion, donde
se mide el riesgo de los pacientes diabéticos, de tener una ulcera en sus pies, que en el
caso de los diabéticos, siempre es de alto riesgo, con el objetivo de prevenir todas las
complicaciones asociadas a esta patologia, lo cual implica un alto costo de todo punto de
vista, econdmico para el estado y familiar, ya que se produce una importante alteracion en
la calidad de vida de los pacientes y sus cercanos.
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comorbilidad a . Por lo tanto, todos los recursos profesionales y Técnicos son
puestos a disposicion de esta masiva actividad.

Este afio 2020 todas las actividades de los programas y también la atencién de los Adultos,
sufre una reconversion de las actividades, en las que se priorizan los Ingresos al Programa
de Salud Cardiovascular por Médico, la Atencidn de pacientes crénicos descompensados,
las Curaciones avanzadas de Pie diabético por Profesional de Enfermeria, la Toma de
examenes de sangre, la Atencion de pacientes desmovilizados en domicilio, y la entrega
de medicamentos a todos los pacientes Hipertensos, diabéticos y Dislipidémicos, ademas
de la entrega del alimento del Adulto Mayor, PACAM. Ademas, se realizan Controles
telefénicos de seguimiento a los pacientes descompensados. Lo anterior ha significado un
gran esfuerzo de los Equipos Directivos y Clinicos, en un intento de mantener igualmente
compensada a nuestra poblacion de sus enfermedades crénicas, en tiempos tan dificiles.

DESAFIOS 2021

1.- Retomar progresivamente las actividades del Programa de Salud Cardiovascular,
poniendo énfasis en los Pacientes descompensados de Hipertension Arterial y Diabetes
Mellitus Tipo 2.

2.- Dar continuidad a estrategia comunal de Equipo EMPA.

3.- Aumentar cobertura de EMPA a poblacion beneficiaria.

4.- Incorporar la Actividad Fisica para pacientes con patologia cardiovascular en todos los
Establecimientos de la comuna, con Equipo de Kinesidlogos y Nutricionistas.

5.- Mejorar y mantener indicadores de compensacion de pacientes Diabéticos e
Hipertensos de la comuna.

6.- Mejorar cobertura de Evaluacién Pie Diabético y Curaciones a quienes requieren de esta
prestacion, asegurando insumos especificos para ello.

7.- Implementacioén y consolidacion de Telemedicina de Pie diabético.

8.- Dar atencién de paciente crénico a todos los usuarios descompensados que lo
requieran.

6.5.1 SALUD DEL ADULTO MAYOR, FAMILIA'Y CUIDADORES

La base de la atencion del Adulto Mayor es mantener o recuperar la funcionalidad, base
fundamental de la calidad de vida en la vejez. Esta forma de abordar el proceso de
envejecimiento requiere ofrecer una atencion integral y resolutiva, acorde a los derechos
de las personas, que favorezca la participacion y genere satisfaccion usuaria. Es
importante incentivar y facilitar el acceso a las y los adultos mayores a los controles
periédicos de salud y al tratamiento de las patologias agudas y crénicas que se presentan
a estas edades.
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aciones hacia este grupo etario movmzandonos acia
nte de su condicién de salud, entregando prestaciones clinicas,
farmacos y alimentos PACAM segun correspondiera, ademas del acompafamiento
telefénico en algunos casos.

Las actividades como EFAM, donde como comuna siempre hemos presentado una buena
cobertura, se vieron afectadas por la Pandemia, pero la flexibilidad de los equipos permitié
también realizar esta evaluacion en los hogares. El Equipo Comunal Efam instalado desde
el 2019, reconvirti6 sus funciones y apoyo ampliamente actividades como Vacunacién
Influenza y actualmente Epidemiologia.

DESAFIOS 2021

1. Retomar gradualmente actividades presenciales si la situacién de la comuna lo

permite.

Dar continuidad a estrategia comunal de Equipo EFAM

3. Aumentar cobertura de EFAM a mas poblacion beneficiaria ya sea presencial o
remota.

4. Dar continuidad a prestaciones domiciliarias como entrega de Farmacos y PACAM,
a modo de evitar movilizacion innecesaria hacia los Establecimientos de Salud.

N

6.6 CONVENIO MAS ADULTO MAYORES AUTOVALENTES

El envejecimiento acelerado de la poblacion es una realidad a nivel mundial de la que Chile
no se queda ajeno. El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) indica que en Chile el
porcentaje de poblacion igual o mayor a 60 afios es de 14,9%, estimando que durante el
2020 esta cifra aumentara al 17.3% y que para 2050 sera de un 30,6%. Resulta
preponderante entonces, la realizacién, mejora y/o mantencion de estrategias sanitarias
gue den respuestas a esta realidad demografica, especialmente enfocadas en la
funcionalidad de las personas mayores.

El Programa Méas Adultos Mayores Autovalentes busca contemplar la salud de las personas
mayores desde un enfoque integral, promoviendo su funcionalidad desde aspectos como
la estimulacion motora, la estimulacion cognitiva, el autocuidado en salud y el
posicionamiento social de la persona mayor en la comunidad.

Este afio comenzé de manera normal, disponiendo de duplas profesionales en los seis
CESFAM de la comuna mas el Sector Rural. Con la realizacién de talleres en los distintos
territorios, actividades de verano, planificacion anual de diversas actividades y el
establecimiento del trabajo con el intersector.
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Actividad “Estamos Mas playa” — Febrero.

Ante el escenario actual de contingencia, el programa no pudo llevar a cabo sus funciones
de manera tradicional, y las planificaciones fueron adaptadas. Por lo que, se cre6 un “Plan
de Contingencia” que sustenta hasta la fecha el trabajo realizado y da directrices de
funcionamiento a los profesionales. De esta manera, en el 2020 se cumplié con lo solicitado
por convenio, utilizando diversas estrategias, como plataformas virtuales, visitas
domiciliarias y seguimiento telefénico a los beneficiarios del programa.

El primer objetivo del nuevo plan de trabajo fue el mantener el contacto con los usuarios
bajo control, a través de llamados telefénicos, video llamadas y/o mensajeria instantanea,
priorizando usuarios que requiriesen mas seguimiento y/o acompafamiento, con el fin de
conocer su estado de salud, incentivar la realizacion de actividad fisica y cognitiva y dar
respuestas a sus distintas inquietudes, asi como también poder acompafarlos. El
fortalecimiento de las plataformas virtuales han sido otro punto importante, logrando educar
a la poblacion sobre diversos temas, abordados desde los tres componentes fundamentales
del programa. Se han generado contenidos como videos, infografias, imagenes e incluso
la revista “Juntos Somos mas”, la que se funda en la necesidad de abarcar, acompafar, y
dar recreacion a usuarios que no tienen acceso a redes sociales o internet, manteniendo
un lazo entre ellas, desde un enfoque afectivo y cercano.

Los talleres presenciales fueron adaptados a visitas domiciliaras a usuarios previamente
contactados y confirmados mediante un “triage” telefénico. Con el objetivo de corroborar su
estado de salud y de entregar material impreso como “Cuadernillo Mensual de Actividades,
fisicas y cognitivas”, "Cuadernillo Cognitivo”, “Revista Juntos Somos Mas”, entre otros.
Pudiendo llevar a cabo los talleres en sus tres pilares, con la retroalimentacion de los
profesionales.

A la fecha se han intervenido 1585 usuarios de la comuna, con mas de 1.500 llamadas
telefénicas y mas de 2.000 visitas domiciliaras, todo registrado en REM y en registros de
elaboracion propia como “Bitacoras de Trabajo” y "Anexos de Bitacoras”.

Un hito destacado del ano 2020 fue la ejecucion de la “VI Capacitacion de Lideres

Comunitarios”, la que fue realizada por primera vez de forma digital. Su planificacion conto
con la gestion de profesionales expertos sobre diversas tematicas de salud, quienes a
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240 personas. Tanto las capsulas, como la grabacion
0, se hicieron llegar a todos los lideres comunitarios en formato
dlgltal enun pendrlve y ademas fueron entregadas a modo resumen en formato fisico. Se
logré capacitar con esta metodologia a 55 nuevos lideres comunitarios.

En cuanto al trabajo con la red local, se destaca la gestién de ayuda social para las personas
mayores con las Delegaciones Municipales y Oficina del Adulto Mayor, la entrega de
medicamentos y PACAM con la coordinacion de los Centros de Salud, la gestion en
resolucion de casos criticos derivados desde SENAMA vy la colaboracion con
Universidades, para la entrega de informacién y educacion a los adultos mayores.

Visita domiciliaria en Usuaria del CESFAM

localidad rural - Entrega C.R.S.H en Capacitacion
revista Juntos Somos Mas de Lideres Comunitarios
1 Edicioén. via Zoom

DESAFIOS 2021

Dentro de los objetivos para el préximo afio 2021, se encuentra el entregar las prestaciones
del programa a la mayor cantidad de personas mayores posibles, para esto se busca
aumentar la cantidad de ingresos segun lo solicitado por convenio, a pesar del escenario
actual. Asimismo, se generardn estrategias que permitan abarcar mayor territorio para
intervenir especialmente en la zona céntrica de la comuna en sectores como Alfalfares,
Caleta San Pedro y El Arrayan, ademas de fortalecer el trabajo en el sector rural, abarcando
de esta forma una mayor cantidad de poblacion con el fin de fomentar el quehacer
comunitario y favorecer la equidad con dichos territorios. Es importante sefialar que, existe
una alta posibilidad que el afio 2021 se deban realizar adaptaciones en cuanto al
funcionamiento y participacion de grupos sociales, por ende, es un objetivo el poder
reorganizar a los usuarios en talleres con normativas sanitarias controlando el nimero de
participantes, reglas de ingreso y egreso de las salas, para prevenir de esta forma las
situaciones de riesgo para la salud. Se espera continuar y potenciar el contacto con los
usuarios a través de vias telefonicas y virtuales. Finalmente, si es que la normativa lo
permite, es un objetivo el poder realizar actividades como “Afios Dorados” a fin de entregar
recreacion y unidad a los usuarios, como actividades de Autocuidado en salud que cobran
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percepcion de a
esperan del siguiente periodo.

Por ultimo, destacar que, a pesar de no existir durante este corte una solicitud de metas, a
la fecha, el programa cuenta con 1585 ingresos, es decir, el 81.7% de la meta solicitada
afios anteriores al corte de agosto, lo cual considerando la situacién adversa que se vive
actualmente, corresponde a un alto porcentaje de cumplimiento dando cuenta del
compromiso y trabajo realizado.

Pagina N°54 Plan de Salud 2021



CORPORACION MUNICIPAL
Gabriel Gonzalez Videla

La Serena

7.1 SALUD ORAL: PROGRAMAS ODONTOLOGICOS EN ATENCION PRIMARIA

1. Programa GES Odontologico Familiar

El programa GES odontolégico familiar tiene como propdsito favorecer las medidas de
fomento, prevencion y recuperacion de la salud oral en nifios de 6 afios, adultos de 60 y
afios y embarazadas.

Para cumplir con estos objetivos disponemos de los recursos para la adquisicion de los
insumos, instrumental y equipamiento necesarios para esa labor. Dentro de ellas se
destaca el férreo interés de entregar educacion y prevencién a nuestros pacientes,
partiendo por la mujer embarazada, pilar fundamental de la familia que contribuye a
traspasar esta informacién a su nicleo mas cercano.

De la misma manera el control de higiene, la dieta y el cepillado dental se vuelven
importantisimos también para los nifios y adultos de 6 y 60 afios los cuales, aun cuando
se encuentran lejos desde la perspectiva de la edad, se encuentran en edades claves en
donde los méas pequefios han de enfrentar la adultez al tener su recambio dentario de
dientes temporales a permanentes, y los adultos a la tercera edad periodo en el cual se
hace vital el mantenimiento de salud oral para una buena calidad de vida.

Es en este contexto que aun cuando nos hemos encontrado este afio con las dificultades
propias de enfrentar una pandemia, en la cual la labor odontoldgica se ha visto mermada
desde la perspectiva clinica, nos hemos visto en la misién de continuar la labor preventiva
y de educacion a través de medios tecnoldgicos disponibles para entregar la informacion
necesaria persona a persona, asi como de los kits dentales de higiene oral disponibles
para sus programas.

QOrALGENE

Instruccion de higiene en contingencia Kits de higiene dental para la embarazada
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D oluciones concretas a infecciones, traumatismos y el manejo del

dolor oro facial.

Componentes Actividad ‘
1. Atencion dental en nifios Egresos del programa de control con
enfoque de riesao odontolégico (C.E.R.O)
2. Atencidn dental en embarazadas Altas odontolégicas en embarazadas
3. Atencidn dental 60 afios Altas odontolégicas integrales
4. Atenciéon Odontolégica Urgencia Urgencia dental ambulatoria

2. Programa Odontolégico Integral

El programa Odontolégico Integral tiene como propdésito ofrecer un mayor acceso,
oportunidad y calidad de la atencion odontoldgica. Su ejecucidon comprende, actividades
promocionales, preventivas y recuperativas en salud oral de Mujeres y Hombres de
Escasos Recursos con énfasis en la calidad y atencion usuaria y, la atencién con alta
integral a nifios y nifias que cursen cuartos medios o equivalentes en colegios de nuestra
comuna. Atenciones realizadas en tres modalidades, atencién dental en el centro de salud,
en el colegio y a través de la incorporacion de la clinica movil odontolégica de dedicacion
exclusiva y Sillon Dental Portatil.

Lamentablemente el acceso a los colegios por este afio fue una realidad sélo los primeros
dias del mes de marzo, oportunidad en la cual se alcanz6 a dar de alta a un nUmero menor
de alumnos. A pesar de lo anteriormente descrito, el area dental se ha comprometido con
los pacientes ingresados al programa y ha procurado lograr de la mejor forma llegar al alta
odontoldgica integral, haciéndolos preferentes a la atencién de patologias agudas que
pudiesen afectarlos en el trayecto de este afio.

Por su parte el equipo movil se incorporé como un box mas en su CESFAM base, donde

pudo cumplir con su mision de otorgar tratamientos odontologicos y también como carro
de apoyo para los operaticos de toma de PCR en la comuna de La Serena.
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Clinica mévil odontoldgico reconvertida, en terreno para toma de PCR

Dentro de este componente destacamos al programa de atencion dental en domicilio, el
cual si bien ha tenido que ver disminuida las visitas por el riesgo que implicaba el alto nivel
de casos positivos en la comuna, se ha mantenido hasta el dia de hoy activo haciendo
visitas a los pacientes que asi lo han solicitado y a aquellos que han presentado urgencias
dentales pesquisadas por el equipo de atencién domiciliaria a personas con dependencia
severa (PADS).

Nuevo equipamiento dental portatil todo incluido. Atencién Domiciliaria
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Componente

Atencion odontoldgica integral a
estudiantes que cursen cuarto afio de
educacion media o equivalente.

Atencion odontolégica integral a pacientes
del programa de atencion en domicilio y

Actividad

Atencién dental de promocion, prevencion y
recuperacion de la salud oral en pacientes
beneficiarios del sistema publico de salud
Atencién dental de promocion, prevencion y
recuperacion de pacientes beneficiarios del

dependencia severa programa de  atencion domiciliaria y
dependencia severa.

Consiste en otorgar atencion odontolégica
integral y/o de seguimiento, para recuperar su
salud y mejorar su calidad de vida,
principalmente a mujeres y hombres
pertenecientes a las familias de Chile Solidario,
esta focalizacion responde a que estan insertos

en un ambiente de mayor vulnerabilidad.

Programa de Atencién Odontolégica
para Mujeres y Hombres de

Recursos de la Comuna de La

Integral
Escasos
Serena

3. Programa de Mejoramiento del Acceso Odontoldgico

El programa de mejoramiento del acceso a la atencion odontoldgica ofrece la posibilidad
de atencién dental a poblacion no priorizada dentro de la red publica de salud, mediante
seis componentes, rehabilitacion oral en base a prétesis removible, endodoncia, programa
dental en CECOSF y morbilidad odontol6gica para pacientes mayores de 19 afios, que
permite dar mayor cobertura en horario extendido.

A demas este programa para su version 2020 incluia la derivacion de casos complejos de
endodoncia, periodoncia y rehabilitacion oral directamente a atencion con especialistas de
la region, programas que lamentablemente no alcanzaron, a la fecha, a ser ejecutados.
Aun asi se ha autorizado aprovechar los recursos disponibles para este afio 2020, en la
implementacién de boxes dentales dentro de la red que permita la atenciéon de pacientes
de dichas especialidades en dependencias propias, mejorando sustancialmente el acceso
a dichos tratamientos.

Kit de curetas para tratamiento periodontal
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i
Componentes Actividad

Resolucion de Endodonciay prétesis removible en APS en
especialidades poblacion beneficiarios del sistema publico de
odontoldgicas de en APS salud.

Acercamiento de la Atencion dental de promocién, prevencién vy
atencion através de recuperacion de la salud oral en zonas rurales o de
clinicas moviles a dificil acceso de la comuna de La Serena

poblacién de dificil

Promocién y prevencion de la Apoyo odontoldégico a CECOSFs con y sin sillon
salud bucal en CECOSFs dental.

Atencién odontoldgica de Actividades de morbilidad odontolégica a
morbilidad del adulto. pacientes adultos, mayores de 20 afios en horarios

compatibles con el usuario

Atencidn odontolégica Dientes anteriores y posteriores tratamos
especialidad de Endodoncia endodonticamente realizado por especialistas
Atencidn odontolégica Alta odontologica periodontal realizada por
especialidad de Periodoncia especialista

Atencidn odontologica Confeccion de proétesis removibles en base
especialidad de Rehabilitacion metalica o acrilica, de mediana y alta complejidad
Oral realizada por especialista.

4. Programa Sembrando Sonrisas

El programa sembrando sonrisas otorga prestaciones preventivas en salud oral, para nifias
y nifios en edad preescolar. Dentro de las prestaciones se encuentran actividades de
promocion de hébitos de higiene, alimentacion saludable, prevencion de lesiones y auto
cuidado, entrega de kits dentales (cuatro cepillos y una pasta), y aplicacion de flor barniz
tépico dos veces al afio. Comprometiendo cobertura al 100% de los jardines infantiles
dependientes de JUNJI, Integra e incorporando a los dependientes de corporaciones y del
MINEDUC.

Si bien contamos con profesional odontélogo y TONS dental, de dedicacion exclusiva 44
horas, este equipo se he reconvertido para la atencion de pacientes de urgencia dental en
su centro de salud base. Por su parte el proceso de fluoracion presencial ha sido
suspendido hasta el retorno normal de los nifios y nifias a los jardines infantiles. De todas
maneras, como una forma de incentivar la higiene oral, serdn entregados a los jardines
infantiles el total de los kits dentales comprometidos para este periodo, procurando la
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damentales

Recepcidn de Cepillos del Programa Sembrando Sonrisas por Institucidn
defcon Educacién Parvulario, en contexto de Pandemia por COVID 13

INSHUTBN. oo cn e mcrnenere JUNL, INTEGRA, MINEDUG)

Nombre establecimiento educacional.

Comuna: Region:

Matricula del establecimiento [nifios y nifias de 2 3 5 afios)

Tivel Matricula oz nifes y nifias 0 23 Sahes
Tivelss medos
HEterogeneos

Nivel de transicion 1
Nivel de transicion 2
Total

Servido de Salud:

Centro de Salud

Persona que entregs los insumos:

N de cepillos

N g2 Pastas

Persona que recibe en la institucion de educacidn

Nombre:

cargo:

Formulario de entrega de kit de aseo bucal a jardines infantiles

DESAFIOS 2021

- Retomar Atenciones Odontolégicas en todos los grupos de edad segun
Orientaciones Epidemiologicas vigentes, adecuando en ello medidas de
Bioseguridad en cada Box Dental.

- Acercar a la comunidad Atenciones Odontolégicas a través de la instalacion de
SPOM en Centros Comunitarios o Colegios, y de la estrategia de PADDS-Dental.

- Mantener contacto telefénico o remoto con pacientes que asi lo requieran.
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0s Comunitarios de Rehabilitacion (CCR), tiene por
g ersonas en situacion de discapacidad permanente o transitoria,
de origen fisico y/o sensorial, agudos o crénicos, leves, moderados o0 severos, que
requieran acceder a prestaciones de rehabilitacion ambulatoria y cercana a su domicilio,
orientada a disminuir los tiempos de recuperacién y/o prevenir, retrasar o mejorar la
situacion de salud, con especial énfasis en patologias osteomusculares y condiciones
neurolégicas crénicas.

Desde el afio 2007 hasta la fecha se han instalado en la comuna de La Serena 5 Centros
de Rehabilitacion Comunitaria que desarrollan la estrategia RBC, destacando el Nuevo
CCR del CESFAM Radul Silva Henriquez:

CCR Emilio Schaffhauser

CCR Pedro Aguirre Cerda
CCR Juan Pablo Il

CCR Cardenal Caro

CCR Raul Silva Henriquez

YVVVYYV

Cada equipo estad compuesto por profesionales del area de la rehabilitacion:
» 2 Kinesib6logos y
» 1 Terapeuta ocupacional

El modelo de Rehabilitacién en la atencién primaria de salud pretende:

1. Asumir progresivamente la atencion integral en rehabilitacion de la poblacion
asignada al CESFAM que presente limitaciones en el funcionamiento, restricciones
en la participacion comunitaria, alteraciones de la movilidad y/o dolor, o que esté en
una situacién de discapacidad leve, moderada o severa de origen fisico o sensorial
con objetivos especificos de rehabilitacion.

2. Incorporar en el proceso de Diagnostico Comunitario que realiza el establecimiento
al cual pertenecen, las condicionantes, factores y elementos significativos para
programar el trabajo de la sala de RBC dando respuesta a las necesidades de
rehabilitacion detectadas en la comunidad.

3. Apoyar el desarrollo de estrategias de promocion de actividad fisica saludable y
mantencion de la funcionalidad a lo largo del ciclo vital.

4. Desarrollar estrategias de apoyo al cuidador de PSD, desarrollando competencias
en el cuidado y habilidades para reducir la sobrecarga sicoldgica y fisica a la que
esta expuesto.

5. Contribuir en el desarrollo de competencias de los equipos de salud del
establecimiento orientadas a mejorar la pertinencia y oportunidad de derivacion a
tratamientos de rehabilitacion, la determinacion de ayudas técnicas necesarias y
respeto a las necesidades especificas de los usuarios en situacion de discapacidad.
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ercion y reinse
de aquellas en situacion de discapa

7. Apoyar el desarrollo de la Calificacion de la Discapacidad a traves de la aplicacion
del Indice de Valoracion del Desempefio en Comunidad en base a la Clasificaciéon
Internacional del Funcionamiento y la Salud (IVADEC-CIF).

La implementacion del modelo de Rehabilitacion a nivel de la Atencién Primaria es de gran
complejidad porque debe abordar integralmente al individuo en situacion de discapacidad
quien muchas veces se encuentra en un contexto de mayor vulnerabilidad y esto requiere
un enérgico trabajo con las familias, las organizaciones sociales, la comunidad y el
intersector para el logro de su plena inclusion social. El trabajo junto al SSC ha permitido la
gestion de contar con un NUEVO CCR EN LA COMUNA: el CCR Radl Silva Henriquez.

LI T \‘l‘“l’ ‘;Illllllllll
LI 117

Habilitacibn CCR Radl Silva Henriquez 2020

- Prestaciones de Atencién Directa

Las prestaciones de rehabilitacion son sesiones o controles de atencion individual o grupal
por parte de uno o mas profesionales de rehabilitacion (kinesiélogos y/o terapeutas
ocupacionales).

En ella se pueden realizar las siguientes actividades:

» Evaluacion kinésica: antropometria, medicion de signos vitales, examen fisico:
Auscultacion, palpacion, inspeccion, tacto, evaluacion Biomecanica
Fisioterapia: Ultrasonido, Bafio de parafina, compresas humedas, Analgesia
transcutanea (TENS)

Compresion neumética (masaje compresivo)

Traccion cervical y/o lumbar

Atencion kinésica integral

Entrenamiento cardiorrespiratorio funcional

Entrenamiento ergométrico

Evaluacién para uso de ayuda técnica

Entrenamiento funcional con ayuda técnica

Ejercicio terapéutico

Masoterapia

Reeducacién Motriz

VVVVVVVYVYVY VY
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onal y/o laboral

y-adaptaciones
Habilitacién y rehabilitacion de las Actividades de la vida diaria (AVD)
Actividades recreativas
Actividades terapéuticas
Orientacion socio laboral
Orientacion familiar
IVADEC
Talleres educativos
Actividades de promocion de la salud
Consejeria
Estimulacion Cognitiva
Ergoterapia

VVVVVVVYYYVYY

A pesar de la situacion epidemioldgica de Pandemia y a la redistribucién de las funciones
de la mayoria del RRHH asociado a los programas de rehabilitacion, con corte al 31 de
agosto de 2020 nuestra red de rehabilitacién integral realiz6 944 ingresos en modalidad
presencial y remota, con énfasis en personas con diagnésticos de ACV, Parkinson y otras
condiciones que producen discapacidad permanente o transitoria.

DESAFIOS 2021

En el contexto de esta pandemia, el desafio de la red de rehabilitacién es mantener el
control a través de tele atencion y sesiones presenciales, segln contexto epidemioldgico,
de las personas que ingresaron al programa con diagndsticos priorizados en especial PsD
permanente por ACV, Parkinson y otras condiciones neuroldgicas.

7.3.- PROGRAMA DE RESOLUTIVIDAD EN ATENCION PRIMARIA

La capacidad resolutiva se concibe como la posibilidad de dar respuesta a los problemas
de salud en cada uno de los establecimientos que componen la Red, con el mejor grado de
calidad y con los recursos diagndsticos y terapéuticos disponibles. Esto implica, para la
APS, la capacidad de resolver sin necesidad de derivar a los pacientes a otros componentes
de la Red y, por lo tanto, en un lugar mas cercano a la poblacion, creando vinculos
permanentes con su poblacion a cargo, que verd satisfecha, en un alto porcentaje sus
necesidades de salud. La capacitacién permanente del recurso humano es fundamental
para lograr el desarrollo de esta capacidad resolutiva y debe estar presente en el desarrollo
y cumplimiento de cada uno de los componentes del Programa de Salud.

Pagina N°63 Plan de Salud 2021



CORPORACION MUNICIPAL

Gabriel Gonzalez Videla

La Serena

Componente
Ginecologia

Procedimientos
Quirdrgicos

Complejidad

Unidad de
Atencién Primaria
Oftalmoloégica
(UAPO)

Unidad de
Atencién Primaria
Oftalmoloégica
(UAPO)
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Actividad

Este componente considera la compra o entrega de la prestacion de
canasta integral ginecoldgica, por médico especialista ginecélogo a
mujeres entre 45 y 64 afios que estén en etapa de climaterio con
patologias asociadas a la baja de estrogenos, de acuerdo con criterios
de derivacion a especialidad segun la orientacion técnica vigente del
Programa de Salud y/o protocolos de referencia y contra referencia
locales de los respectivos Servicios de Salud.

A través de la implementacion de las salas de procedimientos quirlrgicos
de baja complejidad y de la capacitacion de los médicos de APS, por

Cutaneos de Baja parte de los médicos especialistas Dermato6logos y/o Cirujanos de la Red

de salud local, con protocolos y guias clinicas consensuadas, conocidas
y compartidas, logrando un trabajo conjunto y colaborativo con una union
del trabajo segun complejidad, garantizando un acceso oportuno de los
pacientes con patologias malignas o graves a la especialidad.

La Unidad de Atencion Primaria Oftalmolégica (UAPO), cuenta con
orientaciones técnicas especificas que definen sus objetivos, cartera de
servicio, infraestructura, recurso humano y flujo de atencion. La UAPO
cuenta con la estrategia de Tele-Oftalmologia, que consiste en un
tamizaje para la pesquisa precoz de retinopatia diabética (RD) para
prevenir la pérdida visual en personas con diabetes mellitus. Las
fotografias se realizan con el uso de camara fotografica retinal no
midriatica, que deben cumplir con las caracteristicas minimas requeridas
en la orientacidon técnica vigente. Las fotografias del fondo de ojo
tomadas por los tecnologos médicos de oftalmologia en las UAPO son
analizadas a través de una plataforma provista por MINSAL, sistema que
procesa mediante inteligencia artificial las fotografias, separando las
imagenes normales (negativas de las alteradas (positivas), siendo solo
estas Ultimas derivadas a informe médico por especialista. En otros
casos en que el respectivo Servicio de Salud lo determine, las fotografias
pueden ser interpretadas por oftalmélogo a distancia mediante
plataforma, quien emitird el informe correspondiente.

La Unidad de Atencion Primaria Otorrinolaringolégica (UAPORRINO),

cuenta con orientaciones técnicas especificas que definen sus objetivos,
cartera de servicio, infraestructura, recurso humano y flujo de atencion.
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Componente Meta 2020

Atenciones UAPO 8338
Atenciones UAPORRINO 2913
Cirugia Menor 730
Endoscopias digestivas 310
Fondos de Ojo 9000

Unidad Atencién Primaria Oftalmologia UAPO y Atenciones de Otorrinolaringélogo en la comuna

En el afio 2020 la comuna de la Serena es designada por el Minsal para la instalacién de
una UAPORRINO con la finalidad de poder contar con esta unidad fija de atencion integral
de otorrinolaringologia en sus carteras de servicio, infraestructura, recurso humano y flujo
de atencion, donde el CESFAM designado para la implementacion es CESFAM Pedro
Aguirre Cerda del sector Antena La Florida, el cual abarcara la prestacion comunal de esta
especialidad. Actualmente en implementacion.

DESAFIOS 2021

El mayor desafio para proximo afio, es ponernos a la altura de las TICs para poder dar la
mejor atencién en calidad, accesibilidad, en base a la telemedicina.

Se incluye el gran desafio de comenzar atenciones en nuestra primera UAPORRINO con
atenciones de otorrinolaring6logo, Fonoaudiologo y Tecnologo Medico de otorrino, sumado
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7.4 PROGRAMA IMAGENES DIAGNOSTICAS EN APS

El Programa Iméagenes considera los siguientes componentes:

Componente 1: Deteccion precoz y oportuna de Ca de Mama In Situ, | y II.
Componente 2: Deteccion precoz y derivacion oportuna de displasia de caderas
en nifios y nifias de 3 meses.

Componente 3: Deteccién precoz y derivacion oportuna de patologia biliar y Ca
de vesicula.

Componente 4: Diagnostico precoz de Neumonia Adquirida en la Comunidad y
otras patologias respiratorias cronicas

Para este afio 2020, la comuna de La Serena tiene considerado cumplir las siguientes
Metas:

Meta
Componente 2020
Mamografia 50 a 69 4200
anos
Mamografias
otras edades 1800
Eco Mamarias 1320
Eco Abdominales 2490
RX Térax sospecha 3056
NAC
RX Pelvis Lactante 2952

En el mes de junio 2019 se iniciaron las obras para instalar un Mamégrafo de ultima
tecnologia en el Cesfam Juan Pablo Il, equipo que permitio dar cobertura a la poblacion de
mujeres de la comuna que requieren de examen de Mamografia. Ademas, se contrat6é
RRHH por 44 hrs. de Tecnologa Medica con especialidad en Rx y Técnico en Enfermeria
para dar inicio hasta hoy en esta estrategia preventiva en salud.

El equipo de Mamografia ya dio inicio a sus funciones y los exadmenes de Mamografia son
enviados a Médico Radidélogo a través de una plataforma informatica llamada Hospital
Digital, hasta hoy llevamos alrededor de 800 mamografias tomadas desde su inicio.
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DESAFIOS 2021

Para proximo afio nos planteamos avanzar en la implementacion de las TICs en
imagenologia, lo que nos dard mayor accesibilidad a las prestaciones de este programa,
dando la oportunidad mayor a nuestra poblacion. Ademas, de mantener y aumentar la
cobertura de atencion en todos los componentes de este programa.

7.5 ATENCION RESPIRATORIA

Durante la pandemia por SARS COV2 la atencién respiratoria se centré en la pesquisa y
manejo de las personas que cumplen definicibn de casos sospechoso y confirmados
Coronavirus. Se requirié la reorganizacion del funcionamiento de las salas IRA y ERA,
fortaleciendo las medidas que favorezcan la seguridad y efectividad en la entrega de
atenciones en el contexto de alta circulacion de Virus Sars-Cov 2 y otros respiratorios.

Las salas IRA y ERA debieron priorizar las acciones que permitan brindar cobertura de
forma segura y oportuna tanto a pacientes crénicos en condiciones estables, cronicos con
patologia aguda y a personas que cursan con cuadros de infeccién respiratoria aguda en
contexto de circulacion viral Sars-Cov2 y estacional.

En este escenario, la autoridad recomendé a la red de salud respiratoria reforzar las

medidas de deteccidn precoz de casos sospechosos, segun la definicion de caso vigente;
realizar la identificacibn de contactos para el seguimiento epidemioldgico, segun la
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0 dispuesto para

inico en Salas IRA y ERA:
- Recomendaciones al usuario de la sala y su entorno:

e No asistir a recintos educacionales o al trabajo en la medida de lo posible.

e No asistir a areas publicas de forma innecesaria (malls, cines, parques, etc.)
e No utilizar el transporte publico en la medida de lo posible.

e Quedarse en casa y evitar visitas.

e Ventilar las habitaciones de manera periddica.

e Limitar los viajes a los estrictamente necesarios.

Las salas IRA y ERA realizaron educaciones y pusieron sus énfasis en las siguientes
estrategias:

1. Reconocimiento de sintomas y signos para consulta oportuna y pertinente en los
dispositivos de atencién primaria o secundaria tanto de pacientes agudos como
crénicos para evitar sobreinfeccion o reagudizacion de su patologia.

2. Elkinesidlogo de la sala debi6 adoptar un rol activo en la capacitacién y/o educacion

tanto al equipo de salud como a los pacientes y a la comunidad en general.

Priorizacion a los grupos de riesgo (menores de 1 afio y mayores de 65)

4. Los kinesiologos de la red, por su conocimiento en la forma de propagacion de los
patdégenos respiratorios, también asumieron un rol activo en la determinacion de
medidas que favorezcan la diferenciacion de los espacios de espera y de flujos
diferenciados para pacientes que consultan por patologias respiratorias en relacion
a quienes consultan por otro motivo.

5. En pacientes cronicos se propicio la entrega de farmacos para periodos largos,
evitando que concurran al centro de salud.

6. En el caso de pacientes con patologia respiratoria cronica, consultar en servicio de
urgencias si presenta aumento de requerimiento de medicinas de rescate,
desorientacidn, confusién, dificultad respiratoria o para hablar, color azul de labios.

7. En pacientes con COVID positivo, se debe reducir al maximo la realizacién de
Kinesiterapia Respiratoria, evaluando estrictamente el riesgo/beneficio con el
equipo médico. Considerar que las técnicas de Kinesiterapia respiratoria pueden
aumentar la generacion de aerosoles, especialmente las Nebulizaciones, Aspiracion
de secreciones y ventilacibn mecénica.

8. Para la atencién de pacientes con cualquier patologia respiratoria aguda extremar
uso de EPP. Considerar que un paciente con sospecha o con diagndstico de
Covid19 debe ser aislado y tomar todos los resguardos durante su atencion, tanto
para el personal como para el resto de los pacientes.

9. En los pacientes con patologia respiratoria cronica descompensada, realizar
atencion u hospitalizacién domiciliaria dependiendo del soporte que se requiera.

w
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entre cada camilla de atencion e |dealmente separado por una barrera fisica (ej:
biombo) se podréa atender en la misma sala dos personas como maximo.

12. Evitar nebulizacion y preferir el uso de inhaladores de dosis medida (IDM) en todos
los pacientes. De ser estrictamente necesario, realizar nebulizacion en sala
individual y el personal de salud debe usar mascarilla N95. Ventilar y realizar
limpieza de la sala posterior al procedimiento.

13. Las personas adultas deben entrar sin acompafiantes de no ser necesario.

DESAFIOS 2021

El desafio de los programas de salud respiratoria para el 2021 es colaborar en la vigilancia
epidemiolégica por SARS COV2, en la atencién de las personas con patologias
respiratorias agudas que requieran atencién integral en Salas IRA /ERA de nuestra red de
atencion primaria y el control de las enfermedades respiratorias cronicas de la poblacién
bajo control.

7.6 TBC/PROGRAMA CONTROL Y ELIMINACION DE TUBERCULOSIS

La Tuberculosis es una enfermedad transmisible, endémica y de presencia mundial.
Solo el manejo de la enfermedad con enfoque de Salud Publica y la incorporacion de las
medidas de control en todos los establecimientos, permitira la localizacion oportuna de los
casos contagiosos y la curacion de quienes cumplan y completen el tratamiento. Con
ello se lograra realmente un impacto epidemiolégico, que se expresara por una sostenida
reduccion de la incidencia.

Este afio 2020 debido a la Pandemia se modificé la forma de entregar tratamiento, por lo
gue actualmente existe la entrega de tratamiento a Domicilio y Presencial
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Cesfam Juan Pablo Segundo
Cesfam Las Compafiias
Cesfam Raul Silva Henriguez
Cesfam Pedro Aguirre Cerda
Cesfam Emilio Schaffhauser
Cesfam Cardenal Caro
Equipo Salud Rural

Cecosf Villa Lambert

Cesfam Arcos de Pinamar
Cecosf Villa Alemania
Cecosf Villa El Indio

Total

OFRP P OONOU O NS

N
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DESAFIOS 2021

e Aumentar el indice de Pesquisa de la comuna.

e Instalar en la poblacion el conocimiento de que la Tuberculosis NO es una
enfermedad que esta erradicada, sino que esta presente en todo el mundo, que
es curable si se pesquisa oportunamente y se cumple con tratamiento.

o Retomar actividades preventivas presenciales o con modalidad Online para la
comuna.

7.7  CONVENIO FOFAR 2020

El Convenio Programa Fondo de Farmacia para Enfermedades Crénicas No Transmisibles
en Atencion Primaria de Salud 2020, considera entre sus Componentes los siguientes
puntos:

a) Apoyar en la disponibilidad de medicamentos para el control de Patologias
de Riesgo Cardiovascular.

b) Apoyar en la disponibilidad de dispositivos médicos para la Curacién Avanzada de
Ulceras Varicosas y de Pie Diabético. En relacion a Curaciones Avanzadas de Pie
Diabético, durante el afio en curso en la comuna de La Serena 47 pacientes
Diabéticos han recibido Curaciones por lesiones en sus pies, actividad que en
Pandemia no ha dejado de realizarse y que ha evitado complicaciones de su
patologia base e incluso amputaciones totales o parciales en algunos casos.

c) Servicios farmacéuticos: apoyar en actividades de Gestién Farmacéutica y de
Atencion Farmacéutica en los casos que corresponda, aumentando para el afio
2020 la comuna tiene 4 Jornadas de profesional Quimico Farmacéutico,
concretando con ello la presencia de este profesional en jornada completa en
Cesfam Cardenal Caro y Cesfam Dr. Emilio Schaffhauser, y con presencia en
todos los Botiquines Farmacéuticos de la Red.
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ESTABLECIMIENTOS PACIENTES EN
CURACIONES

Cesfam Pedro Aguirre 8
Cerda
5

Schaffhauser
5
1
:
Silva Henriquez
2
g

d) Este afio 2020 se incorpora como Piloto en Cesfam Cardenal Caro la Estrategia
de Entrega de Farmacos a Domicilio, prestacién muy valorada por la comunidad
y que debido a Pandemia se ha tenido que sumar en todos los Establecimientos,
agregandose incluso el despacho de PACAM a los Adultos Mayores si asi
corresponde, respondiendo asi a las necesidades de pacientes PADDS y Adultos
Mayores en su mayoria.

Fotografia: Entrega de Farmacos a Domicilio

a) Con relacién a Infraestructura y Equipamiento, la comuna se adjudico un Proyecto
para Mejoramiento de Botiquin Farmacéutico de Cesfam Cardenal Caro, el que
permitira remodelar y ampliar el recinto. Este componente ademas permito
instalar Aire Acondicionado en los todos los Botiquines Farmacéuticos de la
comuna.
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Fotografias: Proyecto de Remodelacién Botiquin Cesfam Cardenal Caro - FOFAR

DESAFIOS 2021

- Mantener estrategia de Entrega de Farmacos a Domicilio en Cesfam Cardenal Caro
como piloto regional, y ampliar a toda la comuna La Serena con financiamiento
asociado.

- Mantener los insumos para Curaciones Avanzadas de Pie Diabético en forma
permanente, y asi evitar complicaciones y amputaciones en pacientes Diabéticos
con patologia plantar.

- Retomar Servicios Farmacéuticos en todos los Establecimientos con presencia de
profesional Quimico Farmacéutico.

- Adjudicarnos Proyectos 2021 para mejorar Infraestructura de todos los Botiquines
Farmacéuticos.

7.8 PROGRAMA NACIONAL DE INMUNIZACIONES (PNI)
Proarama Nacional de Inmunizaciones (PNI

El Programa Nacional de Inmunizacion (PNI) esta destinado a prevenir morbilidad,
discapacidad y morbilidad por enfermedades infecciosas transmisibles inmunoprevenibles,
utilizando un conjunto de vacunas destinadas a proteger a la poblacion a lo largo de todo el
ciclo vital, las cuales se constituyen en bienes publicos. EI PNI es formulado por el Ministerio
de Salud de acuerdo con sus facultades y dentro de las competencias establecidas por
dicho Ministerio, entre las que se encuentra el deber de garantizar el libre e igualitario
acceso a las acciones de promocion, proteccion y recuperacion de la salud y de
rehabilitacion de la persona enferma; asi como el de coordinar, controlar, y cuando
corresponda, ejecutar tales acciones.
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ario, sin importar tipo de previsién y universale
a poblacion residente en el territorio chileno, incluyendo extranjeros que
aun no han solucionado su situacién inmigratoria.

= Campafia Vacunacion Influenza 2020

La influenza es una enfermedad respiratoria aguda, causada por el virus influenza
perteneciente a la familia Orthomixoviridae. Esta enfermedad, es considerada un problema
de salud publica por su capacidad de producir epidemias, lo cual se traduce en un aumento
de la demanda en la atencién ambulatoria y hospitalaria, asi como en el numero de
fallecimientos que ocasiona especialmente en los grupos de riesgo, tales como la poblacién
infantil, adultos mayores, personas con patologias cronicas y mujeres embarazadas
principalmente.

La poblacion infantil que estaba definida de los 6 meses a los 5 afios hasta el 2019,
se extiende de 1° a 5° basico para este afio 2020.

La comuna de La Serena, durante esta campafia, utilizé diferentes estrategias para
acceder a la poblacién objetivo y poder cumplir con las coberturas emanadas por el
Ministerio de Salud, todo esto enmarcado en el contexto de pandemia por COVID-19.

Dentro de estas estrategias encontramos las siguientes:

1) La estrategia principal que se llevo a cabo, comenzando la pandemia de COVID-

19, fue reconvertir los diferentes equipos comunales de profesionales de
Enfermeria y TENS para cubrir el 100% de los establecimientos educacionales de
la comuna de La Serena correspondiendo a 193, en un plazo de 3 semanas,
logrando una cobertura al 04 de abril de un 77,9 %, cobertura historica
considerando el contexto en el cual se llevé a cabo. Ademas, se coordiné con el
departamento de educacion de la corporacion municipal para apoyar con el
contacto de colegio y apoyo de movilizacion.
Todos los recursos tanto humanos, movilizacion y aportes econdmicos de los
diferentes programas estuvieron al servicio de esta campafia, de manera de
acercar la vacunacion de influenza a toda la poblacién objetivo, de manera
expedita y oportuna.

2) También se coordin6 con las diferentes entidades de la comunidad para instalar
punto de vacunacion como junta de vecinos y centro deportivos para acercar la
vacunacion a la comunidad, estrategia que permitié cubrir la poblacion adulto
mayor principalmente.

3) Vacunacion intramural en mas de un punto dentro de los establecimientos de
salud, para la distribucion de los grupos objetivos, de forma que se cumplieran las
normas de prevencion de contagio COVID-19, emanadas por el Ministerio de
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adia de adulto

uciones del SENAME de régimen cerrado, siendo un total de 4
instituciones.

6) Vacunacion en domicilio de los usuarios del programa dismovilizados, adultos
mayores sobre los 70 afios y usuarios que no podian asistir al centro de salud para

acceder a este beneficio.
7) Vacunacion en poblaciones de riesgo, como campamentos, campamento gitanos

y personas en situacion de calle.

La cobertura alcanzada al 11 de agosto de 2020, de acuerdo con el reporte emanado
por el SEREMI de Salud para la comuna de La Serena de la poblacion general alcanz6
un 99,5 %.

Fotografias: Campafa de Vacunacion
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La vacunacion escolar es una estrategia de inmunizacién que se realiza en todo el pais
durante el segundo semestre de cada afio e incluye a la poblacion escolar de
establecimientos educacionales, tanto publicos como privados. Esta estrategia se
encuentra a cargo de los Centros de Salud Familiar de la Atencién Primaria, que previa
coordinacioén con los establecimientos educacionales, acuden a realizar la inmunizacion a
los distintos colegios de su area territorial.

Fotografias: Campafa de Vacunacion

El calendario de vacunaciéon comprende el siguiente grupo objetivo:

VACUNACION ESCOLAR

. Tres virica Sarampion, Rubéola y Parotiditis
1° Basico S :
dTp (acelular) Difteria, Tetanos, Tos Convulsiva
4° Basico VPH - 12 dosis Infecciones por Virus Papiloma Humano
5° Basico VPH - 22 dosis Infecciones por Virus Papiloma Humano
8° Basico dTp (acelular) Difteria, Tetanos, Tos Convulsiva

Este afio se dispone la vacunacion obligatoria contra el Virus Papiloma Humano a todos
los nifios que cursen 5° afio basico, que hayan recibido, durante el afio 2019, una primera
dosis de la vacuna contra VPH, mientras cursaban 4° afio basico.

La Comuna de La Serena todos los afios realiza esta vacunacion entre los meses de
agosto hasta octubre, abarcando a todos los establecimientos educacionales de la comuna
con un total de 151 colegios, tanto publicos como privados.
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Debido a la contingencia por COVID-19, la vacunacion extramural esta en
confirmaciéon de inicio.

Las estrategias realizadas hasta el momento son:

1) Se indic6 a todos los profesionales, vacunacién espontanea en los centros de salud
para que la poblacion objetivo acceda al beneficio correspondiente al plan escolar, ademas
de la derivacion desde los diferentes programas a menores a los cuales le corresponde la
vacuna.

2) También se les indic6 a los colegios, que informen a los apoderados que se pueden
acercar a los centros de salud para acceder a la vacunacion, si lo estiman conveniente.

3) Contacto con colegios para informar con respecto a la vacunacion escolar, grupos
objetivos y decreto de obligatoriedad

4) Peticion a los colegios de listado de alumno de la poblacion objetivo para revision en
sistema de Registro Nacional de Inmunizacién, para puesta al dia de calendario en caso
de retraso

En este momento los equipos de inmunizacion locales y comunales esta apoyando el
proceso de trazabilidad en el contexto COVID-19.

Vacunacion DT Embarazadas 2020

La vacunacion en embarazadas desde las 28 semanas de gestacion es una medida segura
y efectiva para prevenir el coqueluche, el cual puede ser mortal durante los primeros meses
de vida.

El coqueluche o tos convulsiva es una enfermedad muy contagiosa, producida por una
bacteria denominada Bordetella perttussi, la cual provoca una infeccion respiratoria, que
en lactantes puede llegar a ser mortal.

El Ministerio de Salud introdujo la vacunacion contra el coqueluche durante el embarazo, a
partir de la semana 28 de gestacién hasta los 10 dias después del nacimientO.

Los Centros de Salud Familiar para alcanzar la cobertura exigida por el Ministerio de salud,
realiz6 una gestién interna entre el Programa de la Mujer, en su prestaciéon de atencion de
la gestante y el Programa de Inmunizacion local, realizando reuniones informativas y
difusion a la poblacién. También se realizé un trabajo con los distintos Hospitales para la
recision de que las embarazadas que no alcanzaron a vacunarse en la atencion primaria,
pudiesen vacunarse en el nivel secundario. En la actualidad est4 vacunacion se encuentra
dentro de la calendarizacion obligatoria del Programa de Inmunizacion.

La cobertura al afio 2019 se observa en la tabla a continuacion:
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Criterio (Residencia)
Comuna Embarazadas de Embarazadasde Embarazadasde Puerperas<=10

28a31semanas 32a36semanas 37 ymas dias post parto Total
Nacional 103.578 43.838 7.019 5185 159.620 69,0%
Regidn 3.804 1.793 376 1.361 7.334 75,4%
La Serena 1.086 602 109 457 2.254 79,9%

Las estrategias para aumentar el cumplimiento de vacunacién de embarazadas son:

1) Coordinacion con el equipo de matronas para la derivacion espontanea de
embarazadas que acuden al control prenatal a vacunatorio.

2) Rescate de embarazadas inasistentes a control y a vacunacion, via telefénica y/o
domiciliaria

3) Consejeria a las embarazadas de la importancia de contar con esta vacuna.

Fotografia: Campafia de Vacunacién

Vacunacion neumocoécica mavores de 65 afos

La enfermedad neumocdcica es una patologia infecciosa prevalente causada por el
diplococo Gram + Streptococcus pneumoniae caracterizada por manifestaciones
sistémicas graves (neumonias bacterianas, septicemias y meningitis), y por
manifestaciones mas frecuentes, pero de menor gravedad (infecciones del tracto
respiratorio superior y neumonias comunitarias)

Se estima que 20 serotipos son responsables de mas de 70% de la enfermedad
neumocdacica invasora. Esta enfermedad es mas comun en los nifios menores de 5 afios
y en los adultos mayores. La letalidad es alta, estimandose en un 15 a un 20% en adultos
jovenes y en un 30 a un 40% en personas mayores.

El esquema de vacunacion es la siguiente:

1) Adultos mayores de 65 afios = 1 dosis

2) Adultos mayores de 66 afios y mas que no han sido vacunados anteriormente = 1
dosis
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atémica e inn
de la primera dosis

La cobertura de vacunacion al afio 2019 es la siguiente:

Nacional 172.869 66.265 38,3%
Regidn 7.512 2.378 31,7%
La Serena 2107 668 31,7%

Las estrategias para aumentar el cumplimiento de vacunacion de adultos mayores son:

1) Coordinacion con el equipo del programa de adultos mayores y programa de atencion
domiciliaria integral para la derivacion espontanea de adultos mayores y vacunacion en
domicilio segun corresponda.

2) Rescate de adultos mayores a control y a vacunacion, via telefénica y/o domiciliaria

3) Consejeria a los adultos mayores de la importancia de contar con esta vacuna, ya que
existe un gran rechazo a ésta.

Fotografia: Campafia de Vacunacion

El virus varicela-zéster (VVZ) pertenece al grupo Herpesvirus y es el agente causal tanto
de la varicela, usualmente en la infancia, como del herpes zdéster, generalmente en la vida
adulta. Los individuos inmunodeprimidos, embarazadas, recién nacido y adultos mayores
pueden presentar formas graves de varicela o herpes z4ster

Desde el afio 2011 al 2014 se present6 un aumento de casos, alcanzando tasas de 25.3 y
39.4 de casos por 10.000 habitantes. Desde el afio 2016 en adelante, las tasas se
mantuvieron estables cercanas a 19 casos por 10.000 habitantes.
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ulio de 2020, se inicia vacunacion contra varicela

cumplan 18 meses de vida a partir de esa fecha.

Las etapas de implementacion son las siguientes:

HENED

Primera etapa

Implementacion

e Primera dosis de Vacuna \varicela
universal para todos los lactantes que

Ano

A partir del 1° de

julio 2020.
cumplan 18 meses de edad (1° dosis).
¢ Segunda dosis de Vacuna varicela
Segunda etapa universal para nifios y nifas al cumplir los Proyecto 2022

3 afos de edad (2° dosis).

DESAFIOS 2021

- Mantener obertura de vacunacioén influenza sobre el 90% en la poblacién objetivo,
reforzando la oportunidad de vacunacion

- Pesquisar poblacion con calendario de vacunacion programética, con puesta al dia
de cronograma de vacunas en menores de 14 afios

- Impulsar la adherencia de vacunacion de plan escolar, que incluye 1°, 4°, 5°y 8°
basicos para aumentar cobertura de vacunacién en este grupo etario.

- Reforzar la vacunacién a la poblacién adulto mayor de 65 afios, con vacuna
neumocacica, de tal manera de disminuir la incidencia de esta patologia.

7.9  ATENCION DOMICILIARIA EN PACIENTES DISMOVILIZADOS (PADDS)

La comuna La Serena entrega en todos sus Establecimientos de salud prestaciones de
PADDS. Cada Cesfam (6) tiene un Equipo Base constituido por Médico, Enfermero/a,
Kinesiélogo/a y Tens, pero ademas es apoyado por Trabajador Social, Nutricionista,
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Este Programa de Salud se inici6 como estrategia en el pais y en la comuna el afio 2006,
visibilizando prestaciones que siempre la APS ha otorgado a la comunidad, pero en
contexto domiciliario, como son la Atencion de Morbilidad, Controles de Crénicos, Cuidados
de Enfermeria (Curaciones, Toma de Examenes, Educacion a la Familia etc.), Terapia
Kinésica Motora y Respiratoria, Consulta Social, Tramitacion de Estipendios, Consulta y
Control Nutricional, Terapia Salud Mental, etc. Es parte de cada prestacion en Salud
Familiar, que es el marco regulador de la Salud Publica.

Esté dirigido a pacientes con Dependencia Severa, sea esta Fisica, Psiquica o Multidéficit,
que requieren Atencion Domiciliaria, independiente de su edad o patologias asociadas, si
bien se concentra en el grupo de Adultos y Adultos Mayores también hay nifios pequefios
incluidos en el Programa.

La cantidad de usuarios que participan del Programa es fluctuante. La poblacion en Bajo
Control actualmente es la siguiente:

* Cesfam Cardenal Caro: 300 pacientes

* Cesfam Pedro Aguirre Cerda: 57 pacientes.

* Cesfam Emilio Schaffhauser: 235 pacientes.

* Cesfam Juan Pablo II: 103 pacientes

* Cesfam Las Compaiiias: 88 pacientes

* Cesfam Cardenal Raul Silva Henriquez: 139 pacientes

El sector rural de la comuna también tiene pacientes dismovilizados Severos, los que son
abordados desde el ESR.

El sello de este Equipo es su Tremendo Corazén, por que como siempre repito es el
"Hermano Pobre de los Programas de Salud”, sin financiamiento extra para ninguna de sus
prestaciones pero que jamas ha significado dejar de atender a los Pacientes y sus
Cuidadores con carifio y compromiso, que es la medicina mas importante en estos dias.

Destaco en cada uno de los Equipos la capacidad de adaptacion, el amor con que entregan
cada cuidado, la creatividad también para abordar otras necesidades de los pacientes y sus
cuidadores, incursionando en Terapias Complementarias, Trabajo con Unidades de
Acompafiamiento Espiritual, Yoga, celebrando el Cumpleafios del Mes o Cantando entre
algunas estrategias innovadoras de atencioén y acompafamiento.

Los Equipos PADDS han sido reconocidos en este trabajo de amor desde muchas partes y

son orgullo para la APS sobre todo en esta Pandemia, pues cada uno de ellos han
entregado Luz y Alegria a muchas familias en estos dificiles dias.
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se incorpora un profesional Odontélogo y Técnico paramédico dental, 44 horas con
dedicacion exclusiva a estos pacientes a través de los programas PADDS de cada
CESFAM. Este afio 2020 por la Pandemia las prestaciones Odontologicas se vieron
afectadas debido a que no es posible realizar algunas acciones por el riesgo que reviste,
no obstante, se han efectuado visitas presenciales y de contacto telefénico para evaluar
el estado de los pacientes.

Esta Estrategia Comunal se divide en los distintos Establecimientos de la comuna
distribuyendo su jornada a cada uno y dejando las jornadas sobrantes para resolucion de
urgencias o casos especificos.

Debido a la actual Pandemia se esta realizando visitas bajo solicitud de cuidadores o
urgencias que puedan pesquisar los funcionarios PADDS de cada centro.

Las prestaciones que se puede otorgar en atencién primaria son: examen de salud oral,
educacién a cuidadores y pacientes, instruccién de higiene, prevencion, resoluciéon de
urgencias, cirugia bucal simple, operatoria, periodoncia. El odontélogo toma un rol
importante en el control y prevencion de los focos infecciosos orales, en ayudar a mantener
el confort, mejorar las condiciones buco-dentales de estos y poder educar a los cuidadores
y pacientes en salud oral. Es importante que el equipo PADDS sea multidisciplinario, que
los pacientes tengan acceso a todas las areas de la salud.

DESAFIOS 2021

1.-Mantener y / 0 mejorar cobertura a pacientes y cuidadores de PADDS.

2.-Incorporar de manera estable prestaciones como entrega de Farmacos y PACAM a
Domicilio.

3.-Fortalecer RRHH para PADDS, incorporando otros profesionales de ser necesario.

4.- Mantener con capacitacion actualizada a RRHH que se desempefia en este Programa.
5.- Entregar cobertura Odontolégica a todos los pacientes y sus cuidadores.

6.-Mantener vigencia en postulacion a Estipendios para todo paciente y familia que asi lo
requiera.
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8.1 PROGRAMA SALUD MENTAL INTEGRAL

Uno de los programas que mas rapidamente se tuvo que adecuar a las exigencias de la
Pandemia fue el Programa de Salud Mental Integral. Este, a agosto 2020 concentra una
poblacién bajo control mayor a 5 afos de 9.159 usuarios a nivel comunal, significando un
108% de cumplimiento a la luz de lo estipulado para este afio, recibiendo atencién de
médicos, psicologo/as y trabajadores sociales. Sin duda, lo anterior implicé volcar el foco
en el disefio de estrategias efectivas en torno a la atencién de esta poblacion, por lo que,
desde el mes de marzo de este afio, los equipos iniciaron un trabajo de priorizacién de
usuarios de riesgo, dando continuidad de tratamiento a quienes por su patologia de base o
bien por su condicibn de aumento de sintomatologia pudieran verse aun mas afectados
debido a la contingencia sanitaria. Ello, sin considerar los nuevos ingresos al Programa
debido a la aparicion de sintomatologia en poblacién sin trastorno de salud mental. De esta
manera, este programa conjuga acciones remostas y presenciales segln se requiera

Han sido claves en el monitoreo de una poblacién de riesgo, prestaciones como consultas
de Salud Mental que derivan en ingresos, controles, seguimientos, planes de cuidados
integrales, ademas de las intervenciones psicosociales grupales y el trabajo de
acompafamiento a los grupos de autoayuda existentes en cada dispositivo. Asimismo,
como parte de las estrategias implementadas frente al aumento de una demanda de mayor
complejidad, se reforzaron las consultorias con el nivel secundario, siendo un importante
apoyo a los equipos de APS. En concreto, a agosto 2020, llevamos un total de 25.972
prestaciones realizadas a nuestra poblacion considerando atenciones remotas y
presenciales. Se gestionaron, para ello, 7 lineas de plan ilimitado, disponiendo ademas de
plataformas virtuales de consultas y difusion de informacion a través de Facebook locales.

Equipo Salud Mental Cesfam Dr. Schaffhauser
569 53194194

Equipo Salud Mental Cesfam Pedro Aguirre Cerda
569 53195266

Equipo Salud Mental Cesfam Las Compaias
569 53196547

_—
Equipo Salud Mental Cesfam C. Raul Silva Henriquez | JUEVES EN TRIBUNA SOCIAL:
569 53195320 Y

Conversaremos con:

Equipo Salud Mental Cesfam C. José Maria Caro

569 53195202 Alejandra Gottlieb

Equipo Salud Mental Cesfam Juan Pablo II
569 53197920

Encargada Comunal de Salud Mental.

Equipo Salud Mental Rural
5695

569 52927122 16:00 h. 8 @tribuna_social +56963495059

Fotografias: NUmeros de contactos Equipos de Salud Mental Integral de la comuna y Encargada Comunal de
Programa en Espacio Radial difundiendo prestaciones
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deres Comunita
o0 de la ejecucion del Plan trienal de Promocion
a participan 136 lideres comunitarios.

Otro aspecto clave en la reinvencién de este equipo fue que, frente al aumento de consultas
espontaneas debido a sintomas asociados a cuadros de salud mental en poblacién general,
se empezaron a realizar iniciativas remotas y comunitarias en las que, a través de diversos
talleres enfocados en todo el ciclo vital, los equipos educan y acompafian a la poblacion en
la prevencion y practicas promotoras de bienestar.

—
= N

ﬁ Ll“zhl/ Tejisdo 0
RS Tmpull

15:30 hotas

Todos lo¢ vierne¢ | 15:30 horas (/ té (Comao estis? R Mt Vg,
Inscribet G 569 53197920
FACEBOOK CECOSF VILLA LAMBERT e ‘ e—— — ﬁ a:_;n_
PROGRAMA DE SALUD MENTAL tallerespac.sm@gmail.com .5

Fotografias: Actividades Comunitarias Programa Salud Mental Integral

Otra estrategia relevante con foco en el trabajo de acompafiamiento local, es lo que realizan
los voluntarios del Programa Ecoldgico de Salud Mental y Psiquiatria Comunitaria en los 6
Cesfam de la comuna. A través de sus trabajadoras/es comunitarias/es, han liderado
grupos de autoayuda y diversas campafias en el marco de la contingencia sanitaria con el
logo Esperanza, buscando apoyar a familias con alimentos, talleres y espacios de
conversacion. Dentro de los diferentes segmentos de este Programa de voluntarios, las
Escuelas de 1° y 2° nivel tienen un objetivo de formacién, instando a la comunidad a
certificarse como Agentes Comunitarios, potenciando asi el trabajo territorial en areas como
la prevencion y promocion de la salud.

h‘ F" ‘.4‘

; sl bk N
;\&czs‘r;ﬁ@(ﬂ”(” - ﬂ" = ;epé

Fotografias: Act|V|dades Comunitarias del Ecolégico de Salud Mental y Psiquiatria Comunitaria (de izq. a
derecha Certificacion Escuela 1° nivel diciembre 2019 y Fonda Blanca 2020)
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< e el inminente aumento de trastornos
sera un tremendo desafio para este 2021. La coordinacién
mtersectorlal con SENAME, SENDA, Educacion y Nivel Secundario, principalmente,
seguiran siendo ejes claves para el funcionamiento eficiente del sistema.

Otro gran desafio sera la implementacion del Sistema MI HC, el cual propone una
plataforma de atencion sincrénica de manera remota con los equipos de Salud Mental,
permitiendo que poblacion de riesgo sea atendida desde su hogar, garantizando de manera
efectiva la gestion de horas y evitando que se pierdan debido a inasistencia del usuario.
Como parte de los instrumentos a seguir fortaleciendo en esta linea son los Planes de
Intervencion y Cuidados Integrales, los cuales buscan justamente articular la red y no sobre
intervenir, optimizando recursos y siendo mas efectivos.

Sin duda, que la linea de trabajo comunitario con poblacién general y no sélo bajo control,
sera un eje primordial en las acciones de promocion de la Salud, lo cual en didlogo con el
proceso de programacion nos convoca a no sélo mejorar rendimientos, sino que a focalizar
y priorizar acciones que tengan foco tanto en la prevencién como en la pertinencia de los
diagndsticos.

8.1.1 Convenio Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil - PASMI

Uno de los grupos mas afectados en relacion a la contingencia sanitaria, es el de los nifios
y nifias de nuestra poblacion. Si ya los indicadores hablaban de un aumento de trastornos
de salud mental en este grupo, la pandemia vino a apresurar la aparicién de sintomatologia
en poblacion que no necesariamente presenta trastorno de salud mental. Por ello, es que
este segundo afio de implementacién del PASMI en La Serena, consider6 integrar a mas
profesionales al equipo, siendo actualmente constituido por 2 médicos, 3 duplas
psicosociales y 1 apoyo en movilizacion. De esta manera, este equipo se coordina con los
profesionales del Programa de Salud Mental Integral, Programa Infantil - Chile Crece
Contigo, Programa de Acompafiamiento Psicosocial, entre otros, priorizando su atencion
en el rango entre 5y 9 afos, 11 meses.

Equipo Biopsicosocial Schaffhauser.
569 36346468

Equipo Biopsicosocial Pedro Aguirre Cerda.
569 46946468

Equipo Biopsicosocial Juan Pablo IL

569 46989786

= 569 46989786 = |
Equipo Biopsicosocial Cardenal J.M. Caro.
s q 56946936188 (T2 1] PROGRAMA DE SALUD MENTAL INFANTIL
[ | Equipo Biopsicorocial Cardensl Raul Silva Henriquez. § dalnl'a

569 46936188

Fotografias: Numeros de contactos Equipos de Salud Mental Infantil de la comuna y Equipo PASMI en
Espacio Radial difundiendo prestaciones
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disefi0 su mode
endo una plataforma virtual (Facebook
. Las prestaciones, las cuales incluyen consultas, controles y
seguimientos son otorgadas tanto via remota como presencial por un equipo biopsicosocial
en directa coordinacién con el programa infantil y Chile Crece Contigo.

A diciembre del 2019, logramos una meta comunal de 778 nifios y nifias bajo control
(520 hombres y 258 mujeres), significando un 88% de cumplimiento al primer afio de
implementacion. A la luz de esta poblacion, y debido a la contingencia se ha trabajado con
la priorizacion de usuarios, detectando que la principal demanda se encuentra en poblacion
general. De ahi que una de las principales estrategias implementadas, fueron los talleres
via remota en diversos temas asociados a la salud mental infantil, teniendo un foco mas
preventivo y promocional que de tratamiento. La coordinacién con los equipos de Educacién
también ha sido clave, reforzando el uso de la Ficha Gnica de Derivacién a APS y agilizando
asi la dacion de horas y el flujo de coordinacion entre los equipos psicosociales de ambas
areas.

e  Orientacién
Programa de Para las Familias)
Apoyo a la Salud A
Mental Infantil

(PASMI) ew

MARTES 25 | 16:30 HRS
Junto a la psicéloga Margarita Dubs,
ol médico Cristian Marambio y el
asistente social Joe Urrutia,
profesionales del equipo de Salud
lal de La Serena

PASMPZ)| | 2JPAS

Fotografias: Ejemplo de talleres remotos realizados por el equipo biopsicosocial del Programa PASMI

DESAFIOS 2021

Tal como se indicO anteriormente, los desafios del Programa PASMI no son muy lejanos a
los del Programa de Salud Mental Integral, debido a que uno de los grupos mas afectados
por la Pandemia han sido los nifios y nifias. Como desafio al 2021, creemos que el trabajo
comunitario sera un foco de intervencion en la linea de acompafamiento a padres, madres
y cuidadores, principalmente asociado a la prevencién de trastornos de salud mental infantil
y la promocion de habitos saludables en el hogar con enfoque familiar. Sin duda, esperamos
ampliar la cobertura de tratamiento a quienes requieran ingresar al programa, enfatizando
ademas en quienes la causa de ingreso, no serd necesariamente por un trastorno, sino que
por la vulneracién de los derechos, abusos y violencia infantil generado en el marco de la
contingencia sanitaria. El trabajo con educacion sera clave en la implementacion de planes
de promocién y prevencion de patologias de salud mental en poblacién infantil.
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‘ a pandemia, sabemos que no es solo sanitaria. Aspectos como el
desempleo la violencia, el hacinamiento, el consumo de sustancias, el abuso sexual, entre
otras, son areas que también son abordadas por los equipos de salud. Lo anterior, son
justamente focos de trabajo del Programa de Acompafiamiento Psicosocial, convenio que
tiene como objetivo mejorar el nivel de salud mental de nifios, nifias, adolescentes y jovenes
de familias con alto riesgo psicosocial, asegurando acceso, oportunidad y calidad de la
atencién de salud (grupo objetivo: 0 a 24 afios). El equipo lo integran un/a Trabajador/a
Social y un/a Agente Comunitario por cada por cada uno de los 6 Cesfam de la comuna.

Para ingresar al Programa, el o la usuaria debe ser derivado/a desde un equipo del mismo
CESFAM, el cual, a partir de su propia intervencién, detecta factores de riesgo psicosocial.
De esta manera, el equipo de acompafiamiento inicia su abordaje disefiando de manera
participativa un plan de trabajo con la familia, denominado Plan de Acompafamiento. En
éste, se establecen areas a abordar en un plazo aproximado de 9 meses, acordando por
parte del equipo, la generacion de visitas domiciliarias, visitas al establecimiento
educacional en caso que corresponda, llamadas telefénicas o video llamadas,
coordinaciones con el sector salud, con la comunidad y con el intersector dependiendo del
area definida como factor protector (empleo, vivienda, recreacion, salud, etc.).

Una familia de alto riesgo psicosocial, para poder ingresar al Programa de
Acompafiamiento, debe tener a un integrante con edad entre 0 y 24 afios, cumpliendo
alguno de los siguientes criterios.

- Depresion perinatal: mujeres adolescentes y jovenes gestantes y puérperas con hijos
menores de 1 afio.

- Situaciones de Violencia: nifios, nifias, adolescentes y jovenes victimas de violencia y/o
maltrato.

- Situaciones de abuso sexual: NNA y jovenes victimas de abuso sexual.

- Intentos de Suicidio: NNA y jévenes que consultan en urgencias, morbilidad médica,
consultas y controles en general en el CESFAM.

- Consumo problematico y/o dependencia de alcohol y/o drogas vistos en urgencias.

- Adolescentes gestantes.

- NNA con trastornos psiquiatricos severos (incluido Trastorno del Desarrollo).

- NNA y Jbvenes con vulneracion de derechos (incluye poblacion usuaria de la Red
SENAME)

- NNA y Jévenes migrantes en situacion de vulnerabilidad

- NNA que no formen parte del sistema educativo y jovenes que no se encuentren
estudiando ni trabajando

- NNAJ con condiciones priorizadas segun diagndstico local (realizado por los equipos de
sector del Cesfam).
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al en los casos mas criticos, teniendo bajo contro

adas. El trabajo se ha caracterizado por la coordinacién comunitaria

e mtersectorlal apoyando a las familias en los procesos de postulacion y gestion de bonos
y beneficios de diversas instituciones. Se han realizado campafias de ayuda tanto de
alimentos como de insumos béasicos, apoyando también a familias de migrantes a entender
en su idioma las medidas sanitarias y procedimientos en la cuarentena. Dentro de los
talleres comunitarios via remota, se han caracterizado los de huertos en casa, meditacion,
reciclaje, crochet, yoga, promocion de salud mental, entre otros, relevando por sobre todo
los asociados a la crianza y al apoyo integral en la relacién con los nifios y nifias durante la

pandemia.
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Fotografias: Ejemplo de acciones desarrolladas por los equipos en el ambito de los talleres y coordinacion
intersectorial, ayuda para poblacién migrante y la celebracién on line del dia de los nifios y nifias con una
funcion del payasito Nariz Azul.

DESAFIO 2021:

Sin duda que uno de los grandes desafios para el Programa de Acompafiamiento
Psicosocial este 2021, pasara por la identificacion territorial de las redes comunitarias que,
producto de la pandemia y de las diversas situaciones de vulnerabilidad a las que muchas
familias se tuvieron que enfrentar, surgieron como alternativas colectivas de
acompafamiento y ayuda local. Ello, sumado a la coordinaciéon intersectorial, debiese
constituirse en una directriz respecto a la articulacion entre la oferta publica y las
necesidades levantadas en cada familia a través de su Plan de Acompafiamiento,
generando también una linea de intervencién mas amplia que integre de manera colectiva
a mas familias que no necesariamente estén en el programa.

Se espera ampliar cobertura a mas familias, fortaleciendo ademas la relacion intrasalud con
otros programas de la Red de APS comunal.
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5 plementado desde hace algunos afios en la regién entre SALUD,
SENDA y SENAME da luz a este convenio de refuerzo cuyo foco apunta al mejoramiento
de las condiciones de salud general y de salud mental en nifios, nifias, adolescentes y
jovenes vinculados a programas del Servicio Nacional de Menores. En relacién con ello,
el contexto sanitario impacté fuertemente en la posibilidad de implementar un monitoreo de
salud mas efectivo respecto a los usuarios del sistema de proteccion de derechos de
Sename, en particular de aquellos que son vistos por Programas de Medio Libre, puesto
que, por las caracteristicas propias y familiares de estos usuarios, no siempre les dan
prioridad a sus atenciones de salud, mas en el actual momento. Por otra parte, con el
sistema de responsabilidad penal adolescente y en especifico con el CIP CRC, al ser una
poblacién cautiva, las atenciones se mantuvieron de manera mas normal incorporando
acciones remotas y presenciales tanto de equipo psicosocial, médico y kinesiblogo.

Este afio, se dio continuidad a la estrategia de reforzar los equipos de salud de los 2 centros
en cuyo territorio existen dispositivos SENAME. Es decir, en el CESFAM Dr. Emilio
Schaffhauser cuya cobertura territorial incluye las 4 Residencias de la comuna, mas el
Centro Semi Cerrado vy, en el CESFAM Cardenal Raul Silva Henriquez con cobertura del
CIP-CRC.

Actualmente, el trabajo del Programa se ha enfocado en monitorear de manera expedita y
semanalmente a cada dispositivo SENAME, generando una coordinacion con el CESFAM
asociado ante casos en que se requieran prestaciones de salud, toma de PCR, entre otras
gestiones.

Prestacion Residencia Residencia Residencia Residencia Centro CIPCRC
Shema Rimanacuy Hatary Vida Chile Semi
Cerrado
Total de

prestaciones
otorgadas a
Julio 2020
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Fotografias: Atencién biopsicosocial remotas con usuarios del Centro Semi Cerrado y Reunién de Consultoria
con Psiquiatria del Nivel Secundario

DESAFIOS 2021

Un importante desafio para este proximo afio serd el seguimiento efectivo de la poblacion
usuaria de la Red SENAME, fortaleciendo la coordinacién con los programas de esta
institucion y con los establecimientos educacionales. Sin duda, seguimos insistiendo y
ahora mas que nunca, que un poderoso logro seria el fortalecer este sistema intersectorial
con un enfoque territorial de intervencion en que la familia que participa en un Programa
Sename, que también es parte de un colegio, que ademas se atiende en un Centro de Salud
y/o que es parte de un Programa SENDA, vivencie la articulacion de la oferta de cada
institucion de manera fluida y dialogante, mejorando de esta manera la adherencia y la
asistencia de las familias a sus controles e intervenciones de salud.

8.4  CONVENIO DETECCION INTERVENCION Y REFERENCIA DIR

El convenio DIR tiene como propoésito contribuir a elevar el nivel de salud de las personas,
mejorando la capacidad individual para reducir el consumo riesgoso de alcohol, tabaco y
otras drogas a través de la implementacion de intervenciones de caracter preventivo,
ayudando oportuna y eficazmente a las/los adolescentes, jovenes y adultos.

El consumo de alcohol, tabaco y otras drogas debe ser abordado en APS en todo su
continuo, desde la abstinencia, los consumos de bajo riesgo, consumos de riesgo, alto
riesgo, hasta los trastornos vinculados al consumo de alcohol, tabaco y otras drogas. En
cada caso, se requeriran intervenciones y acciones adecuadas especificas, que van desde
el campo de la promocién y la prevencién, hasta las intervenciones terapéuticas.

De esta manera y, en coherencia con el modelo de atencion integral en salud familiar, la
Atencion Primaria de Salud adhiere a las recomendaciones sefialadas por la OPS para la
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venciones breve

g on, Intervencién y Referencia Asistida) funciona en los 6 centros
de Salud Famlllar de La Serena: Cardenal Raul Silva Henriquez, Juan Pablo I, Las
Compaiiias, Pedro Aguirre Cerda, Dr. Emilio Schaffhauser Acufia'y Cardenal José Maria
Caro, a fin de pesquisar oportunamente mediante los instrumentos (AUDIT CRAFFT Y
ASSIST) y realizar intervenciones de acuerdo al puntaje obtenido.

* Intervenciones breves (IB) en adultos desde 20 afios en adelante.
* Intervenciones motivacionales en adolescentes (IMA) de 10 a 19 afos de edad.

Las estrategias de funcionamiento de programa DIR La Serena en cada uno de los centros
de Salud Familiar son aplicacién de tamizajes en:

* EMPA

* Colegios del sector

* Pacientes que asisten al retiro de medicamentos y alimentos
* Control de embarazadas

* Ferias de Salud

* Pacientes que acuden a sus controles de salud.

El programa DIR se enmarca dentro de la Estrategia Nacional de Salud “Desarrollar habito
y estilos de vida saludables, que favorezcan la reduccion de los factores de riesgo,
asociados a la carga de enfermedad de la poblacion” (MINSAL, 2011) para el cumplimiento
del objetivo de la década, anticipandose al desarrollo de la enfermedad, enfrentandose a
los factores de riesgo a través de estrategias vinculadas a la prevencion y promocion.

En el presente afio por motivo del contexto Covid-19 que se encuentra el pais nos vimos
en la necesidad de realizar modificaciones para mantener la continuidad de las
intervenciones que son fundamentales en el Programa DIR (Deteccion, Intervencién y
Referencia Asistida), a causa de la situacion mundial que estamos viviendo se han
dificultado las acciones propias del convenio DIR, teniendo que reestructurar la modalidad
de trabajo y ajustandonos a realizar tamizajes e intervenciones de forma remota.

1.Trabajo en redes con los programas de salud APS

2. Realizacion de llamadas telefonicas y teletrabajo para dar cumplimiento a la aplicacion
de tamizaje e intervenciones de caracter minimo, breve o motivacional.

3. Registrar los tamizajes e intervenciones en sistema AVIS y en REM de acuerdo con lo
indicado en el documento de “Orientaciones Técnico Administrativas para la Deteccion,
Intervencion Breve y Referencia Asistida para el consumo de Alcohol, Tabaco y otras
Drogas en Atencién Primaria”.

Pagina N°90 Plan de Salud 2021



CORPORACION MUNICIPAL
Gabriel Gonzilez Videla

La Serena

DESAFIOS 2021

Dentro de los desafios para el afio 2021 es fundamental mantener una continuidad en la
ejecucion del programa ya que es un recurso importante en la deteccion y prevencién del
consumo de alcohol, tabaco y otras drogas, el programa DIR como desafio 2021 se plantea
hacer intervenciones con el siguiente grupo objetivo:

* Trabajar con adolescentes en establecimientos educacionales, por ser una poblacién
gque se encuentra en alto riesgo, debido a que en esta etapa es el inicio del consumo
de drogas, al requerir la aceptacion de sus pares llevandolo a la exploracién de dichas
sustancias.

» Tamizaje y charla de los riesgos del consumo de alcohol a mujeres embarazadas que
asisten a sus controles de salud.

* Poblacién con consumo de riesgo en evaluaciones pasadas (anteriores a 1 afo).

 Trabajo de prevencién y promocién del programa DIR, enfocandose en la poblacién
gque incrementd el consumo de sustancias durante la pandemia COVID-19. Para esto
se llevara a cabo ferias preventivas de salud, invitando a diferentes programas de los
centros de salud familiar correspondiente al sector.

* Potenciar el trabajo de acceso a la comunidad juvenil por medio de redes sociales,
(Instagram, Tik Tok) esto permite una mayor participacion de los jovenes, se realizaran
campafas preventivas, las cuales serdn promocionadas por medio de plataformas
sociales.

TENS y psicéloga realizando llamadas telefonicas de
consejerias y tamizaje.
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a importancia de la educacion en la prevencion de

ocion de conductas saludables. Vino, ademas, a reforzar la relacion

que Ia APS mantiene con la comunidad y su territorio, estrechando la coordinacion vy el

trabajo colaborativo en pos no sélo de reducir los riesgos de contagios, sino también de

hacer frente, con un equipo integral, a la vulnerabilidad en la que muchas familias se

encuentran actualmente. De alli, que el redisefio respecto del como seguir trabajando

participativamente en el marco de la contingencia sanitaria, integrando a la comunidad y

sus diversas formas de organizacion, se transformaron en los ejes motores de todos los
equipos programaéticos de la Red.

Para ello, se dispuso en primera instancia, de un plan de difusion de manera directa en las
puertas de cada establecimiento como asimismo de manera virtual a través de las redes
sociales de cada dispositivo de salud. Ello, para dar cuenta de las prestaciones que en el
marco de la Contingencia la Red estaria entregando, sumando la disposicién de nidmeros
de contactos por cada centro ante consultas de la comunidad.

) § =+« (ontdctos
CESFAM Emilio Schaffhauser CECOSF VILLA EL INDIO

? .\ 56 9 62401375 (. 512 336020
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Fotografia: Nimeros de contacto de los Centros de Salud difundidos en la Comunidad
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8.5.1 PARTICIPACION SOCIAL Y SATISFACCION USUARIA

Claramente este afio 2020, las instancias de participacion tradicional de todos los
programas de la Red se vieron afectadas debido a la pandemia, pues la principal manera
de trabajar comunitariamente siempre habia sido en formato presencial y la mayoria de las
veces, masiva. Si bien, la coordinacion local se mantuvo a través de las vias remotas de
modo que el traspaso de la informacion no se viese afectado, implico ademas educar a una
poblacién en esta nueva forma de relacion virtual, transformandose en mecanismos
efectivos de participacion.
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0 de las estra

onsejos Consultivos de Salud (13 adultos y
....... ; as Territoriales de Cecosfy los 11 Comités de Participacion Social
y Satisfaccién Usuaria. Asimismo, cada direccion lidera y prioriza en su gestion, a proposito
de lo que las mismas comunidades levanten como necesidades, nuevos espacios de
participacién local dando un sello territorial a la relacion comunitaria. De esa manera, en La
Serena existen instancias de trabajo colaborativo como la Mesa de Pueblos Indigenas, la
Mesa con Programas Sename, las Mesas Locales de Articulacion Territorial Salud
Educacion, la Mesa de Migrantes, entre otras. Todo lo que se realice en este &mbito, tributa
a una de las Metas Sanitarias.

Este afio, tal como se indico anteriormente, fue un afio desafiante respecto a mantener a
una comunidad informada y a poder dar respuesta a las nuevas necesidades locales en el
marco de la contingencia sanitaria. Es por ello que ademas de las instancias locales de
coordinacién que cada dispositivo de salud mantiene con su comunidad a través de los
trabajadores sociales, es que en el mes de junio dimos inicio al Primer Conversatorio
Comunal dirigido a Lideres y Dirigentes Territoriales de nuestra Red. Asi, cada 15 dias, de
manera participativa, se definen los temas a tratar en el siguiente conversatorio, siendo el
equipo el que coordina con el intersector el o la invitado/a experto/a en el tema. Han
participado instituciones como MIDESO, SERNAMEG, diversas Oficinas de la
Municipalidad de La Serena, Carabineros de Chile, OPD, Centro de la Mujer, Salud, entre
otras.

v’ W ‘ D
‘ 7" CONVERSATORIO REMOTO CON DIRIGENTES
TERRITORIALES APS LA SERENA
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Fotografias: Registro de 2 versiones de los Conversatorios Remotos con Dirigentes Territoriales APS La
Serena y Afiche de convocatoria del séptimo conversatorio.

Paralelo a ello, al darnos cuenta de la excelente recepcion y adherencia a esta iniciativa
remota, llevando a la fecha ya 7 versiones de esta actividad, iniciamos un trabajo de disefio
con la Universidad Catodlica del Norte y la Universidad Central, con un enfoque de formacion
dirigida a nuestra comunidad y a nuestro intersector como establecimientos educacionales
y jardines infantiles. Lo anterior, en el marco del Plan Trienal de Promocion de Salud.

Por su parte, y al identificar la vulnerabilidad econémica en la que muchas familias del
territorio se encontraban, el equipo de Participacion conformado por los y las trabajadores
sociales de la Red, en alianza a otros Programas e intersector, iniciaron campafas de ayuda
de alimentacién, donaciones a ollas comunes locales, entre otras.
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ACOMPANANOS EN ESTA CRUZADA SOLIDARIA
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Fotografias: (izquierda) Afiche de una de Ias Campafias de Trabajadores Sociales en ayuda a Familias

Vulnerables (derecha) Encargada Comunal de Promocién y Participacion difundiendo en medios on line el
trabajo realizado por los Trabajadores Sociales

Otra de las principales estrategias de relacion y retroalimentacién comunitaria respecto de
la gestion de los equipos de salud a nivel local, son las Oficinas de Informaciones,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (OIRS) existentes en todos los Establecimientos
de Salud urbanos y rurales del pais. Como se ha dicho anteriormente, uno de los ejes
principales del Modelo de Salud Familiar es la Satisfaccion Usuaria por lo que, en el marco
de la pandemia, la informacion recepcionada a través de las OIRS de la comuna, ha sido
de gran importancia para identificar nodos de mejoramiento. A la luz de esta informacion,
cada 2 meses, esta vez de manera remota, se continla implementando, con el objeto de
fortalecer la relacién colaborativa y el control social a nivel local, sesiones con los
denominados Comités de Satisfaccion Usuaria de modo de analizar en conjunto a
representantes del equipo técnico y comunidad, las necesidades levantadas en el marco
de la contingencia.

8.5.2 DIAGNOSTICO DE LAS OFICINAS DE INFORMACION,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS (OIRS) Y GESTION DE LA SATISFACCION USUARIA

Como se menciond anteriormente, la Satisfaccion Usuaria se constituye como uno de los
ejes principales del Modelo de Atencion en Salud. Para ello, existen las denominadas OIRS,
donde en el caso de los CECOSF y de las Postas de Salud Rural, si bien no existen
“oficinas” como tal, existen los buzones donde todo usuario puede ingresar su solicitud.

En el marco de esta contingencia, la relacion de la Red con sus usuarios es fundamental
para el disefio de estrategias de mejoramiento, por lo que a raiz de que las instancias
directas y presenciales de coordinacion han ido a la baja, el uso de las OIRS virtuales, es
decir, el uso de la plataforma online para poder manifestar un reclamo, una felicitacion o
una consulta, ha resultado clave en la recepcidon de inquietudes. En ese sentido, la
implementacion, ademas, del fono consulta por cada dispositivo de salud, fortaleciendo el
uso de las paginas virtuales como los perfiles de Facebook de cada centro, como también
de los Programas, han sido un aporte en la disminucion de la brecha de accesibilidad de
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stico obtenido a diciembre del afio 2019 (Consolidado REM 2019),
el numero de consultas recepcionadas fue de un total comunal de 59.831, dando cuenta
gue el numero de reclamos recibidos (564), correspondiéo a un 0.94% del total de las
consultas. En otras palabras, de este reporte estadistico, podemos ver que, de 564
reclamos a nivel comunal, 292 respondieron a la tipificacion de “Procedimiento
Administrativo”, mientras que 130 respondieron a la tipificacion de “Trato” y 56 a la de
“Competencia Técnica”. El 15,2% restante correspondio tipificaciones como informacion,
infraestructura, entre otras. Respecto de las Felicitaciones de ese afio, el total comunal
ascendio a 497.

OIRS y Satisfaccion Usuaria

Gestion de Requerimientos Ciudadanos Ano 2019

Implementacion 2020 Total de consultas recibidas 2019
59.831

Total de reclamos recibidos 2019 DESGLOSE DE
{4 Felicitaciones 564 RECLAMOS
~" aagosto 2020 2019

Consultas 292
ciudadanas Proced.

Administrativo

'”" Reclamos
a agosto 2020

Técnica

Sin embargo, nos llena de orgullo el N° de Felicitaciones recibidas al mes de julio de este
afio 2020, llevando a la fecha 879 reconocimientos, la cifra mas alta de estos ultimos 7
afos. Ello, considerando que la cifra corresponde al doble de lo recibido el afio anterior,
pero obtenido en s6lo 6 meses de gestion de este afio. Claramente, esto da cuenta que la
reorientacion de las acciones de los equipos en el marco de la contingencia sanitaria, ha
tenido como foco, el no perder de vista la satisfaccion de nuestros usuarios.
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ulio de este ano

g otal o amos: 225
0 Total de Felicitaciones: 879

Respecto de los reclamos, la tipificacibn corresponde a que, de los 225 reclamos
ingresados a nivel comunal, 96 responden a la tipificacion “Procedimiento Administrativo”,
45 a “Trato” y “31” a Competencia Técnica. Los 53 reclamos restantes corresponden a
diversas tipificaciones.

DESAFIOS 2021:

Uno de nuestros grandes desafios para este 2021, sera robustecer las instancias de
monitoreo a nivel local relacionadas a las sesiones de los Comités de Satisfaccion Usuaria.
Claramente, estos Comités, junto a los consejos consultivos y mesas territoriales, seran de
gran apoyo en la transicién a la “normalidad” respecto del funcionamiento de la Red. En el
marco del trabajo especifico de los comités, se continuard con el fortalecimiento de las
estrategias locales asociadas a la “unidad mas reclamada” y al “estamento mas reclamado”,
de modo de potenciar una relacién fluida y colaborativa entre comunidad y equipo de salud,
por sobre todo, en el contexto actual.

Por su parte, deberemos hacernos cargo de todas aquellas inquietudes que surgiran en
una poblacion que durante al menos 6 meses debio adecuarse a una oferta de Salud que,
en el marco de la pandemia, estuvo reestructurada. Por esto mismo, es que la coordinacion
con las distintas instancias comunitarias, de modo de cumplir tanto con las necesidades de
ésta, como también con lo que ministerialmente se instruya respecto del funcionamiento de
la Red de atencién primaria, seran un gran desafio para este 2021.

8.6 PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD Y PUEBLOS INDIGENAS - PESPI

El afio 2019, fue el primer afio en que este Programa se implementa en la comuna de La
Serena, dando continuidad al trabajo iniciado afios antes por el CESFAM Dr. Emilio
Schaffhauser Acufia al alero de los proyectos adjudicados a través del Fondo de Buenas
Practicas. El Programa Especial de Salud y Pueblos Indigenas PESPI, tiene el objetivo de
implementar y fortalecer las estrategias que potencian la incorporacion de una mirada de
interculturalidad en la atencion primaria de salud. De esta manera, en octubre del afio
pasado se inaugura en dependencias del Parque Pedro de Valdivia, la Casa de la Salud
Intercultural, infraestructura que albergd en el marco del PESPI, mas de 98 atenciones
individuales con médicos tradicionales indigenas, 400 tratamientos herbolarios y 4 jornadas
de sensibilizacién respecto de la medicina tradicional indigena en el afio 2019 y verano
2020.
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Programa Especial de Salud y
Pueblos Indigenas

Fotografias: Presencia del Alcalde Roberto Jacob Jure en inauguracion de la Casa de la Salud Intercultural,
octubre 2019.

Cabe mencionar que la Casa de la Salud Intercultural fue una infraestructura disefiada y
construida de manera participativa, especialmente para que médicos tradicionales
indigenas pudiesen otorgar atenciones de salud a usuarios/as que resonaran con esta
medicina y cosmovision. El Convenio PESPI es la via de continuidad de estas prestaciones
de salud indigena, incorporando una mirada originaria como la de la cultura aymara, coya,
diaguita y mapuche siendo dirigida a usuarios y usuarias de toda la comuna. Este afio 2020,
el PESPI da continuidad a las atenciones de salud, adecuandose a un formato remoto y
priorizando a usuarios de Salud Mental. Asimismo, como parte de las acciones de este
convenio 2020, se incorporaron ademas de las prestaciones remotas, ciclos de charlas y
encuentros online con el objeto de que mas poblacion acceda a esta oferta de la APS.

El aflo 2019 fue bastante innovador respecto de las iniciativas implementadas, incluyendo
ademas un Seminario denominado Interculturalidad y Salud: Desafios de Equidad en la
APS, Talleres dirigidos a nifios y nifias en el marco de la Cuenteria Andina para el Alma
implementado por el Cesfam Las Compafiias, Talleres dirigidos a matronas y matrones de
nuestra Red denominado Medicina de la Mujer: Ciclo y Yerbateria, incluyendo tematicas
como el Parto Respetuoso desde la cosmovision indigena, entre otras.

“DESAFIOS

DE EQUIDAD EN

LA ATENCION PRIMARIA

DE LA SERENA”

Fotografias: Seminario Desafios de Equidad en la APS realizado en octubre 2019 y Taller de Medicina de la
Mujer realizado en noviembre 2019.
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encuentra el retomar el trabajo asociado a la
aciones de salud a través de médicos indigenas, como una oferta
permanente de la APS. Sin duda, para los equipos de salud el incorporar diversas
cosmovisiones a su tarea de acercar a la comunidad al bienestar integral es un eje clave
en la integracion de un modelo familiar intercultural. Por ello, para el 2021, ademas de seguir
trabajando en la continuidad de este convenio, se abordard principalmente la formacion de
profesonales y comunidad en esta cosmovisién y su mirada de la salud.

8.7 CONVENIO PLAN TRIENAL PROMOCION DE SALUD 2019-2021

El Plan Trienal de Promocién de Salud, desde el afio 2016, se ha instalado como un eje
estratégico de trabajo comunitario en la red de APS comunal. De esta manera, en cada
trienio se implementan acciones que instan no sélo a la promocién de habitos saludables,
sino que también a la formacion de gestores comunitarios en ambitos como la alimentacién
sana y la actividad fisica. Tal es el caso del disefio de este ultimo trienio 2019 - 2021, el
cual ademas incorporé un eje de trabajo con Secplan, asociado a la instalacién de
infraestructura como maquinas de ejercicios en espacios publicos y el mejoramiento de
éstos, lo anterior, traducido en un monto cercano a los 38 millones de pesos. Ademas,
durante el afio 2019 se instalaron 3 salas de lactancia en centros de salud familiar, 3
bicicleteros y 4 huertos comunitarios en el sector de La Pampa, La Antena y Las
Compaiiias.

En este sentido, el Convenio asociado al Plan Trienal de Promocion, el cual se firma cada
trienio con la Seremi de Salud, se configura como una oferta complementaria a la oferta
normal que cada Programa de Salud tiene en el ambito de la promocion. Asi, el Plan Trienal
se destaca por tener un foco en la malnutricion por exceso, entendiendo que la lucha contra
la obesidad no solo se puede dar desde los dispositivos de salud, sino que se debe
fundamentar en el trabajo articulado principalmente con la comunidad, los establecimientos
educacionales y jardines infantiles. Para ello, una de las primeras acciones fue el disefio de
una plataforma de difusién de informacion on-line, de modo de acompafiar a las familias
con datos asociados a habitos saludables en el marco de la pandemia.

iDALE ME  [SEPPr[l PAHES
GUSTA A EEET—] o
VIVIR SANO! '

DE SU TERRITO

PREOCUPADOS POR LA CALIDAD DE VIDA
DE SU TERRITORIO

Promocion de Salud

Saled
~@ APS La Serena

@PromocionSaludAPSLaSerena

Fotografia: Disefio e Implementacion de una Pagina virtual de Promocidn de la Salud APS La Serena con el
objeto de informar de nuestras acciones y difundir buenas practicas y habitos generados en la Red.
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0ido a que la gran mayoria de las acciones implicaba
y masivas con la comunidad. Sin embargo, aquello no fue un
obstaculo para seguir adelante e implementar 2 de las acciones mas importantes en el &rea
de formacion comunitaria, pero esta vez via remota. Una de ellas fue la Escuela de Lideres
Comunitarios en Promocion de Salud disefiada con la Facultad de Medicina de la
Universidad Catélica del Norte y la cual consta de 4 mdadulos, con fecha de finalizacion
en noviembre de este afio. Esta version cuenta actualmente con 136 participantes
representantes de casi todo el ciclo vital (participan adolescentes, adultos y adultos
mayores) y de diversas instancias tales como colegios, jardines, salud, organizaciones
comunitarias y funcionales, entre otras, quienes optaran a una certificacion otorgada por la
casa de estudios.
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Fotografia: Instancias de formacion remotas implementadas en este 2020 en el marco del Plan de Promocion
de Salud en alianza a la Universidad Catdlica del Norte y Universidad Central.

Asimismo, otra de las instancias de formacién orientada a equipos de jardines infantiles y
salas cuna de la comuna, son los Talleres Recreativos de Formacién Motora en Primera
Infancia, actualmente con una participacion promedio de 150 personas, tras 4 fechas ya
realizadas. Esta propuesta surge del trabajo colaborativo con la Escuela de Pedagogia en
Educacion Fisica de la Universidad Central, teniendo una excelente recepcién por parte
de los equipos pedagodgicos al ser un eje central en el trabajo que estas mismas
instituciones realizan con sus familias en el marco de la pandemia.

Pagina N°99 Plan de Salud 2021



CORPORACION MUNICIPAL
Gabriel Gonzélez Videla

La Serena

, S€ esta trabajando en el mejoramiento de Ia infraestructura de 2
territorios ublcados en el sector de Las Compafiias (Plaza Carmen Fabres y Plaza Civica).
Se suma a lo anterior, el trabajo de remodelacién de los quioscos de 4 establecimientos
educacionales, como también, la eleccibn comunitaria de 9 lugares de la comuna para
generar un mejoramiento de infraestructura ligada a la actividad fisica. Todo lo anterior, por
un monto de 38 millones aproximados.

Sin embargo, un foco clave en la implementacion del Plan Trienal y que lamentablemente
tuvimos que dejar de lado este 2020 debido a la suspension de las clases, fue el trabajo
gue se realiza en alianza con el Departamento de Educacién. Es importante destacar que
los indicadores que el area de salud maneja respecto de su poblacién bajo control, son sélo
una parte de que lo realmente encontramos en nuestra poblacion general, puesto que
cuando la evaluacién se realiza desde los mismos establecimientos educacionales,
encontramos que muchos de los alumno/as que presentan sobrepeso, no necesariamente
pertenecen a nuestra poblacion bajo control, siendo el trabajo promocional una puerta de
entrada clave al sistema de salud, tal como lo fue el estudio realizado en el afio 2018 con
continuidad en el afio 2109 por la Universidad Catélica del Norte.

DESAFIOS 2021

Por lo anteriormente descrito, un desafio motor de la APS es seguir difundiendo que el
trabajo contra la malnutricion por exceso no es un tema de resolucién exclusiva de Salud.
Por ello, un desafio que se mantiene para el 2021 es continuar el trabajo en alianza con el
Departamento de Educacion y las diferentes universidades aliadas con el objeto de
fortalecer la red intersectorial y ampliar la gama de oferta, no sélo en la linea de prevencion
y promocion de la salud, sino que también de tratamiento.

Sin duda, una grave consecuencia de la contingencia sanitaria serd el aumento de la
malnutricién por exceso en poblacion general, por lo que un tremendo desafio seré el poder
ampliar la cobertura dirigida no sélo a los nifios/as diagnosticados con obesidad y obesidad
severa, sino que también para sus familias, invitandonos a la generacion de una mirada
mas integral del fenébmeno. El abordar esta problematica junto al Departamento de
Educacion se vuelve indiscutible puesto que la oferta de tratamiento es deficiente para el
alto numero de poblacion con sobre peso.

Por ello, se mantiene el desafio comunal para este 2021, respecto de fortalecer la alianza
salud — educacién, potenciando la articulacion territorial e intersectorial a través de
dispositivos locales que acompafien de manera mas fluida la implementacion de estrategias
de promocion y prevencion en los establecimientos educacionales y sus familias,
focalizados desde el afio 2016. La tarea es ardua y claramente faltan mas profesionales de
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ricion y Kinesiologia.

8.8  CONVENIO PROGRAMA VIDA SANA

Es una intervencion en factores de riesgo de enfermedades no transmisibles, implementado
con un enfoque comunitario e interdisciplinario. El programa esta dirigido a embarazadas
y mujeres post parto, nifios nifias y adolescentes de 2 a 19 afios y adultos de 20 hasta 64
afos.

Su propdsito es “Contribuir a disminuir enfermedades cardiovasculares y Diabetes Mellitus
tipo 2 en la poblacién chilena “

Objetivo: Disminuir los factores de riesgo como sobrepeso, obesidad y sedentarismo en
relacion con la condicién fisica en nifios, nifias y adultos de 6 a 64 afios que sean
beneficiarios de FONASA.

El programa se presenta con dos componentes a desarrollar, que considera diversas
prestaciones:

Componente Alimentacién Saludable: contempla Circulos de Vida Sana Motivacionales
que corresponden a sesiones de actividad fisica y estrategias para el cambio hacia habitos
saludables, Consultas Nutricionales y Consultas Psic6logas.

Componente Actividad Fisica y Tiempo Libre: Evaluacion Condicion Fisica, Sesiones de
Actividad Fisica, Actividades Recreativas Familiares.

Debido a la contingencia por pandemia COVID-19, las prestaciones se modificaron de la
siguiente manera:

Creacioén de capsulas educativas con temas de fomento de estilos de vida saludable. Estas
capsulas son difundidas en redes sociales (Facebook, Instagram).

Apoyo al equipo de epidemiologia comunal, para el proceso de trazabilidad y notificacion
de casos, ademas de la pesquisa activa de casos positivos de COVID (+) en poblaciones
de alto riesgo de contagio.

Apoyo de profesionales en nutricion y psicologo en los centros de salud que presentan una
gran demanda de atencion y un alto nimero de contagiados de COVID-19 en su poblacién
asignada.
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a en la en salud rural tiene por objetivo principal el superar las
meqwdades en salud, presentes en las zonas rurales de la comuna, generando condiciones
para la aplicacién del modelo de salud integral, con enfoque familiar y comunitario.

Por medio de este programa se pretende incrementar la calidad de las condiciones de
funcionamiento de las Postas de Salud Rural, avanzando en el cierre de brechas de
recursos humanos, calidad de la implementacién del modelo de atencién, canales de
comunicacion y transporte de las postas rurales, y ampliando las estrategias de trabajo
comunitario.

Los componentes del programa son:

e Continuidad y Calidad de atencién en poblacion rural.

¢ Innovaciones en el modelo integral de atencion de las poblaciones rurales.

* Proyectos de trabajo comunitario: “Juntos creando espacios y oportunidades de
participacion ciudadana y promocion de la salud en todo el ciclo vital”, el cual apunta a
establecer un programa de participacion ciudadana integral durante todo el ciclo vital.

Para ello se requieren considerar ejes especificos del MAIS tales como intersector,
participacién, promocién y prevencion, los cuales favoreceran el desarrollo de estrategias y
acciones que permitirdn abordar de forma integral a las personas y su entorno.

A continuacion, se presentan 4 areas que presentaron mayor relevancia para la comunidad
en general.

- Formacion de Escuelas de percusion Afro- Bahiana (Batucadas): Siguiendo con la linea
del convenio equidad 2018, en la actualidad se recoge el requerimiento de la comunidad
en dar continuidad a “Batucadas Rurales”.

- Clases de baile itinerante y Maquinaria ejercicio: Reforzando las lineas del convenio de
equidad de los afios 2017 y 2018 con el desarrollo de “Baile Entretenido Itinerante”.

- Medio ambiente y reciclaje: Para ello se realizard una alianza con sector educacion con
el proyecto piloto en esta linea, interviniendo a la comunidad educativa de forma
trasversal, instalando puntos limpios de reciclaje y desechos de basura.

- Consejos Consultivos de Salud: Constantemente surgen las consultas por actividades
de autocuidado, relajacion, recreacion, actividades culturales, aromaterapias, gimnasia
acuatica, disciplinas deportivas, alimentacion saludable entre otras, que vienen a
contribuir con el bienestar y la satisfaccion de las usuarias y agentes territoriales,
promoviendo los habitos saludables.
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gran medida las posibilidades de participacién en
salud de los pobladores de las diversas localidades de
cobertura del equipo de salud rural. Es asi como en
virtud de la emergencia epidemioldgica actual se han
traspasado las barreras de la conectividad, buscando
instancias remotas de participacion, acercandonos a
las comunidades para resolver sus dudas,
acompanfarlos ante la incertidumbre y el temor de
poder ser contagiados tantos ellos como sus familias
y/o comunidades. Se ha potenciado fuertemente el
trabajo en terreno, llegando a cada una de las
localidades para brindar salud a quienes mas lo
necesitan, a través de la entrega de farmacos,
alimentacion complementaria, y atenciones en
domicilio de aquellas personas que se ven impedidas
de acercarse a algun centro asistencial por diversos
motivos con énfasis en el seguimiento de los usuarios
afectados por el COVID-19.

TENS Convenio Equidad rural

Dentro del contexto del Convenio de mejoria de la equidad en salud rural, este proyecto
histéricamente se ha destacado por ser una oportunidad para las comunidades para
reunirse en torno a la actividad fisica, la alimentacién saludable y la entretencion, llevandola
a pueblos rurales donde comunmente no ocurren estos tipos de hitos. Sin embargo, el
presente afio las opciones de reunién se han visto restringidas, por lo cual se ha potenciado
la actividad fisica y la alimentacion saludable, a través de capsulas y documentos de lectura
donde se informa y se fomentan habitos de vida saludable, més aun dentro de un contexto
de pandemia. Trabajo que se ha realizado fuertemente en conjunto con las juntas de
vecinos, consejos consultivos de salud, colegios y vecinos en general, siendo un apoyo
fundamental en la transmision de esta informacion a sus comunidades. Por otro lado se han
buscado estrategias para lograr la facilitacion de espacios publicos para la creacién de
huertas saludables, de caracter comunitario que favorezcan en los pacientes diabéticos e
hipertensos una estabilidad constante en su calidad de vida y salud, a través del cultivo de
verduras y hortalizas en las sedes de los consejos consultivos, facilitando de esta forma el
acceso a una alimentacion saludable y acorde a los requerimientos nutricionales adecuados
por nuestros profesionales.

DESAFIOS 2021

Nuestros desafios en miras al préximo afio se enfocan, en ampliar nuestra cobertura en el
territorio, permitir una mayor presencia de los equipos en las estaciones medico rurales
proyectando plasmar de manera efectiva el modelo de salud familiar y comunitario en cada
una de las 25 localidades que cubre actualmente el Equipo de Salud Rural, a través de
visitas domiciliarias integrales y la realizacion de talleres con grupos de riesgo especificos
con tal de favorecer su calidad de vida y manejo efectivo de la enfermedad. Por otro lado,
pretendemos seguir manteniendo la comunicacion constante con nuestras localidades a
través de los consejos consultivos de salud, que son un gran apoyo como canalizadores de
necesidades y colaboradores esenciales en la gestion territorial ante cualquier intervencion
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grandes gestore
cha activa, la asertividad y empatia,
alidad y calidez en cada una de las localidades del sector rural

de la comuna de La Serena.
9. ALIANZAS INTERSECTORIALES: Clinica Dental Escolar- Convenio JUNAEB

La atencién en Modulos Dentales corresponde a la linea asistencial del programa de Salud
Oral de JUNAEB, que se viene desarrollando desde 1991 a través de la entrega en
comodato de equipos dentales que son atendidos por personal de los Municipios y/o de los
Servicios de Salud, con los cuales se realizan convenios anuales. La atencion de dichos
modulos se enmarca dentro de las politicas institucionales de la JUNAEB y de las
emanadas del Programa Nacional de Atencion Odontolégica del Ministerio de Salud,
teniendo como propoésito fundamental mejorar la Salud Bucal del sector mas vulnerable de
la poblacion escolar del pais (de pre-kinder a 8° basico) a través de acciones especificas
de prevencion, rehabilitacion, proteccion y fomento de la Salud Buco-Dental.

La Clinica Dental Escolar de la comuna inicia el 03 de abril de 1993, por medio de un
convenio entre la llustre Municipalidad de la Serena y JUNAEB. Depende
administrativamente del Departamento de Salud de la Corporacién Municipal Gabriel
Gonzalez Videla y sigue los lineamientos técnicos de JUNAEB.

Inicialmente contaba con 9 funcionarios, dotaciéon que ha ido en aumento en conjunto con
la infraestructura y cobertura: desde el afio 2010 cuenta con una clinica movil que cubre las
escuelas rurales. En el afio 2019 entr6 en funcionamiento una segunda clinica mavil, la cual
permite aumentar las coberturas de las escuelas rurales. A la fecha cuenta con 9
odontoélogos, 7 asistentes dentales, 1 Técnico en Odontologia de Nivel Superior (TONS), 1
Técnico en Enfermeria de Nivel Superior (TENS), 1 Técnico en Administracion de Nivel
Superior (TANS), 2 administrativos, 2 educadoras de parvulos, 1 auxiliar de aseo y 1
conductor.

Se atienden 34 colegios municipales de la comuna, desde pre kinder hasta 8°basico, (17
urbanos y 17 rurales), proporcionando al ciclo pre-basico y basico atencion odontolégica
integral, preventiva, educativa y rehabilitadora. Se suma a todo este trabajo dos Clinicas
Moviles Rurales que se trasladan a las diversas localidades, instalandose durante periodos
variables de tiempo en los colegios en convenio dependientes de la Corporacion Municipal,
con el fin de otorgar atencidn odontoldgica a toda la comunidad escolar rural.

Las prestaciones que se realizan son: Promocion, que incluye clases educativas,
ensefianza de técnica de cepillado y trabajo con la comunidad; Prevencion, que consiste
en aplicacion de sellantes y fllor topico; y Rehabilitacion, destinada a la enfermedad de
caries y periodontal.

En cuanto a los logros de la clinica dental, destacan:
- Aporte consistente en las metas a nivel comunal

- Exitosa implementacion de la nueva clinica dental mévil, mejorando el acceso a atencion
dental de los colegios rurales.
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9.1 Programa Salud del Estudiante — JUNAEB

El Programa Salud del Estudiante, mas conocido como Programa de Salud Escolar, se
implementa como una alianza entre JUNAEB y el Depto. de Salud, siendo nuestra labor la
ejecucion técnica de éste, ofreciendo como parte de sus prestaciones atencion médica
especializada en oftalmologia, otorrino, columna y atencion psicosocial. El programa
beneficia a estudiantes de ensefianza parvularia, basica y media matriculados en escuelas
municipales y particulares subvencionadas de la comuna, como también a estudiantes que
asistan a escuelas especiales. La oferta de este programa se traduce en:

- Servicio de Otorrino, el objetivo es pesquisar, diagnosticar y otorgar tratamiento integral al
alumno (a) que presenta algun grado de pérdida auditiva (hipoacusia) dando continuidad a
los controles médicos y sus tratamientos.

- Servicio de Oftalmologia, el objetivo es detectar disminucion de la agudeza visual, realizar
diagndstico, tratamiento y control regular.

- Servicio de Traumatologia (columna), el objetivo es detectar, diagnosticar, tratar y
controlar alteraciones en el desarrollo de la columna que deriven en deformidades de ésta,
principalmente escoliosis, dorso curvo severo.

La coordinacion con los colegios de la comuna de La Serena permite el que los NNAJ de
los establecimientos accedan a evaluaciones que son importantes de detectar
tempranamente. Asi, el programa se enfoca en el levantamiento de las pesquisas por parte
de cada establecimiento, las citaciones a los screening y controles médicos
correspondientes, y, finalmente, la entrega de insumos y beneficios contemplados en cada
especialidad.

Fotografia: Jornada de Capacitacion a Encargados de Salud de EE de la comuna marzo
2020
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PRESTACION BENEFICIADOS
OFTALMOLOGIA
Screening 1.083 Alumnos Atendidos
Atencion Médica Ingresos 680 Alumnos Atendidos
Atencion Médica Controles 1.212 Alumnos Atendidos (controles afios
anteriores)
Entrega de Lentes Opticos 1.438 (renovacion clinica + ingresos
nuevos)
Reposicion / Reparacion 141 Lentes Opticos (se rompid, se perdio)
Lentes de Contacto 20

Screening 789 Alumnos Atendidos

Atencion Médica Ingresos 146 Alumnos Atendidos

Atencién Médica Controles 147 Alumnos Atendidos (controles afios
anteriores)

Audiometrias Realizadas 288

Impedanciometrias examen 256

Entrega de audifonos 32

Mantencién de audifonos 112

Reparaciones de audifonos 7

Plan de adaptacién 25

audifonos

Screening 481 Alumnos Atendidos

Atencion Médica Ingresos 22 Alumnos Atendidos

Atencion Médica Controles 149 Alumnos Atendidos (controles afios
anteriores)

RX Columna realizadas 64

Entregas de Corsé 3

Plan Adaptacion Corsé 6

Realce Plantillas 12

Kinesioterapia 80 sesiones
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ados a aplicar nuevas estrategias
dad de los pacientes y funcionarios adecuandose a la
ndemia.

= U
nueva realidad impuesta por la pal

Continuar trabajando en el desarrollo de material educativo eficaz y llamativo enfocado a
realizar educacién a distancia integrando las redes sociales, para asi conservar y mejorar
la comunicacion con la comunidad escolar.

Realizar perfeccionamientos en la infraestructura de nuestro establecimiento, para mejorar
en calidad y aplicacién de protocolos de bioseguridad durante todo el proceso de atencion.
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10.1 Programa Ambulatorio Basico Cardenal Raul Silva Henriquez

Motivados por los resultados del dltimo estudio de drogas de Senda (2018), el cual arrojo,
entre otras cosas, un aumento significativo en el consumo de sustancias en jévenes, es que
se ha trazado el horizonte de este programa de tratamiento ambulatorio basico, con el fin
de aportar con los esfuerzos que se realizan en el pais, a través de instituciones
gubernamentales, publicas y privadas. El objetivo se traduce en poder mejorar las
condiciones de quienes, por diferentes circunstancias, han desarrollado patologias de
consumos perjudiciales o adicciones, con sustancias altamente dafiinas.

El area territorial donde se encuentra inserto el programa de tratamiento es Las Compainiias,
cuya principal caracteristica es la presencia de la poblacion mas vulnerable, siendo el sector
en el que se concentra la mayor cantidad de poblacion de escasos recursos. Si se focaliza
el diagnéstico a los factores asociados al consumo de drogas, se hace aln mas relevante
poder intervenir en esta problematica, suscribiéndolas al logro de los objetivos terapéuticos
medidos en el logro de la abstinencia o cambios en su patrén de consumo.

El plan ambulatorio basico interviene en los procesos de recuperacion segun la trayectoria
gue cada persona posee, enfocandose en las necesidades de cada individuo. Contempla
una serie de prestaciones, recursos y servicios que apoyan su proceso de tratamiento.
Constituye el segundo nivel de intervencion y su objetivo principal es tratar
ambulatoriamente a personas con un nivel de consumo leve a moderado constituyendo un
conjunto de intervenciones y prestaciones recomendables para poder dar cumplimiento a
los objetivos, a personas que presentan consumo perjudicial o dependencia a sustancias
psicoactivas, con un compromiso biopsicosocial leve a moderado, resaltandose la
presencia de una actividad ocupacional, ya sea laboral y/u ocupacional de forma total o
parcial y con presencia de soporte familiar.

10.2 Programa Ambulatorio Intensivo ATHTRIPAN “Salir Bien”

El Programa Ambulatorio Intensivo Athtripan “Salir Bien” de la Comuna de La Serena inicia
su funcionamiento en el mes de septiembre del afio 2008, bajo la supervision técnica de
SENDA — MINSAL y administrado por la Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla.

Su objetivo general es brindar atencion biopsicosocial, a personas desde los 18 afios, que
presenten consumo problematico de sustancias psicoactivas, permitiéndoles desarrollar
habilidades y adquirir las herramientas que le faciliten lograr y/o mantener la abstinencia, a
través de la readaptacion a nivel familiar, laboral y/o educacional.
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eutica de lune v
al sistema de salud FONASA, bajo el enfoque
, que considera a la persona en su ser fisico, biol6gico y social, inserto
en una familia cualquiera sea su estructura, interactuantes con personas significantes y en
un medio social que condiciona de alguna manera su vida, pero en el cual él ha determinado
a su vez, un estilo de vida que le es propicio y particular.

En la actualidad, el centro cuenta con 20 plazas de atencién para poblacién general,
brindando atencién a 15 varones y 5 damas.

Para poder lograr los objetivos terapéuticos antes planteados, el programa cuenta con las
siguientes prestaciones clinicas: consulta médica; consulta psicolégica individual y familiar;
consulta psiquiatrica; consulta de salud mental individual y familiar; psicoterapia individual,
familiar y grupo de pares; intervencion psicosocial de grupo de pares y familiar; visita
domiciliaria y psicodiagnéstico, intervenciones que son realizadas por profesionales con
experiencia reconocida en lared de TTO.

El equipo Athtripan siempre ha tenido una destacada participacion en los diferentes cursos,
capacitaciones, seminarios, congresos y ha representado con mucho compromiso a los
ejecutores y al centro, destacandose por obtener las mejores calificaciones y representar
en varias ocasiones a nivel pais a SENDA-MINSAL y a la Corporacién Municipal Gabriel
Gonzélez Videla.

Durante este el afio 2020, y frente a la crisis sanitaria producto de la pandemia COVID-19,
se ha mantenido la atencion de los usuarios y usuarias, a través de la realizacién turnos de
atencion de lunes a viernes, durante la jornada de la mafana, permitiendo mantener
espacios de atencion frente a situaciones de crisis o dificultades presentadas por los
usuarios, usuarias y/o sus familias. Brindando atencién oportuna, conteniendo, entregando
farmacos y realizando test de drogas.

Las atenciones antes mencionadas como consulta psicologica individual y familiar, consulta
psiquiétrica, consulta de salud mental y familiar e intervencion psicosocial de grupo se estan
realizando mediante atencion remota, las cuales son validadas y pagadas por SENDA.

Desde el mes marzo a la fecha se ha logrado mantener una constancia en la realizaciéon de
las entrevistas diagnosticas (Evaluacion de ingreso a TTO) manteniendo la frecuencia de
atencion estipulados por SENDA, con el propésito de dar atencidén oportuna a las personas
que consultan por tratamiento, lo cual ha permitido contar con una lista de espera que ha
permite cumplir con las plazas de atencion asignadas. El programa cuenta con vasta
experiencia en lo que a postulacién a proyectos se refiere, desde el afio 2014 hemos sido
adjudicatarios de Fondos GORE y fondos de Proyectos Participativos, los cuales han
permitido contar con una sala equipada para realizar sesiones de cineterapia y realizar
encuentros con agentes comunitarios, los cuales fueron sensibilizados en relacion a la
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adjudicamos el proyecto “Potenciando la reinsercion socio
laboral e |ntegraC|on social a través de la adquisicion de herramientas digitales para
usuarios y usuarias del Centro de Rehabilitacion ATHTRIPAN, el cual es financiado por
FONDOS GORE, por una suma de $3.000.000, proyecto que nos ha permitido poder
adquirir 6 notebook, insumos de oficina y la contrataciébn de un profesor de computacion
para poder desarrollar cursos de alfabetizacién digital, que le permitira a nuestros usuarios
y usuarias, al momento de egresar de su proceso de rehabilitacion contar con una
certificacion que acredite su formacion en los niveles basico , medio y avanzado de
utilizacion de programa Office. Si bien alun no se han podido llevar a cabo las clases,
producto de la contingencia sanitaria, se espera poder realizar la parte formativa de
nuestros usuarios durante el primer semestre del afio 2021.

Fotos: Visita domiciliaria. Reunién de equipo online. Inauguracion taller de computacion,
pre pandemia.

10.3 Programa Ambulatorio Intensivo Raul Silva Henriquez (CIP — CRC SENAME)

El Programa de Tratamiento Ambulatorio Intensivo, en medio privativo de libertad se ejecuta
dentro del Centro de Internacién Provisoria y Centro de Régimen Cerrado de la ciudad de
La Serena, el cual es de administracion directa del Servicio Nacional de Menores de la
region de Coquimbo, siendo su Representante Legal el Sr. Luis Gonzalez Sarmiento. La
totalidad de las prestaciones entregadas por el programa de tratamiento son realizadas
hacia la poblacién existente dentro del mismo, ocupando un espacio destinado al interior
del centro para la operatividad del programa, todo lo anterior enmarcado dentro del
convenio celebrado entre las instituciones participantes.

Las caracteristicas de tratamiento implican una provision regular y continua de un conjunto

de prestaciones de caracter resolutivo, que se ofrece a personas con dependencia a
drogas, patologia dual compensada y compromiso biopsicosocial moderado a severo
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- Atenciones con médico psiquiatra

- Consulta psicologia

- Terapia grupal

- Terapia familiar

- Talleres de arte

- Talleres deportivos

- Actividades que promueven la ciencia (astronomia)
- Cine club (convenio con casa de la cultura)

El Modelo de atencidn para adolescentes es de una perspectiva ecolégica, con un enfoque
comprensivo evolutivo que considera a los adolescentes infractores de ley y consumo
problematico de drogas, que se encuentran en situacién de vulnerabilidad social.

El programa cuenta con 22 plazas mixtas asignadas. Los adolescentes son derivados:

e A través de una sancion accesoria prescrita por el Tribunal de Garantia.

e A través de una derivacion asistida realizada por el equipo del centro de cumplimiento de
condena CIP-CRC.

e El tiempo de permanencia en el programa ambulatorio intensivo es desde 10 hasta 24
meses.

DESAFIOS 2021

PAB Radul Silva Henriquez

Dentro de los principales desafios a futuro, enmarcandonos en este afio 2020, en el cual la
atencion remota ha sido la protagonista en las intervenciones dada la crisis sanitaria que
vivimos a nivel pais, se encuentran el incluir a las familias y/o adultos significativos como
entes activos en el proceso terapéutico de los usuarios del programa, dada la importancia
gue estos tienen como factor de cambio y agentes motivadores en la mantencién de logros
terapéuticos. Se pretende reactivar las visitas domiciliarias coordinado por los diferentes
profesionales del programa, con los elementos de proteccién personal correspondientes.
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ontinuar con
alta para prevenir recaidas.

PAI ATHRIPAN

Los desafios como centro de tratamiento para el afio 2021, radican principalmente en
mantener las atenciones que han sido organizadas por el equipo para que la atencién de
los usuarios y familias sigan otorgandose de manera diaria. Fortaleciendo las
intervenciones remotas y generando acciones que permitan brindar de la mejor manera las
prestaciones que la poblacion objetivo requiere. Se quiere destacar y seguir fortaleciendo
las intervenciones mediante plataforma Zoom, las cuales han dado bastantes resultados,
participando en los grupos gran parte de los usuarios, lo cual da una enorme satisfaccion,
ya que de esta manera se esta generando algun vinculo y potenciando el tratamiento.

Como objetivo primordial, se plantea el generar estrategias y planes de accion pensando
en volver a la atencién presencial de los usuarios, de manera paulatina, siempre que las
condiciones sanitarias lo permitan.

PAI Raul Silva Henriquez (CIP — CRC SENAME)

El desafio principal es poder expandirnos haciendo uso de la nueva infraestructura
comprometida la cual debia ser entregada por SENAME en el mes de marzo 2020, sin
embargo, debido al contexto de emergencia se ha ido aplazando, estas dependencias nos
permitirdn aumentar las plazas de atencion y crecer en cuanto al recurso humano
expandiendo la oferta ligada a la ciencia, el arte y el deporte que es la base para la
integracion social exitosa en nuestros jévenes.
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La ley N2 19.813 que Otorga beneficios a la Salud Primaria, establece para el personal
regido por el Estatuto de Atencién Primaria de esta ley, una asignaciéon de desarrollo y
estimulo al desempefio colectivo. Dicha asignacion estara asociada al cumplimiento anual
de metas sanitarias y al mejoramiento de la atencién proporcionada a los usuarios de la
atencioén primaria de salud.

El cumplimiento de las metas sefialadas otorga a los trabajadores de atencién primaria de
salud municipal el derecho a recibir total o parcialmente el componente variable de

asignacion de desarrollo y estimulo al desempefio colectivo contemplada en esta ley.

11.1 CUMPLIMIENTO METAS SANITARIAS 2019

META 2 : Cobertura de Papanicolau vigente en
. o 91.6% 44.7%
mujeres de 25 a 64 aios
META 3b: Cobertura de alta odontolégica en
83.8% 85%
embarazadas

META 4a: Cobertura efectiva de dm2 en

P 92% 27.8%
personas de 15 y mds afos
META 5: Cobertura efectiva de HTA en

‘o 73% 51.6%
personas de 15 y mds afos

META 7: Planes de participacion social 100% 100%

*INFORME FINAL CUMPLIMIENTO METAS SANITARIAS APS 2019

SUBDEPARTAMENTO DE RECURSOS PARA EL MODELO
SUBDIRECCION DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD, SERVICIO DE SALUD COQUIMBO
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'PRIMARIA D

anismo para evaluar el progreso y desempefio de la Atencion
Prlmarla mediante indicadores que respondan a la estrategia de RISS, entendida como
el eje de desarrollo para APS. Estos indicadores se construyen para evaluar el desarrollo
armonico de los 4 ambitos de abordaje de los RISS (Redes Integradas de Servicios de
Salud)

A modo de cadena de resultados:

- Modelo Asistencial

- Gobernanzay Estrategias

- Organizacion y gestion

- Asignacién de Recursos e incentivos

Se espera retroalimentar la gestion de salud, que a su vez facilite la determinacion de
provisién de servicios para la planificacion adecuada para cubrir las necesidades de salud
de la poblacién

IAAPS 2019

META 2.1: Ambito RISS, organizacién y gestién:
N L, 100% 100%
continuidad de la atencion.

Indicadores de Produccién Cumplimiento de la Metas 2019
Meta

META 4: Porcentaje de consultas resueltas en atencién
. 99.88% 90%
primaria

META 6.1: Cobertura examen de medicina preventiva

1009 259
(EMP), realizado a hombres y mujeres de 20 a 64 afios 00% >%
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META 7: Cobertura de evaluacién del desarrollo

100% 95%

psicomotor en nifios y nifas de 12 a 23 meses

META 9: Proporcién de poblacidon de 7 a menos de 20

() 0,
afios con alta odontoldgica total 98.63% 21%

META 12: cobertura de vacunacion anti influenza

100% 80%
en poblacién objetivo definida para el afio en curso ? °

META 14: Cobertura de método anticonceptivo en
adolescentes de 15 a 19 afos inscritos, que usan 97.37% 25%
métodos de regulacién

META 16: Cobertura efectiva de tratamiento en personas

(o . . . 70.77% 54%
de 15 y mas afios con hipertension arterial

META 18: Proporcién de nifios y nifias menores de 6 afios

" 100% 60%
con estado nutricional normal
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A continuacion, se presentan las principales iniciativas presentes o en desarrollo en la RED
APS que apuntan a mejorar la tecnologia para entregar salud a los usuarios de la comuna
de La Serena, las que no sélo se enfocan en modernizar las herramientas que se utilizan
para atender a los usuarios, sino que también aquellas que se enfocan en mejorar los
accesos a servicios de salud en la comuna, aumentando las alternativas de acceso y
diagndstico en la Red APS Comunal.

12.1 - Estrategia Digital de Atencién Usuarios Salud Mental MI HC

Dada la contingencia producto del COVID 19 y al distanciamiento social que se debe tener
producto de esto mismo, muchas atenciones que se hacian de manera presencial debieron
cambiarse a formatos que aseguraran evitar posibles contagios y mantener un seguimiento
de la salud de las personas, como por ejemplo los usuarios pertenecientes a salud Mental,
a través del sistema AVIS, quienes crearon este Software pusieron de manera gratuita una
aplicacion llamada MIHC, esta es una aplicacion web y movil, a través de la cual se
pretende dar un canal mas de comunicacion entre el personal de salud, en nuestro caso,
de manera piloto en el &rea de salud mental y los usuarios que se atienden desde esta area,
esto a través de la nueva funcionalidad agregada como video atencion a través del mismo
sistema Avis. El paciente agendado, sélo debe instalar la aplicacién en su Smartphone para
acceder a este servicio.

Para comenzar su uso se realizaron capacitaciones tanto del personal administrativo como
clinico de los Centros, su uso esta en una etapa inicial de funcionamiento por parte del
personal que trabaja en el &rea de salud mental de los centros de salud, sin embargo, pronto
se comenzara a usar en otras areas como por ejemplo en los usuarios pertenecientes al
area cardiovascular de los centros de salud.

Las capacitaciones realizadas fueron:

Modulo agenda asociados a MIHC (Directivos, jefes de programa, Administrativos SOME)
Modulo Uso de Aplicacion MIHC Web y MIHC Movil (Directivos, jefes de programa,
Administrativos SOME, Médicos y otros Profesionales)

En los centros de salud, cuando el personal ya estuvo capacitado se comenzoé a realizar la
difusion con los pacientes para que supieran como podian instalar esta aplicacion en sus
teléfonos y explicarles como funciona. Se confeccion6 un pequefio instructivo, el que fue
entregado a los usuarios, difundiéndose esto, en primera instancia, entre los usuarios de
salud mental como ya se habia sefialado, a quienes se les apoy6 lo mas posible con el
proceso de familiarizacion del uso de esta nueva herramienta.

12.2 - Implementacién Sala de crisis Epidemiologia
Dada la contingencia producto del COVID 19, el punto central del trabajo de la RED APS

ha sido el manejo y contencién de este virus en la comuna, para ello muchas cosas debieron
cambiar y fortalecerse, no solo con la adquisicion de insumos y elementos de proteccion
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alon se manejan todas las acciones que se llevan a cabo en
la comuna como los Testeos en la comuna, manejo de estadisticas relacionadas con el
COVID 19 por ejemplo. Desde el departamento de salud se destinaron los recursos
necesarios para que se pudiesen habilitar varios puntos de Internet, fibra optica para las
videoconferencias, las que se realizan a diario con los centros de salud APS de la comuna
y también las reuniones con otras entidades como el Servicio de Salud Coquimbo vy la
Seremi de Salud. El trabajo que realiza el equipo de epidemiologia en este salén ha sido
clave para las coordinaciones y trabajos en terreno en la comuna, por lo que la
implementacién de esta sala fue todo un acierto para el Departamento de Salud y también
para la tranquilidad de la comunidad en relacion al manejo de esta pandemia. Los costos
asociados a esta sala son: 3.500.000.- aproximadamente

12.3 - Equipamiento para videoconferencias en los establecimientos de salud de la
comuna

Dada la contingencia producto del COVID 19, y a la necesidad de estar lo mas posible
conectados como red APS, no solo entre los funcionarios que pertenecen a esta red, sino
gue también con los usuarios que se atienden, y analizando la situacion epidemioldgica en
gue nos encontramos que no permite realizar reuniones en persona, es que desde el
departamento de salud, su Directora la Dra. Lorena Casarin, instruyd que se adquirieran
diferentes equipamientos y herramientas que permitiesen asegurar que en cada uno de los
centros de salud de la comuna se pudiesen realizar sin problemas reuniones a través de
video conferencia, no solo entre los equipos de la red sino que también con la comunidad.
Por tal raz6n se adquiri6 para cada establecimiento, Notebooks, micréfonos, lineas
dedicadas de internet fibra Optica y cuentas de la aplicacion para video conferencias
llamada Zoom, las cuentas compradas son tipo Business para cada establecimiento, estas
cuentas permiten realizar videoconferencias con hasta 300 participantes. Con la
implementacion adquirida los 6 CESFAM, los 4 CECOSF, el Equipo Rural y el
Departamento de Salud ya cuentan con los elementos necesarios para llevar a cabo este
tipo de reuniones entre ellos y con la comunidad, siendo esto de suma relevancia producto
de la situacion actual pandémica en la que estamos, ya que permite en tiempo real
mantener comunicaciones con los equipos de la red y las acciones que estos llevan a cabo
en favor de la salud de la comunidad. Sin embargo y pensando a mas largo plazo esta
incorporacion de tecnologia es un gran salto para el trabajo futuro que se lleva a cabo,
facilitando la posibilidad de realizar ademéas de las acciones en terreno fisico realizar
acciones en favor de nuestros usuarios en el terreno digital. Los costos asociados a esta
implementacion son: $ 17.795.205.-
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Algunas fotografias de los Equipamiento para videoconferencias en
los establecimientos de salud de la comuna.

12.4 - Adquisicion de TOTEMS Gestores de Filas
CESFAM Cardenal Caro — CESFAM Compaiiias — Cesfam Raul Silva Henriquez

A través de diferentes Convenios con el Servicio de Salud Coquimbo se ha podido adquirir
e implementar TOTEMS Gestores de Filas, los que se utilizan para organizar de mejor
manera los turnos de atencion a los usuarios en los establecimientos de salud de la comuna,
ya se cuenta con este dispositivo en los Cesfam Dr. Emilio Schaffhauser y en el Cesfam
Cardenal Caro, se adquirirdn este afio para los Cesfam Compafias y Cesfam Radul Silva
Henriquez y a través de la postulacién de los proyectos FOFAR 2021 se adquirirdn 2 mas
para los CESFAM Pedro Aguirre Cerda y Cesfam Juan Pablo Il. Los equipos adquiridos
tuvieron un costo de: 20.494.146.-

TOTEM Gestor de Filas CESFAM Cardenal Caro
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rgencia nacen en la década de los afios 90, con la
dar continuidad de atencion, desde el concepto de urgencia, pero enmarcada en el
modelo de salud de atencidn primaria. De esta manera pasan a ser una unidad dependiente
de los Centros de Salud Familiar en los que estan insertos y a su vez con un compromiso
y participacion en la red de urgencia local. Siendo su principal funcién y razén de ser prestar
atencién medica con diagnéstico y tratamiento oportunos y dar primera respuesta frente a
situaciones de urgencia vital o urgencias menores que pueden ser resueltas en una
atencion primaria de urgencia

Los 5 SAPU de la comuna La Serena cuentan con un horario de funcionamiento de lunes
a viernes de 17:00 a 24:00 horas, y sabados, domingos y festivos de 08:00 a 24:00 horas,
y SAR Cardenal Raul Silva Henriquez lunes a viernes es desde las 17:00 hasta las 08:00
del siguiente dia, y sabados — domingos y Festivos funcionara las 24 horas, aunque en
este periodo de Pandemia este Ultimo dispositivo ha funcionado los 7 dias de la semana
las 24 horas.

Total de Atenciones Aio 2019 por SAPU

ATENCIONES DE URGENCIA 2019

35000
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B TOTAL DE ATENCIONES = 30001 23516 24989 29958 20254 24146

TOTAL DE ATENCIONES
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ATENCIONES DE URGENCIA
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ATENCIONES 10772 7871 14376 10630 5352 8851
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, durante el segundo semestre del afio 2019, se trabaj6é arduamente
en Ievantar un proyecto comunal de gran envergadura, asociado a esta misma tematica,
SAR (Servicio de Urgencia de Alta Resolucién) en Cesfam Cardenal Raul Silva Henriquez,
el cual es el primer establecimiento de su tipo en la comuna, siendo una de las
prestaciones que lo diferencian de los Sapus la realizacién de Radiografias Osteo-
pulmonares y contar con kit rapidos de Examenes de urgencia.

Este desafio generd un gran esfuerzo por parte del equipo técnico del Departamento de
Salud, como del equipo técnico a cargo del Cesfam, quienes se encargaron de orientar
sus acciones en tener un dispositivo de alta calidad en atencion, con tecnologia no
disponible antes en Atencion Primaria y personal altamente capacitado en el area de
urgencia

Con respecto a este Ultimo punto, se generd un plan de capacitacion por entidades
acreditadas a nivel internacional, para nivelar y formar al personal que cumplian funciones
en SAPU. Ademas, se realiz6 un proceso de seleccion de personal muy exhaustivo para
complementar la dotacién y cumplir con las exigencias del nuevo proyecto, ya que uno de
las grandes diferencias es que este nuevo centro de salud debe contar con personal
Médico, Enfermeria, Kinesidlogo, Tecnélogo Medico, Técnico de Enfermeria, entre otros

Este dispositivo de Urgencia cuenta con capacidad de apoyar al nivel Pre hospitalario
SAMU, dando primera respuesta a situaciones de urgencia domiciliaria, via publica o en
las mismas dependencias, ademas de poder estabilizar con mayor cantidad de
implementos y equipamientos a los pacientes, siendo uno de los grandes avances la
posibilidad de tomar examenes rapidos en algunas patologias de urgencia vascular,
infecciosas e inflamatorias , lo que permite mantener a los pacientes en observacion hasta
méaximo 6 horas y poder observar evolucion y respuesta de tratamiento agudo.
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Radiografias en SAR

46
220
315
202
334
356
198
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Comité con modalidad de trabajo mensual, donde participan Coordinadores de Enfermeria
de los 6 Establecimientos de Urgencia de la comuna.

Actualmente este mismo comité participa en forma bimensual de Reunion Regional de
Red de Urgencia

Entre sus productos asociados a Pandemia estan la revision e incorporacién de farmacos al
Arsenal Farmacoldgico de SAPU/SAR, y la incorporacién de nuevas prestaciones como son
la Toma de PCR.

» Comité Comunal de Farmacia

Comité con modalidad de trabajo mensual donde participan los Directores de
establecimientos, Encargados de Farmacia local, Quimicos Farmacéuticos y Coordinaciéon
Técnica Depto. de Salud.

Como producto de este Comité se cuenta con Arsenal de Farmacia APS Comunal, el que
tiene Resolucién y validez por 2 afios, y que incorporo farmacos para tratamientos de
morbilidad y de atencién de urgencias.

Actualmente por Pandemia la modalidad de reunién es semanal por plataforma On line y
la convocatoria es a “Comité Abreviado de Farmacia”

e Comité Comunal de Ges- Resolutividad

Este comité funciona en forma regular a cargo de Encargado Comunal. Participan Médicos
Gestores de los establecimientos, Monitores y Digitadores GES como asistentes habituales.
La funcién de este comité es entregar herramientas a los equipos técnicos para mejorar los
procesos de Listas de espera, revisar y corregir registros en sistema informético de
Interconsultas generadas, difundir Mapa de Derivacién de las distintas especialidades en la
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Actualmente por Pandemia la modalidad de reunion es en medida de la necesidad técnica
y de coordinacién, por plataforma remotas.

e Comité Comunal de Salud Mental Integral

A la luz de la contingencia sanitaria, el Comité Comunal de Salud Mental Integral sesiona
cada 2 meses a cargo de la Encargada Comunal y la Coordinacion del DESAM asociada.
En esta ocasion, al volcarse a un formato remoto, participan sélo los y las encargadas
locales del Programa. El objetivo de este Comité, particularmente este afio, ha sido clave
en el monitoreo de la estrategia de cobertura en el marco de la pandemia y flujo de
respuesta ante nuestra poblacién bajo control. Se ha trabajado en la difusion de las
orientaciones técnicas relacionadas a la Pandemia, monitoreando registros tanto
presenciales como remotos, disefiando nuevos flujos y procedimientos tanto con el intra
como con el intersector. Se ha reforzado la importancia del trabajo coordinado con otros
Programas de la Red APS, las alianzas intersectoriales, el protocolo de derivaciones a
Salud Mental desde la Red de Educacion e intersector, entre otras acciones.

Por su lado, este comité ha reforzado la relacién con Psiquiatria del nivel secundario, con
guienes se han aumentado las instancias de consultas y consultorias remotas, generando
una coordinacion ademas con las instancias de Consejo Técnico Provincial y Regional de
Salud Mental.

Ademas, se ha seguido trabajando respecto de los casos a presentar en el Comité
Articulador de Cuidados, disefiando asimismo lineamientos de prevencion y promocion de
la salud mental con la comunidad en el marco de la contingencia sanitaria.

e Comité Comunal de Participacion, Promocion y Satisfaccion Usuaria

Este comité ha variado localmente su funcionamiento este afio 2020 debido a la Pandemia.
No obstante, la instancia comunal ha seguido funcionando en formato remoto de manera
mensual, con participacion de los y las Trabajadores/as Sociales, quienes cumplen el rol de
encargado/as locales de las areas de Participacion, Promocion de Salud y Satisfaccion
Usuaria. Es dirigida por la Encargada Comunal de Programa y la Coordinacién del DESAM
asociada.

Claramente, si bien el objetivo de este Comité este afio no cambié mucho debido a la
contingencia, si lo hizo en su formato. No cambi6 puesto que el objetivo de funcionamiento
de este comité se relaciona fuertemente con lo que desde las comunidades se levanta a la
luz de las diversas instancias locales de coordinacion. En ese sentido, si bien la
contingencia vino a cambiar las necesidades de la poblacion, no lo hizo esta instancia cuyo
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y en general con la Comunidad Organizada €
eforzando la coordinacion territorial, tanto en lo que respecta a los
I|neam|entos ministeriales en el marco del Plan Trienal de Promocién como en el monitoreo
de las solicitudes ciudadanas, reclamos y felicitaciones.

14.1 Mesas de Coordinacién con Intersector Mesa Provincial Cotesain Elqui

La mesa Elqui de Referencia- contra referencia y Ges, se cre6 a partir de la importancia
gue los niveles que la conforman puedan conversar y analizar nodos criticos que surgen en
su relacién diaria. Los objetivos de trabajo son:

1.-Optimizar procedimientos de Referencia y Contra referencia GES y NO GES de la
provincia de Elqui.

2.-Pesquisar y gestionar mejoras a brechas estructurales, para la gestién de listas de
espera y GES de la Provincia de Elqui.

3.-Revisar y gestionar estrategias para la optimizacion de TICs.

4.- Asesorar al COTESAIN para la resolucién de los problemas que se pesquisen en la red

Actualmente por Pandemia la modalidad de reunién es en medida de la necesidad técnica
y de coordinacion, por plataforma remotas.
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asiva Oferta de APS

En el marco de las estrategias masivas de difusion y comunicacién, y en relacién tanto a
las medidas sanitarias como de la oferta de APS correspondiente a cada fase, la RED a
través de su directora, coordinadores, equipo directivo y encargados comunales de
programa, se logré una gran cobertura de participacion en diversos medios, incluyendo
capsulas audiovisuales en plataformas digitales, siendo iniciativas acogidas y
excelentemente valoradas por la comunidad.

Estrategias de Difusion Masiva Oferta de APS

20 15 3 13

Entrevistas Apariciones Apariciones Ediciones

DIARIS TELEWSION
EIDA L Rmgion TN Rad Canuiimba,
Miga

OMUNAL
E SALUD

C
0

* Presencias en espacios
radiales, television y dianios,

o Grabacion de capsulas
audiovisuales, programas
digitales y creacion de
revistas de salud, slendo
iniciativas muy bien
acogidas y valoradas por la
comunidad.

PLAN
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Estrategias de Difusion Masiva Oferta de APS

6 3 ediciones Revista Juntos Somos Mas,

2 ediciones Revista T0 Espacio,

REVISTAS DE
SALUD 1 edicion Manual "Humanizando Culdados en Salud"

* Juntos 5¢

« Adjudicacyin de Buenas Practicas Revista "Mi Espacia”
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ud de Atencion Primaria Municipalizada, constituyen el

'SO Institucional, para ir materializando las diversas actividades sanitarias que

buscan principalmente el bienestar fisico, psicologico y social de la ciudadania de nuestra
comuna de La Serena.

Las normas principales, que rigen la gestion y desarrollo de personas son la Ley N° 19.378
de la Atencién Primaria de Salud y la ley N° 18.883 Estatuto Municipal de los funcionarios,
las que velan por que estos puedan ir aportando a la comunidad tanto con sus
conocimientos asi como con su quehacer técnico-profesional, centrando siempre la
atencion preferencial en el usuario, pero también resguardando los derechos del personal
especializado de salud, asi como del personal de apoyo que busca la mejora continua de
sus servicios y la calidad en la atencién de nuestros usuarios desde una mirada que ve la
salud desde un enfoque de atencion integral centrado en la familia y en las comunidades.

A nivel de los funcionarios, se velara por el cumplimiento de los aspectos de la Carrera
funcionaria resguardando para ello, el fortaleciendo de manera continua de las
competencias transversales, generales y técnicas del personal de Planta de nuestra
Dotacion 2021, lo que se concreta en la ejecucion de un Plan Anual de Capacitacion
especializado en la A.P.S de acuerdo a lo establecido en la normativa actual. La
potenciacién de nuestro capital humano es parte de la estrategia de mejora continua para
brindar una atencion a nuestros usuarios(as) que sea de una alta calidad técnica y humana
centrada en las personas.

Se agrega a lo anterior, el funcionamiento de espacios de autocuidado que buscan ir
mejorando la calidad de vida laboral de los funcionarios, incorporando acciones de
fortalecimiento de estrategias de resiliencia personal y de relaciones interpersonales
positivas.

También se cuenta con alianzas estratégicas con los Convenios Docentes Asistenciales de
la Region, lo que implica un marco de colaboracion mutua entre los establecimientos de
salud de la Corporacion Municipal Gabriel Gonzélez Videla y las Universidades - Institutos
Profesionales con la finalidad de crear una masa critica de profesionales-técnicos de la
salud que garantice que la comunidad y los(as) ciudadanos(as) que viven, estudian y/o
trabajan en su territorio, tenga un acceso a la atencion primaria de salud cada vez mas
digna y de una alta calidad técnica.
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DOTACION SOLICITADA ANO 2021
CAT [ESCALAFON E FUNCIONARIOS SEGUN N° HORAS C$CIJ\|TTARLATADAS
cune, 44 P32 11 Horag  (CANT.

CIRUJANO DENTISTA |50 37 12 1 1.898

,  MEDICO CIRUJANO 65 60 4 2.739 613
QUIMICO FARMACEUTICO|6 2 4 176
BIOQUIMICOS 0 0
ASISTENTE SOCIAL 35 32 3 1.474
ENFERMERA/O 93 89 2 2 4.026
FONOAUDIOLOGO 6 5 1 242
MATRONA/ON 41 39 1 [ 1.771
NUTRICIONISTA 33 29 4 1.364
PSICOLOGA/O 33 30 3 1.386
KINESIOLOGA/O 46 38 1 6 1 1.837

g TECNOLOGO MEDICO 8 6 1 [ 319 -
TERAPEUTA
OCUPACIONAL B R 2l
EDUCADORA DE
PARVULOS 2 2 B
INGENIERO 3 3 132
ABOGADO 0 0
OTRO PROFESIONAL |/ .
(INDICAR PROFESION)
CONTADOR 0 0
ESTADISTICO 0 0
PROGRAMADOR 4 4 176
TECNICO DE NIVEL
SUPERIOREN SALUD 149 147 2 R

C  TECNICO DE NIVEL 8.976
SUPERIOR EN GESTION (36 36 1.584
DE APOYO
TECNICO EN
ODONTOLOGIA v v £
PODOLOGO (A) 10 8 2 396
AUXILIAR DE . ;
ALIMENTACION

D AUXILIAR DE gaes
ENFERMERIA o £ [
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AUXILIAR DE FARMACIA |2 88
AUXILIAR DE 0 0
LABORATORIO
AUXILIAR DENTAL 33 32 1 1.430
ADMINISTRATIVO/A 64 64 2.816
E 2.816
SECRETARIA/O 0 0
AUXILIAR DE SERVICIO 50 50 2.200
F CHOFER 31 31 1.364 4.488
OTROS (NOCHEROS) 21 21 924

R G- 0 G220 T (A T O =2

*Fuente De Proyeccion de Dotacion — Departamento Planificacion y Desarrollo Institucional

DOTACION Y MARCO LEGAL LEY 19.378, ESTATUTO DE LOS FUNCIONARIOS DE
LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD MUNICIPAL

Dotacién y Jornada de Trabajo:

Articulo 10.- Se entendera por dotacion de atencidon primaria de salud municipal, en
adelante "la dotacién", el nimero total de horas semanales de trabajo del personal que cada
entidad administradora requiere para su funcionamiento.

Articulo 11.- La dotacion adecuada para desarrollar las actividades de salud de cada afio
serd fijada por la entidad administradora correspondiente antes del 30 de septiembre del
afio precedente, considerando, segun su criterio, los siguientes aspectos:

a) la poblacién beneficiaria.

b) las caracteristicas epidemiolédgicas de la poblacién referida en la letra anterior.

c) las normas técnicas que sobre los programas imparta el Ministerio de Salud.

d) el nimero y tipo de establecimientos de atencién primaria a cargo de la entidad
administradora.

e) la disponibilidad presupuestaria para el afio respectivo.

Articulo 12.- La fijacion de la dotacidon se hara mediante una proposicion que debera ser
comunicada al correspondiente Servicio de Salud en el plazo de diez dias.

El Servicio de Salud podra observar la fijacion si considera que no se ajusta a las normas
sefialadas en la letra c) del articulo anterior, dentro del plazo de diez dias, contado desde
la recepcion de la respectiva proposicion que fij6 una dotacién. La observacion se hara
mediante resolucion fundada y no podra implicar un incremento de la dotacion
precedentemente fijada. Si la municipalidad rechaza algunas de las observaciones, se
formara una comisién, integrada por el Secretario Regional Ministerial de Salud, el Alcalde
de la comuna respectiva y un consejero, representante del Consejo Regional, quien la
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Dot onarios de Atencion Primaria de la Salud, este afio 2020 se compone
de Ios estamentos Profesionales de la Salud, Técnicos de la Salud, Paramédicos,
Administrativos, Conductores y Auxiliares de servicio, los que integran un Equipo de Salud
Interdisciplinario, que cumple con lo demandando por la comunidad de La Serena, con el
mas alto estandar exigido por las normas vigentes del sector Salud.

DETALLE DE SOLICITUD DE ASIGNACIONES MUNICIPALES VIA ARTICULO N° 45 DE
LA LEY N° 19.378

Las asignaciones municipales solicitadas corresponden, a $ 2.559.275.133, en gastos de
personal, ya que, sin el aporte presupuestario de la llustre Municipalidad de La Serena, no
podria mantenerse la competitividad y calidad de atencién de la red de Atencion Primaria
de Salud, siendo dificil retener los talentos de las personas mas destacadas, que
constituyen la base, de los distintos Equipos de Salud, en los establecimientos de la red.

1,00

Remuneracion adicional categoria

“p 125 37.081.718 444.980.616
Estimulos a la permanencia médicos 68 9.688.474 116.261.688
Es,tlr.nulo ala d(_adlcacmn exclusiva 102 23.704.605 284,455,260
meédicos y dentistas solo 44 h.

Resp. directiva adicional 20 3.250.279 39.003.348
Directores 30% SB+AAPS 6 2.741.910 32.902.920
Subdirecciones 15 % SB+AAPS 6 1.105.358 13.264.296
Coordinaciones APS departamento

de salud, modulo y equipo rural 30% 6 2.618.831 31.425.972
SB+ AAPS

encargados comunales programa de

salud 15 % SB+AAPS 6 1.571.910 18.862.920
Coordinaciones CECOSF 15%

SB+AAPS 4 821.187 9.854.244
Jefes de sector CESFAM 18 2.386.753 28.641.036
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Homologacién comunal desempefio

diffcil urbano 30 % SB proyectado 857 127.493.774 1.529.925.290

Asignacion resp. comunal de
epidemiologia 15% (S.BASE+APS)

1 213.230 2.558.758

Asignacion resp. local de

epidemiologia 5% (S.BASE + APS) 2 S las e e

Asignacion resp. local de calidad 5%
(S.BASE + APS)

Fuente: Elaboracion Propia en base a Estimacion de Gastos RRHH y Sistema de Gestion
de Remuneraciones Minerva, C.M.G.G.V, La Serena, 2020.

6 297.449 3.569.393
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e es un vinculo estratégico que se genera entre el
Departamento de Salud de la Corporacion Municipal con diversos Centros Formadores o
Instituciones de Educaciéon con el propésito de colaborar en el desarrollo institucional
mutuo, en el proceso de aprendizaje de los estudiantes durante el pre y post grado.

Este vinculo se encuentra normado, tanto por la legislacién nacional, como también por la
autoridad ministerial en el aseguramiento de la calidad de la atencién y en el respeto de los
derechos y deberes de las personas que se atienden en salud.

A continuacion, se presentan los convenios actualmente vigentes con las casas de estudios
de educacién superior:

CENTRO CARRERAS EN FECHA ANEXOS
FORMADOR (6{0]\\V/=\\|[@] INICIO COMPLEMENTACION DE
CONVENIOS
Universidad de Enfermeria, Kinesiologia,  26/10/2015 1 addendum para establecer
La Serena Odontologia y otras derechos y deberes de los
carreras afines pacientes segun ley 20548

1 addendum para establecer
cooperacion en trazabilidad de
casos covid19

Universidad Carreras area de Salud 02/01/2008 1 addendum para establecer
Catolica del derechos y deberes de los
Norte pacientes segun ley 20548
Universidad Medicina, Enfermeria, 23/11/2011 No tiene
Catolica del Kinesiologia, Nutricion,
Norte / CESFAM Postgrado y Magister de
JP I Salud Publica
Universidad Enfermeria, Kinesiologia, = 30/09/2011 No tiene
Tecnologica, Nutricion, TENS, y otras
Instituto carreras vinculadas
Profesional y
CFT INACAP
Universidad Enfermeria y Kinesiologiay 01/04/2004 1 addendum para establecer
Santo Tomas otras afines derechos y deberes de los
pacientes segln ley 20548
Universidad Carreras de Medicina, 02/05/2011 1 addendum para establecer
Pedro de Valdivia Enfermeria, derechos y deberes de los
Fonoaudiologia, pacientes seguin ley 20548,
Odontologia, Kinesiologia, prioridad de lo asistencial por
Nutricion, Psicologia, Tec. sobre lo docente

Médica y otras vinculadas

AIEP TENS, TONS, podologia  03/01/2019 No tiene
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17/05/2019 No tiene

Universidad de Enfermeria, odontologia,
Antofagasta kinesiologia, obstetricia,

psicologia y trabajo social
Instituto TENS 15/03/2013 1 addendum para establecer
Profesional Valle derechos y deberes de los
Central pacientes segun ley 20548,
prioridad de lo asistencial por
sobre lo docente
Universidad de Carreras éarea salud 29/01/2009 1 addendum para establecer
Valparaiso (odontologia, obstetricia) derechos y deberes de los

pacientes segun ley 20548,
prioridad de lo asistencial por
sobre lo docente
TENS, TONS, Nutricion, 04/12/2013 1 addendum para establecer
terapia ocupacional y proteccion a la seguridad de los
fonoaudiologia pacientes.

Universidad Carreras area de salud 07/08/2019 No tiene
Central de Chile

Capacitacion y Carreras Area Salud (Tec. 02/01/2010 1 addendum para establecer
Educacion Dental / Podologia ) derechos y deberes de los
Carvajal pacientes segln ley 20548,
prioridad de lo asistencial por
sobre lo docente

Universidad de Odontologia 15/07/2019 No tiene
Los Andes

En el contexto de esta pandemia por SARS COV2, la cooperacion mutua entre las
Instituciones de Educacion Superior y nuestra Corporacion Municipal ha sido fundamental
destacando los siguientes hitos:

1. Universidad Catélica del Norte: Desarrollo de la Escuela de Lideres Comunitarios
en Promocion de Salud, realizacion de Conversatorios en Epidemiologia por
Covid19 a cargo de la Dra. Muriel Ramirez, gestion en la Capacitacion Funcionaria
on-line para el desarrollo del Programa Anual de Capacitacién, cooperacion en
entrega de elementos de proteccién personal (escudos faciales reutilizables), apoyo
asistencial con internados clinicos.

2. Universidad Santo Tomas: Cooperacion en entrega de termos para traslado y
conservacion de vacunas (campafia Inmunizacion Anti influenza 2020), donacion de
Elementos de Proteccién Personal en contexto Covid19, entrega de Notebook como
retribucion de campos clinicos, realizacion de material audiovisual educativo para la
prevencion de las IAAS: lavado de manos y uso correcto de elementos de proteccién
personal, apoyo asistencial con internados clinicos y actividades de autocuidado.

3. Universidad de La Serena: Donacion de Elementos de Proteccion Personal en
contexto Covid19, cooperacion en trazabilidad Covid19, realizacion de material
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E Pedro de Valdivia: Retribucién con turbinas para espirometria por
utilizacién de campos clinicos.

5. Universidad Antofagasta: Retribucién con elementos de proteccion personal por
utilizacién de campos clinicos.

6. Universidad Central de Chile: Retribucién con compra de equipamiento para la
Sala de Rehabilitacion del Cesfam Radul Silva Henriquez por utilizacién de campos
clinicos.

Material Audiovisual de Educacion en :

* Uso correcto de EPP
* Lavado de Manos
* Limpieza y desinfeccion de escudos faciales

OPERATIVO TOMA DE MUESTRA PCR COVID19 EDUCACION A USUARIOS
EN PREVENCION DEL COVID19
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aria han iniciado voluntariamente el proceso de

amiento del Departamento de Calidad del Servicio Salud

Coquimbo, cuya preparamon e implementacion ha tenido 2 afios de trabajo con un equipo
multidisciplinario y fuertemente comprometido con la seguridad de las atenciones de salud.

Todo lo anterior tiene el objetivo de institucionalizar en nuestros Centros un sistema de
aseguramiento de la calidad, que permita dar respuesta y cumplimiento al Estandares de
Atencion Abierta fijados por el Ministerio de Salud.

Considerando que la acreditacion en salud constituye una herramienta mas de la politica
publica en favor de la equidad, tiene por objetivo garantizar a todos los usuarios del Sistema
de Salud de Chile, ya sea a nivel de la red publica o privada, una atencién segura y de
calidad. Para ello ha sido necesario la inyeccién de recursos (humanos, econémicos, entre
otros) con el objeto de acelerar la implementacion e institucionalizacion del proceso en
dichos centros.

El trabajo realizado ha implicado realizar un diagndstico situacional de cada centro, y
autoevaluaciones periodicas, realizando las gestiones necesarias para superar brechas
sanitarias, creacion y difusion de protocolos ajustados a las exigencias del estandar,
generacién e implementacion de un sistema de medicién y evaluacién de procesos y/o
procedimientos ajustados a las exigencias del estandar, entre otros.

Pese al advenimiento de la actual Pandemia por SARSCOV?2 los equipos de Calidad han
mantenido el trabajo conforme a lo establecido en las Circulares de la Intendencia de
Prestadores en los Centros voluntarios al proceso de acreditacion, con énfasis en las
caracteristicas asociadas a la prevencion de infecciones asociadas a la atencion de salud
(IAAS), asi como fortaleciendo la gestion del RRHH que trabaja en esta area en la totalidad
de los Centros de la red con el apoyo, capacitacion y supervision directa de la Unidad de
Calidad y Seguridad del Paciente del Departamento de Salud.

Por otro lado, la Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente del Departamento de Salud
ha trabajado desde el mes de abril -en paralelo a la gestion para la obtenciéon de la
autorizacion de instalacion y funcionamiento del Centro, en la gestion documental de
acreditacion y calidad del nuevo CESFAM Dr. Emilio Schaffhauser Acufia, que se encuentra
en pleno proceso de reposicion y entrega definitiva para su utilizacién por la comunidad.

El proceso de Acreditacién en Pandemia:
1. Suspension del proceso: Circular IP N° 3 del 16 de marzo de 2020

En consideracién a la situacion que esta enfrentando el pais ante el brote de
Coronavirus COVID-19, y considerando el Decreto N°4 de Alerta Sanitaria, del
Ministerio de Salud, asi como la necesidad que todos los prestadores de salud del
pais concentren sus esfuerzos en dar debida respuesta a las demandas de
atencion relacionadas al coronavirus, la Intendencia de Prestadores dispuso la
suspension, a partir del dia 17 de marzo de 2020, de todos los procedimientos
de acreditacion en curso a los prestadores institucionales de salud del pais.
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proceso de suspension que indica
216 de marzo de 2020, y dict6 instrucciones adicionales a las
entidades acreditadoras.

3. Programas de mantencién de equipos criticos y medicion de indicadores:
Circular IP N° 13 del 12 de agosto 2020

Se mantienen las evaluaciones periédicas de la caracteristica GCL 3.2: “Se realizan
actividades de supervision que dan cuenta del cumplimiento de la normativa de
Prevencion y Control de las IAAS” y se fortalece el rol de los referentes de IAAS de
cada uno de los centros de la Red de Salud, con la asesoria permanente de la
Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente del Departamento de Salud a través de
la emisibn de documentos de referencia para su institucionalizacion segun la
realidad local.

Ademas, cada establecimiento de salud mantuvo la monitorizacién del cumplimiento

de todos los elementos medibles de las caracteristicas obligatorias aplicables a los
CESFAM voluntarios al proceso de acreditacion.

CORPORACION MUNICIPAL
La Serena
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Protocolos elaborados por la Unidad de Calidad del Departamento de Salud
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Unidad de Calidad del CESFAM Juan Pablo I Encargada Calidad CESFAM PAC
Capacitacién Fase Preparacién Pandemia
Febrero 2020
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osociales se definen como “Situaciones y condiciones inherentes al
trabajo, relacionadas al tipo de organizacion, al contenido del trabajo y la ejecucion de la
tarea, que tienen la capacidad de afectar, en forma positiva o negativa, el bienestar y la
salud (fisica, psiquica o social) del trabajador y sus condiciones de trabajo.” (MINSAL, 2013,
p.7)

¢ Qué son los riesgos psicosociales?

Factores
Psicosociales

Concepcion . .
Biopsicosocial del Medio Ambiente

Trabajador Laboral

Satisfaccion Rendimiento

Fuente: Factores de riesgo Psicosocial Dimensién ISTAS 21

En la aplicacion de la encuesta SUSESO 2018-2012, los resultados por cada CESFAM
fueron los siguientes:
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Niveles de Riesgo:
Bajo: 3 Medio: 2 Alto: 1

i _ i

CESFAM  CESFAM GESFANLas CESFAM  GESEAM  Modulo  CESFAM  Equipo

Juzn Pablonl Radl sihve  Compafii@s  Pedro Emilic dertal -  cCardenal hedico
HRliauEs Aguirre  shaffhaussr  Bodega caro Rural
Cerda

Fuente: Elaboracién Propia en base a resultados ISTAS 21, SUSESO: 2018-2021

El presente afio dada la situacién de pandemia por brote de covid-19, el desarrollo de los
Comités ha sido intermitente, sin embargo, se han logrado avances importantes debido al
alto compromiso y coordinacion de los equipos que los componen.

Los avances y estados de los Comité de riesgo psicosocial de los distintos CESFAM de la
Comuna, se explica en la siguiente tabla (septiembre 2020):

CENTRO DE TRABAIO DIRECCION AREA recuaDEEvALUACiON | MV®'%® | pecuitapo Focka de
avance Reevaluacidn
CESFAM Juan pablo 1| Calle Isidoro Campafia |Salud 24 deoctubre 2018 95,45% oct-22
CESFAM C. Raul Silva Henriquez Awlapaz 2470 cia Salud 20 de Noviembre 2018 70,37% nov-22
CESFAM Las compafias Esmeralda 5/N Cia Alta |Salud 10de diciembre 2018 B4,B2% dic-22
CESFAM Pedro Aguirre Cerda Calle Emilio Bello 918  |Salud 28 de noviembre 2018 77,36% | MEDID nov-20
CESFAM Emilio Schaffhauser Aw. de Aguirre s/n Salud 26 de Diciembre 2018 73,11% | MEDID dic-20
CESFAM Cardenal Caro Cuatro esquinas N2 B9 |Salud 20 deenero 2019 69,42% | MEDID ene-21
Maodulo dental - Bodega Farmacia |Av. de Aguirre N? 107 |Salud 31 deenero 2019 59,70% | MEDIOD feb-21
Equipo Medico Rural Infante 547 Salud 01 dejunio 2018 94,87% | MEDIO jun-20

Fuente: Elaboracion Propia en base a monitoreo de trabajo a cada CESFAM.
Actividades extra programaticas dentro del marco del comité de riesgo psicosocial:
e Durante el mes de abril y mayo del 2020 en el marco del trabajo del Comité de riesgo
psicosocial en coordinacion y apoyo de psicélogos de la ACHS y el depto. de

prevencion de riesgos de la CMGGV se coordinaron cursos/talleres modalidad on-
line, para todos los funcionarios de los CESFAM pertenecientes a la Corporacion.
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s profesionale
dos en: “Primeros auxilios psicologicos e
endaciones para el teletrabajo”.

La imagen a continuacién resume las tematicas abordadas en los distintos talleres:

PRIMEROS AUXILIQS PSICOLOGICOS EN CONTEXTO DE COVID M
HERRAMIENTAS BASICAS PARA ENFRENTAR LA CRISIS

Herramientas
PAP
Lo primero: Consejos
" Escucha . .
Gestionando . bésicos como
o - activa q
mis emociones jefatura
Entrenamiento
en respiracién

Consejos
para
reuniones
efectivas
frente a

COVID-19

Para esto utilizaremos dos herramientas que nos guiaran:

GESTIONANDO NUESTRAS EMOCIONES EN
TIEMPOS DE COVIO-19

Trabajo y desafios 2021 en el marco del Protocolo de riesgo psicosocial:
e Preparar a los centros de salud, para el proceso de reevaluacion, realizando
la difusion 'y sensibilizacion de lo que se pretende realizar (encuesta
SUSESO/ISTAS 21).

e Monitorear la participaciéon en el desarrollo del cuestionario, es decir, que cumpla
con el 60% exigido por el protocolo psicosocial.

e Realizar entrega de resultados de SUSESO/ISTAS 21 version breve a comité de
aplicacion (segun sea el caso).

o Difundir resultados de acuerdo al nivel de riesgo: Bajo, Medio o Alto.

e Proponer y acordar medidas psicosociales de acuerdo al informe de resultados
entregado.
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2"salud con nivel de riesgo medio y Alto se debera realizar
verificacion de las medidas recomendadas por ACHS, es decir, que se cumplan los
plazos establecidos, con la finalidad de disminuir el riesgo y asi mantener a la
organizacion libre de riesgos psicosociales.

e A los centros de salud con nivel de riesgo bajo, se debera entregar medidas
recomendadas y reevaluar con encuesta breve en los proximos 4 afios.

e Revision de bitacora mediante lista de verificacién (formato corporacién), con el
objetivo de dar cumplimiento a cada etapa del protocolo de riesgos psicosocial.

e Actualizar para 2021, acta del comité de aplicacion de cada centro de salud de

preferencia deberan ser miembros: Director/a de Cesfam, Psicélogo/a o asistente
social y representante de sindicato.
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es el instrumento que permite contribuir a
0 y desarrollo de las capacidades de los funcionarios que se
desempeiian en los establecmentos de Atencion Primaria de Salud para la implementacion
de los objetivos y desafios de la APS, en el marco de los objetivos sanitarios de la década
y del Modelo de Atencién Integral de Salud Familiar y Comunitaria.

El PAC permite desarrollar en los funcionarios diversos conocimientos y habilidades
especificas que favorezcan la consolidacién del proceso de implementacion del Modelo de
Atencion Integral de Salud Familiar y Comunitario.

Sus objetivos especificos son:

1) Generar instancias de aprendizajes especificos al area de trabajo de cada funcionario
para el mejoramiento en la calidad de los servicios entregados.

2) Entregar herramientas tedrico-practicas que permitan cerrar brechas de conocimientos
entre funcionarios de una misma categoria.

3) Dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley 19.378 respecto de formular anualmente un
Programa de Capacitacion, el cual debera enmarcarse dentro de las normas técnicas del
Ministerio de Salud

19.1 Lineamientos estratégicos para la gestion de la Capacitacion en los
Establecimientos de atencidn primaria municipal

Los Ejes Estratégicos son orientaciones que dan cuenta de las lineas de trabajo priorizadas
por el MINSAL para la década 2011-2020. Para cada Eje Estratégico se han definido un
conjunto de Impactos esperados que identifican una Meta y un conjunto de resultados
esperados asociados a cada Impacto. La estrategia de capacitacion aporta o contribuye en
alcanzar los resultados esperados.

EJE ESTRATEGICO 1: ENFERMEDADES TRANSMISIBLES.

IMPACTO 1: DISMINUIR LA TUBERCULOSIS

IMPACTO 2: DISMINUIR LA MUERTE POR ENFERMEDADES RESPIRATORIAS.
IMPACTO 3: DISMINUIR LAS Enfermedades zoonoticas y vectoriales.

IMPACTO 4: Control y eliminacion de enfermedades transmisibles.

IMPACTO 5: DISMINUIR LAS Muertes por VIH/SIDA.

VVVYYVYYV

EJE ESTRATEGICO 2: Enfermedades cronicas, violencia y discapacidad

» IMPACTO 1. AUMENTAR LA SOBREVIDA ANTE INFARTO Y ATAQUE
CARDIOVASCULAR.

» IMPACTO 2: DISMINUIR LA MORTALIDAD POR CANCER.

» IMPACTO 3: DISMINUIR LA MORTALIDAD PREMATURA POR DIABETES

» IMPACTO 4. DISMINUIR LA ENFERMEDAD RENAL CRONICA

» IMPACTO 5: DISMINUIR LA MORTALIDAD POR ENFERMEDAD
RESPIRATORIA CRONICA.

» IMPACTO 6: DISMINUIR LA DISCAPACIDAD ASOCIADA A ENFERMEDAD
MENTAL.

» IMPACTO 7: DISMINUIR LA DISCAPACIDAD

> IMPACTO 8: DISMINUIR LA CARIES DE NINOS
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abitos de vida.
IMPACTO 1: DISMINUIR EL CONSUMO DE TABACO.
IMPACTO 2: DISMINUIR EL CONSUMO DE RIESGO EN ALCOHOL
IMPACTO 3: DISMINUIR EL CONSUMO DE DROGAS ILICITAS.
IMPACTO 4: DISMINUIR LA OBESIDAD INFANTIL14
IMPACTO 5: AUMENTAR LA ACTIVIDAD FISICA.
IMPACTO 6: AUMENTAR LOS FACTORES PROTECTORES.
IMPACTO 7: AUMENTAR LA CONDUCTA SEXUAL SEGURA.

VVVVVVY

EJE ESTRATEGICO 4: Curso de vida.

IMPACTO 1: DISMINUIR LA MORTALIDAD PERINATAL

IMPACTO 2: DISMINUIR LAS ALTERACIONES EN EL DESARROLLO INFANTIL.
IMPACTO 3: DISMINUIR EL SUICIDIO ADOLESCENTE.

IMPACTO 4: DISMINUIR EL EMBARAZO ADOLESCENTE.

IMPACTO 5: DISMINUIR LA MORTALIDAD POR ACCIDENTES DE TRABAJO
IMPACTO 6: DISMINUIR LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES.

IMPACTO 7: AUMENTAR LA SALUD DE LA MUJER CLIMATERICA.

IMPACTO 8: DISMINUIR LA DISCAPACIDAD EN ADULTOS MAYORES.

VVVYVYYVYVVY

EJE ESTRATEGICO 5: Equidad y salud en todas las politicas.

» IMPACTO 1: SALUD INTERCULTURAL

» IMPACTO 2: EQUIDAD DE GENERO

> IMPACTO 3: SALUD PARA INMIGRANTES.

» IMPACTO 4: SALUD PARA PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

EJE ESTRATEGICO 6: Medio ambiente.
> IMPACTO 1: CONDICIONES AMBIENTALES
> IMPACTO 2: ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR ALIMENTOS.

EJE ESTRATEGICO 7: Institucionalidad del Sector Salud.

IMPACTO 1: AUMENTAR LA INFORMACION EN SALUD

IMPACTO 2: AUMENTAR LA INVESTIGACION EN SALUD

IMPACTO 3: AUMENTAR LA PARTICIPACION SOCIAL.

IMPACTO 4: AUMENTAR LA INFRAESTRUCTURA.

IMPACTO 5: GESTION DEL PERSONAL DE SALUD

IMPACTO 6: GESTION FINANCIERA

IMPACTO 7: REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD-RISS.
IMPACTO 8: COOPERACION INTERNACIONAL

YVVVYVYYVYVVYY

EJE ESTRATEGICO 8: Calidad de la atencion.

» IMPACTO 1: MAS SEGURIDAD DE LA ATENCION

> IMPACTO 2: MAS CALIDAD DE LOS MEDICAMENTOS
» IMPACTO 3: MAYOR SATISFACCION USUARIA.
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sastres y epidemias.
AS, DESASTRES Y EPIDEMIAS

19.2 Comité Comunal Bipartito de Capacitacion

El Comité Comunal Bipartito de Capacitacion, es una instancia de participacion, consulta 'y
deliberacién sobre las actividades de capacitacion de los funcionarios que se encuentran
normados por la Ley 19.378, esta integrado por un delegado de capacitacién por
establecimiento, elegido de manera directa y democratica por los funcionar, el Coordinador
del Departamento de Salud encargado de capacitacién, 1 representante de la Directiva de
la Asociacion de Funcionarios de Salud Municipal (AFUSAM La Serena), y cuenta con la
participacién de 1 representante de la Asociacion Gremial de los Médicos de la APS de La
Serena.

19.3 Levantamiento de Necesidades de Capacitacion 2021

Con el fin de realizar un diagnéstico sobre las necesidades de capacitacion de los
funcionarios de la red de salud primaria de la Comuna de La Serena, se llevé a cabo un
proceso participativo mediante encuestas, cuestionarios, entrevistas remotas, lluvias de
ideas y otras metodologias, a cerca de las necesidades de capacitacion funcionaria.

Como Resultado de ese proceso se levantaron as siguientes necesidades de
capacitacion:

MEDICINA ALTERNATIVA/TERAPIAS COMPLEMENTARIAS

PROMOCION DE LA ACTIVIDAD FISICA

USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS

COMO ENFRENTAR LOS DESAFIOS PARA LOS NUEVOS ESTILOS DE VIDA POST PANDEMIA
MANEJO DE LA SALUD MENTAL Y EL STRESS EN LOS FUNCIONARIOS DE SALUD
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

SALUD FAMILIAR

SALUD PRIMARIA INCLUSIVA

SALUD MENTAL EN APS

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

MANEJO DEL PACIENTE CON MORBIMORTALIDAD

ATENCION INCLUSIVA PARA PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD Y SUS
CUIDADORES

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL TRATO USUARIO

SALUD ADOLESCENTE

MANEJO DEL PACIENTE CRONICO

MANEJO DE CONFLICTOS Y RELACIONES LABORALES

CALIDAD Y ACREDITACION
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MOCIONAL EN NINOS EN SITUACION DE

) APA DAD

ENFOQUE DE GENERO EN SALUD

BUEN MANEJO DE CONFLICTOS Y CRISIS EN EL TRABAJO — COMUNICACION EFECTIVA
MANEJO DE HERIDAS AVANZADO

RCP BASICO Y AVANZADO

LENGUAJE DE SENAS

AUTOCUIDADO PARA EL EQUIPO DE SALUD

32.- SALUD MENTAL INFANTO JUVENIL

RIESGOS PSICOSOCIALES Y SALUD MENTAL DEL PERSONAL
ACTIVIDAD FISICA

LACTANCIA MATERNA

AUTORIZACION SANITARIA

ACTUALIZACION EN FARMACIA

EPIDEMIOLOGIA

PREVENCION DE LAS IAAS

19.4 Actividades de Capacitacion 2021

El dia 14 de septiembre de 2020 el Comité Bipartito de Capacitacion sesiond a fin de
priorizar estas necesidades y confeccionar el plan anual 2021, con las siguientes
actividades de capacitacion:

LINEAMIENTOS NUMERO DE

ACTIVIDADES DE CAPACITACION HORAS PEDAGOGICAS
ESTRATEGICOS ACTIVIDADES
REANIMACION CARDIOPULMONAR BASICO 1 21
REANIMACION CARDIOPULMONAR AVANZADO 1 21
EJE ESTRATEGICO 2: -
Enfermedades SALUD MENTAL Y ESTRES 1 21
crénicas, violencia'y SALUD MENTAL Y ESTRES 1 7l
discapacidad.
ABORDAJE DEL PACIENTE EN SITUACION DE L 01
DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES EN APS
AUTOCUIDADO: NUEVOS ESTILOS DE VIDA L a3
POST PANDEMIA
EJE ESTRATEGICO 3: | AUTOCUIADO: NUEVOS ESTILOS DE VIDA L a3
Habitos de vida POST PANDEMIA
AUTOCUIDADO: NUEVOS ESTILOS DE VIDA L a3
POST PANDEMIA
ENVEJECIMIENTO ACTIVO CON ENFOQUE 1 o1

INTEGRAL
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CURSO INTEGRAL CENTRADO EN EL MANEJO | il
EJE ESTRATEGICO 4: DEL PACIENTE CON MORBIMORTALIDAD
Curso de vida. SALUD MENTAL INFANTO-JUVENIL E INFANTO- L 01
ADOLESCENTE
EJE ESTRATEGICO 7: SALUD FAMILIAR EN APS 1 21
Institucionalidad del
S - — SALUD FAMILIAR EN APS 1 21
GESTION DE LA CALIDAD Y ACREDITACION EN | 5
APS BASICO
GESTION DE LA CALIDAD Y ACREDITACION EN ! -
APS AVANZAD
EJE ESTRATEGICO 8: S ©
Calidad de la atencion | cegTiON DE LA CALIDAD Y ACREDITACION EN 1 o
APS AVANZADO
GESTION DE LA CALIDAD Y ACREDITACION EN 1 -
APS AVANZADO
EJE ESTRATEGICO 9:
Emergencias, EPIDEMIOLOGIA 1 21
desastres y epidemias.
TOTAL 18 462

Plan Anual de Capacitacion (PAC) 2021

Irstrumento gue contribuye al desarrallo de los funcionarios de APS,
enmarcado en los objetivas sanitarias y ¢l Maodelo de Atencidn

Integral de Salud Familiar y Comunitaria.

N® ACTIVIDADES DE l N* HORAS
CAPACITACION | PARTICIPANTES | PEDAGOGICAS

Plan Anual Capacitacion 18 Cursos de capacitacién
2021 funcionaria

900 462 62.650.000

Fuente Departamento & Salad
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nfraestructura Estallido Social

En octubre de 2019 se debieron realizar varios trabajos en los establecimientos de salud
de la zona céntrica de la comuna de la Serena, todos estos trabajos enmarcados en la
urgencia producto de la contingencia social que se comenzoé a vivir desde el 18 de Octubre
en todo el Pais, siendo en la comuna de La Serena principalmente el foco de
manifestaciones la Avda. Francisco de Aguirre, este sector de la ciudad es el lugar donde
se encuentran emplazados varios establecimientos de la red APS, como lo es:

CESFAM Dr. Emilio Schaffhauser

Centro Comunitario de Rehabilitacion CESFAM Dr. Emilio Schaffhauser
Clinica Dental Escolar

Bodega Central de Farmacia

Lamentablemente, producto de los enfrentamientos y manifestaciones otras dependencias
publicas y recintos privados fueron saqueados y/o incendiados. Con la finalidad de mitigar
las posibilidades de sufrir este tipo de dafios en los establecimientos de salud, proteger a
los funcionarios que trabajan en ellos y por supuesto a los usuarios que asisten a estos
recintos, es que se llevan a cabo todas estas modificaciones de infraestructura de manera
pronta ejecutandose sin problemas. El valor de estos trabajos asciende aproximadamente
a $16.279.800.-

A,
I

-

REFUERZO ENTRADA CESFAM REFUERZO LATERAL CESFAM REFUERZO SECTOR VERDE REFUERZO ENTRADA
DR. EMILIO SCHAFFHAUSER DR. EMILIO SCHAFFHAUSER CESFAM DR. E. SCHAFFHAUSER CLINICA DENTAL ESCOLARCLINICA

REFUERZO ENTRADA REFUERZO ENTRADA REFUERZO VENTANAS REFUERZO VENTANAS
CCR CESFAM DR. EMILIO BODEGA CENTRAL DE BODEGA CENTRAL DE CESFAM DR. EMILIO SCHAFFHAUSER
SCHAFFHAUSER FARMACIA FARMACIA

Pagina N°148 Plan de Salud 2021



CORPORACION MUNICIPAL
Gabriel Gonzilez Videla

La Serena

octubre m

tiempo.
20.2 Generadores Eléctricos Postas Rurales

El Equipo Rural de la Red APS y las Postas Rurales que forman parte de él, son vitales
para el manejo de la salud de la poblacion rural de la comuna de la Serena, un anhelo que
se tenia por mucho tiempo era el poder contar con un equipo generador eléctrico para que
en caso de cortes de luz se pudiese seguir trabajando de manera normal, este afio gracias
al convenio de ruralidad existente con el Servicio de Salud se pudo realizar dicho trabajo
en las postas Algarrobito, Las Rojas, EI Romero, sumandose asi a la Posta Lambert que ya
contaba con este equipo, de esta manera las 4 postas de salud de la comuna de la Serena
cuentan con sistema de respaldo eléctrico en caso de cortes de luz, lo cual es un gran
avance para este sector de la Red APS Comunal. Los trabajos para dejar operativo lo
anterior explicado ascienden a $ 12.495.000.-

| ("

T W

uUBERMANN

Algunas fotografias de los trabajos realizados en los botiquines de farmacia de los centros de salud de la comuna
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farmacos siempre ha sido importante, este afio a través de proyecto por la linea de FOFAR
presentado al Servicio de Salud Coquimbo el afio 2019 para su ejecucion el afio 20202, el
cual fue adjudicado, se pudieron adquirir Aires Acondicionados para los Botiquines de
Farmacia de los Centros de Salud los que permiten mantener una temperatura uniforme y
acorde en estos recintos, los trabajos realizados ascienden a la suma de $ 4.500.000.-
aproximadamente

Algunas fotografias de los trabajos realizados en los botiqui de farmacia de los centros de salud de la comuna

20.4 Habilitacion Sala de Esterilizacion CESFAM CIAS

Los equipos y salas de esterilizacion existentes en los centros de salud son claves para el
funcionamiento de la Red APS, en ellas todo el material clinico se esteriliza asegurando
gue estos estén en condiciones de ser usados por los equipos. Gracias a los convenios
docente — asistenciales que existe entre la Corporacion mediante su Departamento de
Salud y las casas de estudios superiores, especificamente en este caso con el instituto
AIEP, se pudo adquirir un autoclave de ultima generacién Marca Oppici de 220 litros, lo que
aumenta la capacidad de la Red APS en este ambito, el cual como se sefalo es muy
importante en el funcionamiento de la red. Adicionalmente a esta adquisicion, la
Corporacion destino los recursos necesarios para la adecuacion de la sala que este equipo
necesita, el cual se espera que entre en funcionamiento en el mes de octubre, los montos
de estas obras ascienden a $17.493.000.-, respecto al valor del autoclave este asciende
aproximadamente a $80.000.000.-, siendo el total invertido $ 97.493.000.-
aproximadamente.
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Algunas fotografias de los trabajos realizados para la habilitacién del Autoclave Cesfam CIAS
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el poder aumentar nuestros vehiculos de apoyo para estas labores, por esa razon se
present6 un proyecto de Ayuda a la Gestion Local (AGL), este proyecto tenia por objetivo
adquirir un vehiculo para el traslado de funcionarios (Doctoras(es), Kinesiélogas(os),
Enfermeras(os), etc.) pertenecientes a la red APS comunal de La Serena, quienes
requieren dicho vehiculo para realizar diferentes prestaciones orientadas con atencion
domiciliaria de los usuarios de la red ya sefialada, con esto se buscaba aumentar la
capacidad de monitoreo y dar respuesta a las necesidades de los usuarios de la Red de
Salud a nivel comunal, aumentando también la capacidad resolutiva frente a la necesidad
de los usuarios que por diferentes razones no pueden acercarse a los centros de salud para
sus chequeos, beneficiando asi a toda la poblacion de la comuna. Alegremente podemos
sefalar que este AGL se autorizd por parte del Servicio de Salud pudiéndose adquirir una
Van Hyundai H1 afio 2020, la cual ya se encuentra prestado apoyo a los equipos de la
comuna. Valor total: $ 23.365.000.-

Algunas fotografias del vehiculo recibido producto del AGL presentado y adjudicado
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comunidad en general. Cada afio, implementa una Escuela de Primer Nivel, la cual forma
Trabajadores/as Comunitarios en Salud Mental, quienes se desempefiaran con un rol clave
en la prevencion y promocion de salud, buscando ademés generar adherencia por parte de
los usuarios y usuarias de la red, a sus tratamientos. Estos, en forma de voluntarios/as o
como parte de programas que incorporan un enfoque comunitario como el Programa de
Acompafiamiento, han permitido fortalecer el trabajo territorial potenciando fuertemente la
relacion con las familias, relevando la participacion ciudadana, la autogestion en salud y
trabajando en el mejoramiento de los estilos de vida no sélo individual, sino que también
familiar y comunitario. Lo anterior, teniendo como eje central, el trabajo con los grupos de
AUTOAYUDA.

Es por ello que ante el impacto que la pandemia ha tenido en la conformacion del tejido
social y comunitario, se requiere con urgencia una linea de trabajo que refuerce las acciones
implementadas con los grupos de autoayuda, coordinados por un o una Trabajador/a
Comunitario de Salud Mental. La idea es que esta linea de accion se fundamente en la
identificacion de nuevas familias con riesgo psicosocial, incorporandolas al trabajo que se
realiza en los grupos de autoayuda, reactivando de esta manera, su objetivo de red de
apoyo y contencion.

Asimismo, al incorporar nuevos usuarios/as, o bien generar rescates a usuarios/as que ya
venian participando de estas instancias, se podra generar una linea diagndéstica en relacion
a su condicion actual, generando una articulacién con otros programas de la red que apoyen
la resolucién tanto de sus problemas asociados al &mbito de la salud como otros que
puedan estar vinculados a la red intersectorial.

Se adjudica, en consecuencia, a la adquisicion de un movil especifico para este trabajo de
terreno, de modo que potencie no sélo el que los y las beneficiarias pertenezcan a la
comunidad, sino que también que quienes generan la accion de vinculacion a la red de
APS, sean también de la comunidad. Lo anterior avaluado en $12.000.000

Changan CX70 turbo

Foto referencial Vehiculo a adquirir
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BC), que se lleva a cabo dia a dia

g abilitacion (CCR) pertenecientes a la red APS bajo la tutela
de los CESFAM a los que pertenecen, tiene por objetivo dar atencion a las personas
portadoras de problemas de salud de origen fisico y/o sensorial, agudos o crénicos, leves,
moderados o severos, que requieran acceder a prestaciones de rehabilitacion ambulatoria
y cercana a su domicilio, orientada a disminuir los tiempos de recuperacion y/o prevenir,
retrasar o mejorar una situacién de discapacidad temporal o permanente, con especial
énfasis en patologias osteomusculares y condiciones neuroldgicas cronicas.

Desde el afio 2007 hasta la fecha se han instalado en la comuna de La Serena 4 Centros
de Rehabilitacion Comunitaria que desarrollan la estrategia RBC:

e CCR Dr. Emilio Schaffhauser

e CCR Pedro Aguirre Cerda

¢ CCR Juan Pablo Il

e CCR Cardenal Caro

Cada equipo esta compuesto por profesionales del area de la rehabilitacion: 2 Kinesiélogos
y 1 Terapeuta ocupacional

Con alegria podemos sefialar que este afio se suma un nuevo CCR a la Red APS Comunal,
este nuevo dispositivo de RBC se encuentra ubicado en el CESFAM Radl Silva Henriquez,
donde s e encontraban las antiguas dependencias de SAPU, el que dejo de existir por
encontrarse en funcionamiento el nuevo SAR del RSH, las dependencias fueron
remodeladas y habilitadas para su nuevo uso, las que se encontraran habilitadas a contar
del mes de octubre de 2020, los costos de esta habilitacion ascienden a:

e Habilitacion Infraestructura: $ 9.314.493.-
e Equipamiento para CCR: $9.777.434.-

Algunas fotografias de las remodelaciones realizadas y equipamiento adquirido para este nuevo dispositivo CCR

Pagina N°154 Plan de Salud 2021



CORPORACION MUNICIPAL
Gabriel Gonzilez Videla

La Serena

Como es sabido el 16 de marzo de 2020, el Gobierno de Chile mediante el Ministerio de
Salud declara la pandemia de COVID 19 en Chile, esto por los casos existentes de este
virus en el pais, mediante este acto todo el accionar de la Red Primaria de Salud debi6
asumir un rol fundamental en el manejo y control de esta pandemia, en nuestra comuna la
Red APS apunto sus esfuerzos en reforzar aquellas areas criticas necesarias para manejar
de la mejor manera esta pandemia, siendo reforzado el recurso humano, adquisicion de
farmacos insumos y todos los equipamientos necesarios para enfrentar este desafio y por
supuesto también llevar acabo las modificaciones infraestructurales necesarias para
entregar a los equipos de salud y a la comunidad lo necesario para disminuir y mitigar lo
mas posible los posibles contagios en las dependencias de la red APS, este esfuerzo ha
sido fundamental en el manejo siendo uno de los pilares para el control y manejo de esta
pandemia. Se realizaron trabajos en todos los centros de salud de la comuna, vale decir:

6 CESFAM
4 CECOSF
Equipo Rural

[ ]
Estos trabajos consistieron en instalaciones de lavamanos en los frontis de cada CESFAM,
instalacion de micas protectoras en los CESFAM, CECOSF y Equipo Rural de la comuna e
instalacion de sefaléticas relacionadas al manejo de COVID 19 en todos los
establecimientos hombrados.

Ademas, se proveyd de Amonio cuaternario de 5ta generacion de uso clinico con sus
respectivos dispensadores y bombas para la aplicacion de este agente desinfectante, segin
el protocolo y capacitacion realizados y establecido para tales efectos, a todos los CESFAM
de la comuna, quienes desde antes del comienzo de la pandemia ya tenian planificaciones
de sanitacién en cada centro de salud, lo entregado vino a reforzar estas medidas. Todo
esto sumado a la adquisicion de todos los diferentes elementos de proteccién personal en
sus cantidades necesarias, a los insumos y farmacos necesarios para el manejo de la
pandemiay el poder llevar a cada usuario de la comuna que lo requiera de sus farmacos y
revisiones correspondientes permiten actualmente tener un desempefio elevado en el
manejo de la pandemia producto del COVID 19.

Todas las modificaciones de infraestructura, instalacion de micas protectoras y sefialéticas

se llevaron a cabo de manera pronta y pertinente, ejecutandose todas las necesarias sin
problemas. El valor de estos trabajos asciende aproximadamente a $33.355.130.-
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Algunas fotografias de las remodelaciones realizadas y equipamiento adquirido para los establecimientos de la Red APS
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Departamento de Salud, es por este motivo que anualmente siempre participamos de todas
las iniciativas que nos permitan obtener recursos para llevar a cabo estas mantenciones y
mejoras, siendo una fuente de recursos importante para nosotros el Programa de
Mejoramiento de Infraestructura al que como se dijo anualmente se presenta y postula al
Servicio de Salud Coquimbo, para este afio mediante el trabajo de los profesionales del
departamento de salud de la Corporaciéon se presentaron proyectos para mantencion y
mejoras de los establecimientos de salud de la comuna, adjudicandonos mejoras para los
siguientes CESFAM de la comuna:

Cesfam Juan Pablo Il
Cesfam Radl Silva Henriquez
Cesfam Compaiiias

Cesfam Pedro Aguirre Cerda
Cesfam Cardenal Caro

Solo quedando fuera de este convenio el Cesfam Emilio Schaffhauser por encontrarse este
en proceso de recambio de toda su planta principal de funcionamiento. Los montos incluyen
mejoras de infraestructura general, bafios e incorporacion de Tétems de Turnos para dos
Cesfam que son Las Compaiiias y Cardenal Raul Silva Henriquez. Los montos entregados
para la ejecucién de estas obras ascienden a 89.397.500.-

Asi mismo gracias a la iniciativa impulsada por el Servicio de Salud Coquimbo Puesta a
Punto tu Cesfam también presentamos iniciativas de infraestructura para la mejora de los
establecimientos de salud, que fueran complementarios a los trabajos PMI 2020, estas
iniciativas fueron aceptadas y estan en desarrollo por el servicio de salud Coquimbo en
base a lo que presentamos, este es un proyecto de conservacion de Infraestructura de
APS, considera la mantencion y reparacion de 5 CESFAM y de las 4 Postas Rurales de la
comuna de La Serena, el monto de este proyecto es de 89.405.000.- millones. Las obras
contemplan los siguientes dispositivos de salud:

CESFAM Cardenal José Maria Caro
CESFAM Cardenal Raul Silva Henriquez
CESFAM Juan Pablo Il

CESFAM Las Compaiiias

CESFAM Pedro Aguirre Cerda

PSR Algarrobito

PSR El Romero

PSR Lambert

PSR Las Rojas

©CoNOOArLOWNE

Ambas iniciativas son un gran aporte a la mantencién y mejoramiento de la infraestructura
de los centros, las que cobran aun mas valor considerando que los centros de la comuna,
y aun estando pendientes en el manejo de la pandemia COVID 19, se preparan para los
procesos de acreditacion de centros de salud, atraveso de los trabajos de ambas iniciativas
se espera reducir en gran parte las brechas sanitarias que existen en los centros de la Red
APS. Sumadas ambas indican una inyeccion de recursos de mejora de infraestructura de
$178.802.500.-
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Via convenlio F

a poder realizar una mejor atencién a los usuarios de este establecimiento mejorando la
calidad de atencion monto $ 15.000.000.- aproximadamente

20.11 UAPORRINO, esta unidad clinica corresponde a una nueva estrategia de atencion la
cual forma parte del convenio de Resolutividad APS con el Servicio de Salud, mediante los
recursos entregados via este convenio, podremos contar con una unidad propia para
realizar todas las atenciones de especialistas como otorrinos, tecnélogos médicos del area
y fonoaudiélogos, también se realizaran examenes de audiometria, contando con todo el
equipamiento necesario para tales efectos. Esta unidad beneficiara a todos los usuarios de
la comuna. Los montos asociados a esta compra equipamiento: $ 78.258.788.-

20.12 Puesta en Marcha CESFAM Dr. Emilio Schaffhauser, como es sabido el proyecto
de reposicion del CESFAM Dr. Emilio Schaffhauser ha sido un anhelo de la comunidad que
data desde hace ya 25 afios aproximadamente, el establecimiento actual mantiene una
poblacién de 42.298 siendo las dependencias actuales insuficientes para poder atender a
los usuarios de manera correcta. La llegada de este nuevo establecimiento proyectado para
30.000 usuarios mas el establecimiento actual nos permitird poder entregar una mejor
atencion a nuestros usuarios. Este martes 13 de octubre de 2020, de manera simbdlica le
fue entregadas las llaves de dicho establecimiento al Sr. Alcalde de la Serena Don Roberto
Jacob Jure por parte del Sr. Intendente de la Regién de Coquimbo Don Pablo Herman
Herrera y del Director (S) del Servicio de Coquimbo Sr. Mario Edgardo Gonzalez Miranda.
El establecimiento aun no entra en operaciones debido a que se estan llevando a cabo
trabajos por parte de la empresa contratista y se estan preparando toda la documentacion
necesaria para ser presentada en la Autoridad Sanitaria que permita obtener la autorizacion
sanitaria emitida por esta institucion. Adicionalmente a esto y preparandose para la puesta
en marcha se solicitaron los recursos financieros necesarios que permitirdn adquirir
insumos, farmacos, vehiculos y equipamientos necesarios para su funcionamiento. El
monto asociado a esta solicitud es de: $ 250.000.000.- aproximadamente
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onvenios vigentes en los que los montos entregados

on no son suficientes para cubrir los costos asociados a su funcionamiento.

Cabe sefalar que ambos convenios pertenecen a estrategias instaladas en la Red APS, las
gue son de alto impacto y demanda de los usuarios y ciudadania de la comuna.

21.1 BRECHA DE FINANCIAMIENTO SAPU Y CECOSF 2020

BRECHA CONVENIO SAPU

Ingreso mensual total
por establecimiento

‘ﬂﬂﬂuﬁuﬁm $11.860.315 $560.295.120
“ m
por estnbleclmlentu
E:E:::::I:Jento $15.513,955 744.669.840

Fuente Departamento de Finanzas CMGGWY
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BRECHA CONVENIO CECOSF

Ingreso Mensual total
por Establecimiento

Convenio CECOSF

por establecimiento $5.554.870 $266.633.760
Gasto mensual RR.HH
por establecimiento
Costo real CECOsE $17.747.660 5851.887.680

por establecimiento

Brecha anual de financiamiento RR.HH CECOSF $585.253.920

Fuente Departamento de Finanzas CMIGGEY

SOLICITUD DE APROBACION A CONCEJO MUNICIPAL

Items solo para
aprobacion

» Asignaciones Municipales 2021
* Plan anual de capacitacion 2021
* Dotacién funcionarios APS 2021

ftems para aprobacién de
entrega de recursos financieros

* Brecha SAPU y CECOSF

$760.628.640
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¢ Retornar gradualmente a la entrega de prestaciones a la comunidad en todos los
Establecimientos de la comuna, de acuerdo a las actuales medidas de Bioseguridad
y nuevos rendimientos en salud.

e Puesta en marcha y consolidacion de Nuevo Cesfam Dr. Emilio Schaffhauser,
focalizando SAR, UAPO Oftalmologica y CCR como nuevas prestaciones.

e Puesta en marcha de UAPO Otorrino en Cesfam Pedro Aguirre Cerda, como unidad
comunal en esta especialidad.

e Continuar generando gestiones para la obtencion de PMA y de terreno para nuevo
CESFAM Cardenal Caro.

e Reposicion de PAP Mévil y SPOM Dental para Equipo Rural.

e Construccion Box Dental CECOSF Villa Alemania.

e Acercar ala comunidad las Atenciones Odontolégica a través de dispositivos SPOM.
¢ Mantener lazos técnicos y de venta de Servicio con el Hospital de La Serena.

e Desarrollo y Postulacion a diversos Proyectos de Reposicion de Equipos e
Infraestructura (AGL, FOFAR y PMI)

e Fortalecer los canales de comunicacion comunitaria a través de las distintas
instancias de participacion local e intersectorial, con el objeto de avanzar en el
mejoramiento continuo de la satisfaccion usuaria, enfatizando en nuestra poblacion
vulnerable, adulta mayor y postrada.

e Mantener estrategias exitosas implementadas en el marco de la pandemia tales
como las atenciones y seguimientos remotos, vacunacion y entrega de farmacos a
domicilio a usuarios priorizados.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

ORGANIGRAMA RED DE SALUD DE ATENCION PRIMARIA
COMUNA LA SERENA

IJDIPIIHAI:IﬁH RILUNICIPAL
erena DIRECTORA
DEPTO. DE SALUD

SECRETARM,

CODADIKADORAS COORDINADORAS COORDINADOR CODRCINADDR
SALLD FAMILISR SALLID FANILIAR ¥ ADOUNSICION ¥ GONTROL DE
Y CLIKICA COMLNITARIA MANTEMIRIENTD GESTIDN

RED DE ATENCION
PRIMARIA DE
SALUD

EALUID RURAL
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CARTERA DE PRESTACIONES

~Conrral de salud nife sane da 0 a9 s mummmmmm
~Evaluacidn desamollo psicomotor puenperio y de regulacion de fecundidad
~Contral de malnutricidn Cansulta morbilidad, abstécrica,
~Conauilta de Lactancia Materma y ginecothgica
Cansejeria en satud sexasl y
-Ecucaciin a grupes de riesgo reproductiva
martilidad, nurricional, bindsica = Conng ClEZI prevenTin

~Control de enfermedades crinicas - grupal
-Consultas por dedicin D -¥hsitas a domicilio
~Consulta y Corsejeria salud mental -Irerveniidn peloasocial

- Programa Naclonal de Inmunizacion -Consulta wo consejeria en salud mental
-Programa alimentacidn complementana Programa nachonal de allmentascidn
~Arencian a damicilio complamentaria
- Conndinackin con la red de infancia del -Coordinaién con los estab, educacionales
Intersecion ¥ programas de apoyn infantajuven]

CARTERA DE PRESTACIONES

| oo
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-Lontrol prenatal, pusnperia, de egulacion
e fecundidad
~Ciorse|eria en salud senal y reproductivi
~Control ginecoldghto preventive, incluye
cantrzd de climaterio en mi|eres de
4% a b4 aflos.
~Educacitn grupal
~Corsulta morbilidad obspérica

grecoligica

=Corsulta ratricional

~Pragrama naclonal de alimsrtacion
camplementans

-Eogralia ohsiiica del rrimestre

~Atenciin integral a mujeres mayores de
15 & que sulven wiolencia intrafamiliar,

Cn'ul.i.l:dlnn'hdbdld.j-nuntrddl

~Conkral de salud, crémics, Rl Lye
icas, inclupendo:

puerperio ¥ e lacin
mm“ﬂ“w

efectuadas en salas de contrel de end
en salud sexual ¥ respimatorias sobre &5 afios ¥ mds

: n.ll ; - Cn'lsl.i.l:rl.rtlm‘nl..:.imlrrlrﬁL
~Lonkral Ca prevent kindsica
=Consutta mortilidad ohstetrica -Educacidn grupal
~Consulta morbilidad gi -Wacunacian anti influsnza
Eﬂhmml Iud menital Fmgm'rnldlm

LLED

complementana -Atencién podologia a pacientes con DA
-Atencian a damicilio -Curacian de pie diabgtico.
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INGRESOS FINANCIEROS 2020

Ingresos

Percapita 2020 $18.548.056.800.-
Programas 2020 $5.842.352.605.-
Aporte Municipal 2020 $ 500.000.000.-

Fuente Departamento de Finanzas CMGGEY
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IENTO LOCALES Y CON EL INTERSECTOR
GESTION LOCAL DE FINANCIAMIENTO
“Tu CESFAM a Punto”
Postulacion 2019 para obtencién de Fondos en el afio 2020 — Tu CESFAM a Punto con
la finalidad de obtener recursos que permitan realizar mantenciones a la infraestructura de
los centros de salud sefalados en la tabla presente en esta lamina. A continuacion, se

presenta los recursos obtenidos para estos trabajos, los cuales se estan ejecutando por
contratistas externos contratados directamente por el Servicio de Salud Coquimbo

Postulacion a Fondos Tu CESFAM a Punto

ESTABLECIMIENTO VALOR IVA INCLUIDO

CESFAM Cardenal Caro $9.764.362.-
CESFAM Pedro Aguirre Cerda $14.707.670.-
CESFAM Juan Pablo Il $9.961.057.-
CESFAM Las Compafiias $23.266.150.-
CESFAM Radl Silva Henriquez $16.958.317.-
Posta Algarrobito $1542240.-
Posta Lambert $1.204.875.-
Posta el Romero $594.405.-
Posta Las Rojas $3.286.764.-
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INICIATIVAS DE INVERSION / INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

commRa Lt
La Serena REFUERZO INMUEBLES

POR ESTALLIDO SOCIAL
INFRAESTRUCTURA COVID
$33.355.130
Iniciativas locales

$16.279.800
IMPLEMENTACION SALA : de inversion |
EPIDEMIOLOGIA . Infraestructuray

$3.500.000 eguipamiento

CCR CESFAM CARDENAL
RAUL SILVA HENRIQUEZ

$19.091.927

EQUIPAMIENTO PARA VIDEO
CONFERENCIAS

$17.795.205

[ AUTOCLAVE CESFAM LAS

COMPARITAS
$97.493.000

INICIATIVAS DE INVERSION / INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

CORPORACION MUNICIPAL
La Serena

-— UAPORRINO CESFAM
lsl PEDRO AGUIRRE CERDA
AN $78.258.788 A

AGL VEHICULO VISITA A
DOMICILIARIA

$23.360.000 (e

PUESTA EN MARCHA CESFAM
DR. EMILIO SCHAFFHAUSER
. Iniciativas de inversion, |

$250.000.000 \ AIRES ACONDICIONADOS
e i FARMACIAS
: $4.500.000
AGL VEHICULO FOCO ; infraestructura y
COMUNITARIO EN SALUD MENTAL s equipamiento de

- ‘ -
S 12.000.000 programas / convenios . GENEggSD.&gEgUEA"ESgICOS @
L $12.495.000

MEJORAS SALA DE ESPERA Y BOTIQUIN PMI 2020 Y PUESTA A
FARM. CESFAM CARDENAL J.M CARO PUNTO TU CESFAM l V
$15.000.000 $178.802.500

$761.931.350
MONTO TOTAL
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“ Etapa / Estado Titular Proyecto

1 CESFAM Cardenal José Maria Caro Elaboracign de Perfil - Disefio con SECPLAN
Compra de Terreno. A la espera de
PMA por parte del 55 Coguimbo

2 Mejoramiento EMR Quebrada de Ejecucion En 2pri:ncesm de aprobacién SECPLAN
Talca final FRIL 2020

3 Reposicion EMR Pelicana En proceso de Licitacion SECPLAN

4 Conservacion CESFAM Pedro Aguirre  Mejoramiento Circular 33 con SECPLAN
Cerda Recomendacion Técnica y Financiada

- Reposicion Vehiculos Equipo Salud Elaboracion de respuesta a SECPLAN/Corporacin
Rural Observaciones Gore Municipal GGV

6 Reposicién Ambulancias Recomendada Técnicamente SECPLAN/Corporacién

Municipal GGV

7 Adquisicion de Equipo mavil de PAP E%rEEser presentada a Circular 33 SECPLAN

*Fuente SECPLAN |lustre Municipalidad de La Serena

PROYECTOS SECTORIALES

“ Etapa/ Estado Titular Proyecto

Base SAMU/ Las Compafiias En Proceso Direccion de Servicio de
Salud Coquimbo

2 SAR, en CESFAM Radl Silva Adjudicada / Ejecutada Direccion de Servicio de
Henrquez Salud Coguimbao

3 CESFAM/SAR SCHAFFHAUSER Adjudicado / Ejecucion Direccion de Servicio de
Salud Coguimbo

*Fuente SECPLAN llustre Municipalidad de La Serena
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“ Etapa / Estado Titular Proyecto

Reposicion Posta Lambert Se realizara Diagnostico para definir SECPLAN/Dir. Servicio de
inclusion en Cartera 2020 Salud Coquimbo
2 Reposicion Posta Las Rojas En Cartera 2020, ademas se SECPLAN/Corporacién
encuentra en Convenio de Municipal GGV
___________________________________________________________________________________________ Programacion MINSAL-GORE
3 Construccion Posta/CESFAM Rural En Cartera 2020, ademas se SECPLAN/Dir. Servicio de
Altovalsol encuentra en Convenio de Salud Coquimbo
___________________________________________________________________________________________ Programacion MINSAL-GORE
4 Construccidn Posta Quebrada de Se realizara Diagnastico para definir SECPLAN/Dir. Servicio de
Talca inclusion en Cartera 2020 Salud Coquimbo
5 Construccion CESFAM La Florida Se realizara Diagndstico para definir SECPLAN/Dir. Servicio de
[Ceres/Bellavista inclusion en Cartera 2020 Salud Coquimbo
6 Construccion CESFAM Las En Cartera2020. A la espera de PMA SECPLAN/Dir. Servicio de
Companias Il por parte del SS Coquimbo Salud Coquimbo

*Fuente SECPLAN |lustre Municipalidad de La Serana
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