CORPORACION MUNICIPAL

La Serena

Informe de Cuenta Publica 2024

Corporacion Gabriel Gonzalez Videla, Municipalidad de La Serena.

Periodo: 2024
Fecha de Presentacion: 30 Mayo 2025
Horario: 10:00 Hrs.

1. Introduccion

Este informe tiene como objetivo informar a la comunidad sobre la gestidon del Departamento de
Salud Municipal durante el afio 2024, promoviendo la transparencia y la participacion ciudadana. Se
enmarca en lo dispuesto por la Ley N° 18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades y la Ley
N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica.

Este informe tiene como propdsito rendir cuentas sobre el uso de los recursos, el cumplimiento de
metas sanitarias, la ejecucién de programas y las acciones orientadas a mejorar la salud y calidad de
vida de la poblacién. Dando respuesta a la comunidad con enfoque participativo, transparentando
el trabajo diario de los equipos de salud en cada establecimiento de la comuna de La Serena, en el
ambito urbano y rural.

2. Encuesta Pre Cuenta Publica.

Con el objetivo de identificar la apreciacion de la comunidad, sobre la cuenta publica a rendir por el
Director de la Corporacidn Gabriel Gonzalez Videla, es que se aplica una encuesta cualitativa, con la
finalidad, conocer la opinidn respecto a vision general de la cuenta publica, temas a tratar en dicha
instancia y el compromiso que se adquiere como ciudadano y parte fundamental de la salud.
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Este instrumento arroja los siguientes resultados:

> Respecto a la visidn general de la Cuenta publica:

1 OBJETIVOS Y LOGROS (propuestos y alcanzados) este afio 2025 en comparativo al afo
anterior.

2 POTENCIAR A LOS LiDERES COMUNITARIQS, PARTICIPACION CIUDADANA. Continuidad de
jornadas comunitarias.

3 FARMACOS (Transparencia con la adquisicién y formas de financiamiento)

4 TRANSPARENCIA, CONFIANZA'Y PROYECCION AL FUTURO

5 DOTACION Y RRHH (Amento de profesionales en CECOSF para que estén mas en la JIVV,
en los CESFAM para que realicen mas trabajo territorial)

6 MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA (Inversiones, andlisis de los establecimientos de
salud v/s la poblacién)

7 HORAS DE ATENCION (Aumento de horas médicas de Salud Mental, TENS para
curaciones). Explicar el criterio de la entrega de las horas de atencién

8 ATENCION PREFERENCIAL (Atencién de AM, TEA)

9 ENTREGA DE INFORMACION (Lenguaje apropiado, cobertura, mas cercana a la
comunidad) Se sugiere utilizar los medios de comunicacion existentes.

10 EXTENSION HORARIA (Necesidad de extensién horaria, y la difusion de ésta)

> Respecto a ambito tematico que requieren reflexionar, se priorizan los siguientes:

1 Cantidad de usuarios(as) respecto de los establecimientos en los cuales se realiza la
atencidon/demandas requeridas y no cumplidas. Analizar la situacion de la cantidad de
profesionales que se necesita para la comuna.

2 Evaluacién en la practica del MAIS

3 Compromiso y trabajo en proyectos.

4 Atencion segura y de calidad.

5 Atencion Preferencial - usuarios(as) con autismo, condicién TEA.

6 Mejorar la salud rural EMR y Postas

7 Transparentar los déficits de la APS COMUNA de La Serena.

> Respecto a debate de los planes futuros de un ambito tematico de la Cuenta Publica, se

priorizan los siguientes:

Como se realiza en la atencidon primaria de salud la atencion preferencial.

Importancia de la participacidn ciudadana.

Compromisos que se sefialan en las cuentas y no se cumplen

Conocer las prestaciones que se dan en la APS.

Compromisos adquiridos con los CCS (Comodato de CESFAM RSH).

Analizar las brechas en salud
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> Respecto al compromiso que adquieren como usuario(a) de la Atencion Primaria de Salud,
se prioriza lo siguiente:

Conocer y apoyar la satisfaccién usuaria.

Respetar a los(as) funcionarios(as)

Resguardar las horas de atencidn.

Colaborar con la comunidad para que se cumplan los planes.
Promover el buen trato

Cumplir con los deberes y hacer valer los derechos.

Tener una participacién activa.

N Unn A~ WN|ER

3. Cuenta Publica:

En base a los resultados de la Encuesta Pre Cuenta Publica y otras instancias de participacion
comunitaria es que se lleva a cabo esta instancia, donde por primera vez se realiza una Cuenta
Pdblica Comunal, donde participan los 6 CESFAM, 4 CECOSF, 4 Postas Rurales y 23 estaciones de
médico Rural en conjunto.

Se convoca a la comunidad por medio de una invitacién la cual es difundida por los Encargados de
Promocidn y Participacién de todos los Centros de Salud de la Comuna de La Serena a toda la
comunidad.

> Invitacion

Claudio Arriagada Momberg, Secretario General de la

Corporacién Municipal Gabriel Gonzalez Videla y, Oscar Tapia

Olivares, Director del Departamento de Salud Municipal,

saludan afectuosamente y tienen el agrado de invitar a usted a la

"Cuenta publica participativa de los establecimientos de
atencion primaria de salud gestion 2024".

Esperamos contar con su valiosa presencia, la que sin duda, dara
realce a esta importante actividad

Hora: 10:00 hrs | Dia: 30 Mayo o m'm.
Lugar: Liceo Marta Brunet ;

CORPORACION MUNICIPAL

LA SERENA

Para llevar a cabo esta actividad, se cuenta con el apoyo de profesionales y funcionarios(as) de APS
de la comuna de La Serena, quienes se distribuyen en distintas comitivas, que permiten una
organizacion de la actividad. Junto con ello, se prepara una programacién, que permite un adecuado
funcionamiento y que la comunidad convocada pueda percibir sin inconvenientes la presentacion
de la cuenta Publica gestién 2024.
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> Comisiones Cuenta Publica Gestion 2024

Lugar

COMISIONES CUENTA PUBLICA 2024

ATENCION PRIMARIA DE SALUD LA SERENA

: Liceo Marta Brunet, La Serena.

Dia : Viernes 30 de maye de 2025

Horario

* 1000 horas.

COMISION

Descripcitn

Momibres.

Deben respansabilizarse del tradada de las mesas, coordinar
pendanes de las establecimientes de salud y lo necesars para
@ cuenta pablica Deben ordenar y distribuir el sakdn con las
silflas y mesas.

Emilia Trujilo, Marcelo Rajas.

Diebe resguardar las medidas de seguridad,

Rene Torres Barrios, Maximiliang
Cortés

Enl:argaum de Mﬂpf.'ﬁllif a las invitados ¥ ubicar en sillas
dustinadas segin amarite.

Lucy Aguilera, Birbara Quiraga,
Andrea  Galeguilles, Catalina
Rojas.

INSCRIPCION

MAESTRO DE
CEREMOMIA

Debe regestrar a TODOS Ios asistertes 3 la Cuenta Plblica
2024,

Debe deswrollar accones o locucion, segun  programa
entregada.

Ubsmy Cortés, Nathaly
Daniela Bastias, Karla Faz.

Lebva,

Solange Corda

AMPLIFICACION

Debe revisar parlantes y equipo de smplificscidn e instalar
pars suuso. Debe retivar, coordinar devalucian y enbrega

Frangisoo Valdebenito, Francisco
Fredes.

APOYO TECHICD
DATA

Agayar en el ranscurso de La Cuenta Publica con el maneja de
data y notetink.

Rodrign Tirado, Francisco Fredes.

FOTOGRAFIAS

Debe regestrar el procese can las imdgenes fotograficas y subr
a k2 red sodial.

Unidad de Comunicaciones. Nataly
Hidalgo, Nicokis Cabezas

ENTREGA DE
COLACIONES A CORD

Entrega de colaciones a integrantes del coro ol adfta Mayor

Yobel Araya — Nathaly Letva.

POST CUENTA
FUBLICA

Aghcacicn de encuests POST CUENTA PUBLICA y tabulacdn,

Debe ml al térming o |a actividad todos los
implementas utilizados y entregar of recintn en orden.

Libsrry Cortés + equipn de T3 y
Incargados Comuanales.

Todo ol Depto. de Salud

STAND DE

VACUNACION

Gestaanar y cocndinar stand de vacuracian

Barbara Quirega

STAND DE ENIPA

| STAND DE MAS AMA
STAND DE DIR

Gestanar y coordinar stand de EMPA

‘Gestionar y cocrdinar stand de MAS AMA&
Gestianar y coocrdinar stand de DIR

Birbara Quiroga

Francisoo Valdebenito
Nathaly Lelva

STAMD DEL DA 5IN
FUMAR

‘Geshianar y coordinar stand del Dl 51N FURMAR

Francisoo Valdebenito
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> Programa Cuenta Publica Gestion 2024

PROGRAMA CUENTA PUBLICA 2024
La Serena, 30 de mayo de 2025

Horario Programa
10:00-10:15 horas

Inscripcién de asistentes

10:15 -10:20 horas Himno Nacional

10:20 - 10:25 horos Palabras de apertura Alcaldesa I. Municipalidad de La Serena
Sra. Daniela Norambuena Borgheresi

Palabras de apertura Secretario General
10:25 - 10:30 horas Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla
Sr. Claudio Arriagada Momberg

Presentacion CUENTA PUBLICA 2024

10:30 - 11:30 horas Dr. Oscar Tapia Olivares; Director Departamento de Salud
Corporacié icipal Gabriel slez Videla, La Serena.

11:30~ 11:35 horas Aplicacion Instrumento Post Cuenta Publica 2024
{ ga y retiro de Instr )(Publicacion codigo QR)

11:35- 11:45 horas Presentacién CORO DEL ADULTO MAYOR
llustre Municipalidad de La Serena

Palabras de Sra. Lucy Alzamora Yahez
11:45 - 12:00 horas d Consejo C i de Salud
CESFAM Cardenal José Maria Caro

12:00 - 12:05 horas Cierre de Cuenta Publica 2024

Finalmente, el dia 30 de Mayo del 2025 se lleva a cabo la Cuenta Publica Gestién 2024 Comunal de
la Corporacién Gabriel Gonzdlez, La Serena. Con una totalidad de 278 participantes, entre los cuales
se destaca la comunidad activa que representa a los Centros de Salud, funcionarios(as) e integrantes
del Intersector con quienes se realiza y mantiene un trabajo mancomunado en favor de los
usuarios(as) de la red asistencial de APS.
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3.1 Vision General de la Gestion en Salud

> Poblacion beneficiaria estimada.

PER CAPITA Y POBLACION INSCRITA

TOTAL PER CAPITA 2024:

215.561

TOTAL INSCRITOS 2024:

262.027

DIFERENCIA:

46.466

CORPORACION MUNICIPAL

LA SERENA

CONSULTORIO POSTA RURAL
EMILIO SCHAFFHAUSER ALGARROBITO

:
CUENTA PUBLICA 20 e s - y - CORPORACION MUNICIPAL
- CoRPORACION MUNICIPAL - 28] LA SERENA

POBLACION MIGRANTE POR CENTRO DE ATENCION

CESFAM Juan Pablo Il

5.7%
TOTAL POBLACIGON MIGRANTE
INSCRITOS: CESFAM Pedro Aguirre Cerda

2.4%

I L] I 5 5 CESFAM Las Compafias CESFAM Emilio Schaffhauser

9.1% 31.1%

CESFAM Cardenal Radl Silva Henriguez
12.4%

CESFAM Cardenal Caro
25.7%

CORPCRACION MUNCPAL
CUENTA PUBLICA 32 LA SERENA
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3.2 Recursos Humanos:

DOTACION DE PROFESIONALES COMUNA DE LA SERENA

TOTAL CANTIDAD DE FUNCINARIOS POR CATEGORIA Y ESTAMENTO: 1.074

CATEGORIA A

i.®= ODONTOLOGOS Q)
S TOTAL: 59
(aV HORAS: 2288

MEDICOS
TOTAL: 104
HORAS: 4499

QY

QUIMICO FARMACEUTICO

TOTAL: 10
HORAS: 484

CUENTA PUBLICA [20
- CORPORACION MUNICIPAL - |24

CATEGORIA B

EDUCADORAS DE PARVULOS

b ToTAL: 10
'!ﬁll HORAS: 440

ENFERMERAS
TOTAL: 124
HORAS: 5378

FONOAUDIOLOGAS
TOTAL: 7
HORAS: 286

KINESIOLOGOS
TOTAL: 65
HORAS: 2860

ING. EN EJECUCION
TOTAL: 1
HORAS: 44

ING. ADMIN. EMPRESAS
TOTAL: 1
HORAS: 44

ING. INFORMATICA
TOTAL: 5
HORAS: 220

MATRONAS
TOTAL: 55
HORAS: 2398

CORPORACION MUNICIPAL
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DOTACION DE PROFESIONALES COMUNA DE LA SERENA

TOTAL CANTIDAD DE FUNCINARIOS POR CATEGORIA Y ESTAMENTO: 1.074

CATEGORIA B
g& NUTRICIONISTAS

TOTAL: 45
HORAS: 1980

PREV. DE RIESGCS
TOTAL: 1
HORAS: 44

PSICOLOGOS
TOTAL: 44
HORAS: 1892

TECNOLOGOS MEDICOS
TOTAL: 10
HORAS: 396

i
o
&
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ﬁ {6} TERAPEUTAS OCUPACIONALES

TOTAL: 7
HORAS: 308

. O
in o)

£

(HE

TOTAL: 49
HORAS: 2156

TRABAJADORES SOCIALES

CATEGORIA C

‘- TENS
TOTAL: 182

HORAS: 8008
Eor

&YW
(]

ad)

TONS
TOTAL: 14
HORAS: 594

TANS
TOTAL: 56
HORAS: 2464

PODOLOGOS
TOTAL: 9
HORAS: 396

o

&

e

INFORMATICOS
TOTAL: 2
HORAS: 88
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DOTACION DE PROFESIONALES COMUNA DE LA SERENA

TOTAL CANTIDAD DE FUNCINARIOS POR CATEGORIA Y ESTAMENTO: 1.074

CATEGORIA D

ASIST. DENTAL
TOTAL: 34
HORAS: 1496

AUX. PARAMEDICO
TOTAL: 8
HORAS: 352

CUENTA PUBLICA [20
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CATEGORIA E

&

TOTAL: 61

ADMINISTRATIVO

HORAS: 2684

CATEGORIA F

CONDUCTOR
TOTAL: 40
HORAS: 1760

AUX. DE SERVKCIO
TOTAL: 56
HORAS: 2464

NOCHEROS
TOTAL: 15
HORAS: 660

CCORPORACION MUNICIPAL

LA SERENA
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3.3. Gestion Financiera

BALANCE FINANCIERO 2024

PERCAPITA 30.698.259.015

LEYES 3.086.353.245

PROGRAMAS 8.611.552.318

APORTE MUNICIPAL 1.499.478.894

OTROS INGRESOS 711.400.698

TOTAL INGRESOS 45.475.435.200

$
S
$
$
LICENCIAS MEDICAS $ 868.391.030
$
$

OBLIGADO
RR.HH. 39.178.462.011

FARMACOS 2.647.224.424
GASTOS OPERACIONALES 4.811.435.178
OTROS GASTOS 679.696.818
SUBTOTAL 47.316.818.431
DEUDA ANOS ANTERIORES 5.709.950.594
TOTAL GASTOS 53.026.769.025

CORPORACION MUNICIPAL
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3.4 Atencion y Produccidn de Servicios

PROGRAMA SALUD DE LA INFANCIA

Evaluaciones del Desarrollo

Controles de Salud realizados en Menores NANEAS bajo control: Psicomotor:

la poblacién de 0 a 9 afios:

20.283 | 1.278

Menores de 6 meses con Lactancia
Materna Exclusiva g s
Implementacién de Comité de Aplicacién de Pautas de tamizaje

Lactancia Materna en cada centro de TEA (M-Chat):
de salud (11 a nivel comunal):

495 83

CORPORACION MUNICIPAL
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PROGRAMA SALUD SEXUALY REPRODUCTIVA

META 2:
Papanicolau (PAP), vigente personas
Entre 25y 64 afios

RESULTADO METAA

CENTROS DE SALUD HACAOOR cumeLR

% CUMPLIMIENTO
[cardenal Caro
lLas Compatitas
[pedro Aguirre Cerda

[Raul Silva Henriquez
Jluan Pablo Il

IRURAL |
bae wow. [ 107,60%
|Cecosf Villa El Indio

Icecosf Villa Alemania

ICecosf villa Lambert

ICecost Arcos de Pinamar
P MoVIL2
P MOVILR |
TOTAL 47,67%,

META: 44,3% / RESULTADO: 47,67% / CUMPLIMIENTO: 107,61%

CCORPORACION MUNICIPAL
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PROGRAMA SALUD CARDIOVASCULAR Y ADULTO MAYOR

META 4A: META 4B:
Cobertura efectiva de DM2 en Evaluacion anual pie diabético en personas con
personas de 15 afios y mas DM2 bajo control de 15 afios y mas

CENTROS DE SALUD froaoa | e | scumpunento CENTROS DE SALUD RraTeDa | ek | scumpumento

[Cardenal Caro 20,81%| (Cardenal Caro 43,20%)
|Las Companias 23,63%) |Las Compafiias 69,38%|
[pedro Aguirre Cerda 17,88%) |Pedro Aguirre Cerda 58,61%
19,07%) [schaffhauser 41,81%
IRal Silva Henriguez 25,15%| Raiil Silva Henriquez 77,12%
juan Pablo Il 31,15%| liuan Pable it 62,44%,
[Pasta Algarrobito 43,51%) |Pasta Algarrobite 57,82%,
[Posta Las Rojas 71,58%| 22,00% | 103,80% |Posta Las Rojas 35,00%| 76,00%
[Posta El Romero 85,55%) |Posta £l Romera 57,38%|
[Posta Lambert 71,55%| Posta Lambert 31,94%
ICecost Villa 1 Indio 23,56%| (Cecosf Villa £l Indio 44,94%
[Cecosf Villa Alemania 29,76%, |Cecosf Villa Alemania 56,25%,
[cecosf villa Lambert 36,22%) [cecosf villa Lambert 55,32%
|Cecosf Arcos de Pinamar 33,72% ICecosf Arcos de Pinamar 64,58%
TOTAL 22,84% TOTAL 55,63%

META: 22% / RESULTADO: 22,84% / CUMPLIMIENTO: 103,82% META: 76% / RESULTADO: 55,63% / CUMPLIMIENTO: 73,20%

CUENTA PUBLICA [2 CORPORAGION MUNICIPAL

EUENTA POSLICS zg_ LA SERENA

PROGRAMA SALUD CARDIOVASCULAR Y ADULTO MAYOR

META 5:
Cobertura efectiva de hipertension
arterial (HTA) en personas de 15 afios y

mas
RESULTADO G |
CENTROS DE SALUD Notavon | cospun_| %COMPUMENTO |

Kardenal Caro 22,59%,

\Las Compafias | 26,12%|

Pedro Aguirre Cerda 25,51%

schaffhauser | 26,46%)

Radl silva Henriguez 22,67%

| 28,70%|

Posta Algarrobito 1 66,72%,

Posta Las Rojas 99,22% 30,00% | 88,24%
[Posta £l Romero | 85,10%,

Posta Lambert

Juan Pablo 1

cecost Vila €l Indlo
(Cecosf Villa Alemania

Cecosf Villa Lambert

Cecost Arcos de Pinamar | |
TOTAL 26,47%,

META: 30% / RESULTADO: 26,47% / CUMPLIMIENTO: 88,24%

(CUENTA PUBLICA

20 CORPORACION MUNICIPAL
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PROGRAMA ODONTOLOGICO

META 3A: META 3B:
Control con enfoque en riesgo Cobertura en nifios y ninas de
odontolégico en poblacién de0a 9 6 afios libres de caries
afnos

CENTROSDESALUD | o lla00 | M | ienTo CENTROSDESALUD | 002 | A05ie | cumeuimento |
Cardenal Caro 26,61% [ (Cardenal Caro | 23,99%
Las Companias 46,94% Las Companifas 42,80%)
|Pedro Aguirre Cerda | 34,12%)| Pedro Aguirre Cerda | 29.82%)
Schaffhauser 54,97% chatfhauser [ 35,01%
|Radl Silva Henriguez | 35,60%) Radl Siva Henriquez | 34,42%
Juan Pablo 1 | 33,63% uan Pablo Il 30.81%
|Pasta Algarrobito | 14,67% Posta Algarrobita | 16.67%
Posta Las Rojas | 27,40%) 41,00% | 98,06% Posta Las Rojas 16,67%)| 31,00% | 103,72%
Posta £l Romero | 3241% Posta E| Romera 15.38%
Posta Lambert | 50.00% Posta Lambert 0,00%
Cecosf villa Bl Indio | 69,06%| (Cecosf Villa Bl Indio 34,38%
|Cecosf villa Alemania | 84,31% Cecosf Villa Alemania | 44,74%,
Cecosf villa Lambert | 38,77%) (Cecosf Villa Lambert | 16,67%
Cecost Arcos de Pinamar | 54,08% (Cecosf Arcos de Pinamar | 45,65%

TOTAL | 40,20% | TOTAL | 32,15%)

META: 41% / RESULTADO: 40,20% / CUMPLIMIENTO: 98,06% META: 31% / RESULTADO: 32,15% / CUMPLIMIENTO: 103,72%

CUENTA PUBLICA (20| CORPORACIGN MUNICIPAL
A A LA SERENA
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PROGRAMA RESPIRATORIO

META 7:
Cobertura de tratamiento en personas
con asmay EPOC

[ resuLTapo META A %
CENTROSDESALUD | inoicaoor | cumpLr | cumpLiMiento |

\Cardenal Caro | 9.04%)
Las Compaftias 10,68%
Pedro Aguirre Cerda 13,48%
Schaffhauser | 8,70%
|Raul Silva Henriquez 11,64%
luanpablon | 16,13%
[Posta Algarrobito | 23,58%
Posta Las Rojas | 35,34%| 11,00% 98'77%
|Posta El Romero | 33,99%
|Posta Lambert | 61,45%
Cecosf Villa El Indio 0,00%)
|Cecosf villa Alemania | 0,00%)
(Cecosf Villa Lambert | 0,00%)
Cecosf Arcos de Pinamar 0,00%,

TOTAL 10,86%

META: 11% / RESULTADO: 10,86% / CUMPLIMIENTO: 98,77%

CORPORACION MUNICIPAL
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PROGRAMA NACIONAL DE INMUNIZACIONES

Cobertura campaiia vacunacién comunal 2024

Campaiha Dosis ini Cobertura

Influenza 99451 83,30%
Virus respiratorio sincicial 2180 103,40%
SARS-COV-2 21235 27%
Plan escolar 13289

[cuENTA PUBLICA [20 CORPORACION MUNICIPAL

| conroracion munciea. - 28] LA SERENA

VISITAS DOMICILIARIAS INTEGRALES
14.377

Centro de Salud VDI realizadas % del Total
Schaffhauser 4412 30,69%
Cardenal Caro 2233 15,53%

Las Compaiiias 1.939 13,49%
Pedro Aguirre Cerda | 188 | 12,85%
Juan Pablo I 1378 9,58%
Radl Silva Henriquez | 1216 | 8,46%

Cecosf Villa Alemania 257 1,79%

Posta Las Rojas 250 1,74%

Cecosf Arcos de Pinamar 179 1,25%
Cecosf Villa El Indio 149 1,04%
Posta Algarrobito 147 1,02%
Posta Lambert 141 0,98%
'Pos(a El Romero | 134 | 0,93%‘
‘Cecosf Villa Lambert 94 0,65%

ow | 14.377 |

CUENTA PUBLICA [20 CORPORACION MUNICIPAL
A

LA SERENA
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DEPENDENCIA SEVERA (PADDS) Y CUIDADOS PALIATIVOS UNIVERSALES (CPU)

f Ley 21375 CPU - Ao 2024:

* 90 pacientes y sus familias (100% cumplimiento)

* 2306 atenciones en domicilio

PADDS - Aiio 2024 Bajo control comunal:

1118 personas con dependencia y 998 cuidadores

5864 VDI y 820 planes de cuidado.

13831 visitas de tratamiento o procedimiento
| en domicilio

- 20 CORPORACION MUNICIPAL
o o et (4 LA SERENA

3.5 Infraestructura y Equipamiento

PROYECTOS VEHICULOS 2024

CLINICA DENTAL MOVIL AMBULANCIA SAR DR. EMILIO SCHAUFFHAUSER

CUENTA PUBLICA 20“ CORPORACION MUNICIPAL

- conroRACiON MuNGIPAL - |24 LA SERENA

MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA

SALA DAN CESFAM PEDRO AGUIRRE CERDA

Emahta ' FRSERINA
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MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA

JUAN PABLO II - GUIA DE REQUERIMIENTO N° 62

JUAN PABLO Il - GUIA DE REQUERIMIENTO N° 61

CONTAINER CESFAM BOX DENTAL RSH
CARDENAL CARO

CUENTA PUBLICA

+ CORPORACION MUNICIPAL -

JUAN PABLO Il - GUIA DE REQUERIMIENTO N° 63

CORPORACION MUNICIPAL

LA SERENA

3.6 Promocion de la Salud y Participacion Ciudadana

PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL

META 8: CUMPLIMIENTO 99,5%

11 JORNADA DEPORTIVA MES DEL CORAZON MES DEL CORAZON Y ACTIVIDAD FiSICA

TERAPIAS COMPLEMENTARIAS,
CUENCOTERAPIA, IMAGENERIA Y
MINDFULNESS EN PERSONAS MAYORES

173

REGION

Adultos mayores de Las

Compaiifas participan de
| taller de locucién

LACTANCIA MATERNA

CCORPORACION MUNICIPAL

LA SERENA

CESFAM LAS COMPANIAS

CUENTA PUBLICA [20
+ CORPORACION MUNICIPAL + | 24

CESFAM CARDENAL JOSE CESFAM DR. EMILIO CESFAM JUAN PABLO I
MARIA CARO SCHAFFHAUSER

MONTO TOTAL DE PROYECTOS ADJUDICADOS

=l  $52216.886

CORPORACION MUNICIPAL

LA SERENA
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3.7 Desafios y Proyecciones

PROYECTOS DE SALUD EN FORMULACION
Construccion CESFAM
Las Compal

Cardenal José Maria Caro,
Oriente

Reposicion CESFAM
Cardenal José Maria Caro,
Pampa

Reposicién Vehiculos para
Traslade de Pacientes de
Di s

Monto (MS): 325.668 Monto (MS): 325.668 Monto (M$): 198.492

Adaquisicién de Equipos de
Autoclave para Distintos
Cesfam

Etapa: Disefio Etapa: Disefio

s
Repo!
Posta Las S
Monto (M$): 149.832 Monto (M$): 1.200.000
Etapa: Ejecucién Etapa: Disefio

CUENTA PUBLICA [20|
- CORPORACION MUNICIPAL - |24

Etapa: Elegible

~

Adq Vehiculos de
Traslado Equipo Médico de
Salud Rural

Monto (M$): 217.572 A
Etapa: Ejecucién ."I

EJ “
> . 4
CORPORACION MUNICIPAL

LA SERENA

DESAFIOS 2025

CESFAM PAC: CUMPLIR CON EL PLAN DE
TRABA)O CON EL CONSEJO
ADOLESCENTE, REACTIVADO DESPUES DE
3ANOS

CESFAM JP2: REACREDITACION,
FORTALECER LOS PROGRAMAS SEGUN
CICLO VITAL INCORPORANDO LAS

ACTUALES NECESIDADES DE LOS USUARIOS
TEA-CFA

RURAL: AMPLIAR COBERTURA TERRITORIAL

CESFAM C. CARO: IDENTIFICARNOS COMO UN
"LUGAR PROTECTOR DE LA NEURODIVERGENCIA"

CUENTA PUBLICA 20

- CORPORACION MUNICIPAL - |24

CESFAM EMILIO SCHAFFAUSER: ACREDITACION
2025

CESFAM RSH: FOMENTAR EL BUEN TRATO Y
MEJORAR LA SATISFACCION USUARIA

CESFAM LAS COMPANIAS: DISMINUIR LAS
AGRESIONES

CORPORACION MUNICIPAL

LA SERENA
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4. Encuesta Post Cuenta Publica:

La encuesta post cuenta publica aplicada a los asistentes a esta actividad que se enmarca en la ley
de transparencia, fue elaborada por el departamento de Salud de la Corporacién municipal Gabriel
Gonzdlez Videla con el propésito de concocer la opinion publica sobre la gestién e informe
presentado por el Director del Departamento de salud municipal .

Instrumento constituido por 5 preguntas que se caracterizaron por ser preguntas clarasy cerradas,
con respuestas basadas en afirmaciones, modelo escala Likert, permitiendo a los participantes elegir
una opcion de respuesta reflejando su nivel de acuerdo o desacuerdo facilitando el analisis de las
respuesta entregadas identificando las tendencias y patrones de los asistentes

EIH MUMIC AL

EMCUESTA POST CUENTA POBLICA 2024
ATENCIGN PRIMARIA DE SALUD LA SERENA

ugar Licen P arta Branel, La Senma.
™ + Virrans 10 s morgn Be 2035, MEDO harae

Agradecemos su asistencia a kb Cuenta Pablica 2024 de la Atencidn Primaria de alud de la comuna de La
serena. Con el objetivo de seguir mejorando restros procescs y fortalecer (s partopacidn cludadana le
solicitames responder esta breve encuesta. Recuerde marcar con una Xl opcidn gue mejor refleje su
opinidn:

| identidad de géner | Masculine Femening Mo binario
Frlad

Serckdn N°L: Evaluacide Cuemta Publica 2024,

.- 0w tan confarene &2 pnouendrs con ks siguienies aspecios de la Cuenta Pablica W347

Wy ingazs ja] | Creinemes
lnccnioeme

Formato de k2 Informecedn entregada en la
CUENTA PUBLICA 2024, [medios audiovisuales,
tono, visid idad v audio ).

Espacc fisico utiizade para la realzackn de b
Cuenta Pibiica F024.

Presentacion personal y formaddad de  los
funcicnarios de salud.

Cumplimiento ce metas e indicadores de los
establecimientos de salud en & periodo “2024°

mpacto  positvo  ce las  acihidades de
proenocitn reslizadas en el peroda 2024

Confermidad con los Compromisos v desafics
asumicas por el Departament de 5l
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Sevcidn ML Compeomaa con |os Desalios 2025,

1. Respe<to o los desalios plemeodos pors el afa J025. (5o siente comprometidala) o paricipar
activarmente &n i fortalecimiento . Resganda con una M sl a g

Dasafios

Fortalecer ol Mosdelo de Salud Familiar proamovenso o
rahas Interseciodial an Lefreng
fejorar ln abercidn hacis o usuancda) especialmente on o

dmban del buen irete en |s stencitn de Salud

Mantener 18 alerts de atencidn disponible, protocel sande
lay Blenoenes

Trahajar  colabarathaments  con  la comieidad  y
aubiridates g la conaolidaciin delitiva de L reposicin o
% CFEFAM. [Caslan Cardens

jafilas]

Faciimar @ arceso § orientacin a la saked & la poblaci b de

igranies y con capacidadis dilerentes

Pl iar ACtaamente e 1 implementadin di mejoras en

I @encide primaria de sabad de la comia de (a Serena

Potencar el trabajo comunitario en sedes vecinales y en
oiros aspectos terriorides.

AMUCHAS GRACIAS!I

“hunins postemes sacoe eoennte nuesing Afenciin Frimecie de Soled™

Este instrumento fue socializado a la comunidad asistente a la actividad por medio de un cédigo QR,
con la finalidad de que puedan ingresar y evaluar la Cuenta Publica previamente presentada por el
Director de la Corporacion Gabriel Gonzélez Videla. Para ello, los profesionales Encargados de
Promocidn y Participacion ciudana de los Centros de Salud de la Comuna, quienes acompaian a los
representantes de la comunidad, colaboran para que todos los asistentes puedan ingresar sin
inconvenientes. Ademads, se cuenta con encuestas impresas para aquellos (as) asistentes que no
cuenten con un recurso tecnoldgico para aplicar el instrumento.
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{CUENTA PUBLICA

» CORPORACION MUNICIPAL +

iEscanéeme!

https://forms.gle/iUe3BEqd6mFymVbY8

> Resultados de la Encuesta Post Cuenta Publica

Identidad de género

170 respuestas

Masculino 31 (18,2 %)

Femenino 139 (81,8 %)

No binario
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Recuento de Identidad de género

Masculino
18.2%

Femenino
81.8%

En mayor porcentaje de poblacidn femenina Participd en la cuenta publica comunal gestion 2024,
con 0,6 % se declara con otro género.

1.- ;Qué tan conforme se encuentra con los siguientes aspectos de la Cuenta Pdblica 20247Tftulo sin titulo

I Muy inconforme WM Inconforme 9 Indeciso (2) M Conforme [N Muy Conforme

Los asistentes a la Cuenta publica manifestaron estar muy conforme con el formato de la informacion
entregada, muy conforme ademas con el espacio fisico donde se realizd, con el cumplimiento de las
metas e indicadores de logros presentados por el director del departamento de salud, evaluaron con
un impacto positivo la actividad y declararon en un alto porcentaje su conformidad con los
compromisos adquiridos por el Departamento de salud.
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2.- Respecto a los desafios planteados para el afio 2025. ;Se siente comprometido(a) a participar
activamente en su fortalecimiento?. Responda con una X si o no.

100% de la comunidad se sintié comprometido a participar activamente a fortalecer el modelo de
salud familiar, mejorar la atencidn hacia el usuario, mantener la oferta de atencién disponible, se
comprometieron a potenciar la participacién, trabajar colaborativamente con los equipos de salud
en facilitar el acceso a la salud de la poblacidn, potenciando activamente la implementacién de
mejoras en la atencidn primaria de la comuna y potenciando el trabajo territorial y comunitario con
sus organizaciones de base .

1.1-Formato de la Informacion entregada en la CUENTA
PUBLICA 2024. (medios audiovisuales, tono, visibilidad y au...

125 108

Muy Conforme Muy inconforme Conforme
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El 64 % de los asistentes a la cuenta publica manifestaron estar muy conformes con el formato de la

informacion entregada, sdlo un 16,6 % de las personas encuestadas manifestd estar muy
inconforme con el formato informacién entregada.

1.2- Espacio fisico utilizado para la realizacion de la Cuenta
Publica 2024.

100 86

Muy Conforme  Muy inconforme Conforme Inconforme Indeciso (a)

El 59 % de los participantes declaran su total conformidad con el espacio fisico utilizado para la
realizacién de la Cuenta Publica de salud primaria municipal gestién 2024, un 15,2 % seiala estar
muy inconforme, mientras que un 2,9 % sefiala estar indeciso(a).
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5.- Conclusion

El presente informe de Cuenta Publica, refleja el esfuerzo continuo del sistema de salud en garantizar
el acceso, calidad y equidad en la atenciéon de la poblacién en los 6 CESFAM, 4 CECOSF, 4 Postas y 23
Estaciones Médicos Rural, durante el periodo de Gestidn 2024 de la Corporacidon Gabriel Gonzdlez
Videla.

Durante este periodo de Gestidn se han alcanzado avances importantes como la adquisicién de
clinicas mdviles, repisicion de ambulancias y reposicién de clinica dental y otros proyectos que se
encuentran en ejecucidon como la construccion de la Estacion Médico Rural de Quebrada de Talca,
conservacion de infraestructura en CESFAM Pedro Aguirre Cerda de sector La Florida y la ampliacién
de la Estacion Médico Rural La Estrella.

Ademas, es importante sefialar el avance en el trabajo con y para la comunidad ejecutado por los
equipos de salud de cada centro, donde incluso a la fecha se han adjudicado diversos proyectos que
van en favor del bienestar integral de los usuarios(as) de la Red Asistencial, dando un monto de
$52.216.886.

No obstante, a pesar de los logros, persisten desafios significativos que requieren resolucién a la
brevedad, para ello, es fundamental continuar implementando estrategias que permitan garantizar
gue los recursos publicos se distribuyan de manera eficiente, promoviendo la transparencia y la
probidad con la comunidad. Esto es fundamental, para fortalecer un sistema que sea capaz de
responder a las necesidades de la poblacidn, garantizando un acceso universal y de calidad para
todos.
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