
 

Informe de Cuenta Pública 2024 

 

Corporación Gabriel González Videla, Municipalidad de La Serena.  

Período: 2024 

Fecha de Presentación: 30 Mayo 2025  

Horario: 10:00 Hrs.  

 

1. Introducción 

Este informe tiene como objetivo informar a la comunidad sobre la gestión del Departamento de 

Salud Municipal durante el año 2024, promoviendo la transparencia y la participación ciudadana. Se 

enmarca en lo dispuesto por la Ley N° 18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades y la Ley 

N° 20.500 sobre Asociaciones y Participación Ciudadana en la Gestión Pública. 

Este informe tiene como propósito rendir cuentas sobre el uso de los recursos, el cumplimiento de 

metas sanitarias, la ejecución de programas y las acciones orientadas a mejorar la salud y calidad de 

vida de la población. Dando respuesta a la comunidad con enfoque participativo, transparentando 

el trabajo diario de los equipos de salud en cada establecimiento de la comuna de La Serena, en el 

ámbito urbano y rural.  

 

2. Encuesta Pre Cuenta Pública.  

Con el objetivo de identificar la apreciación de la comunidad, sobre la cuenta pública a rendir por el 

Director de la Corporación Gabriel González Videla, es que se aplica una encuesta cualitativa, con la 

finalidad, conocer la opinión respecto a visión general de la cuenta pública, temas a tratar en dicha 

instancia y el compromiso que se adquiere como ciudadano y parte fundamental de la salud.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Este instrumento arroja los siguientes resultados: 

➢ Respecto a la visión general de la Cuenta pública: 

1 OBJETIVOS Y LOGROS  (propuestos y alcanzados) este año 2025 en comparativo al año 
anterior. 

2 POTENCIAR A LOS LÍDERES COMUNITARIOS, PARTICIPACIÓN CIUDADANA. Continuidad de 
jornadas comunitarias. 

3 FÁRMACOS (Transparencia con la adquisición y formas de financiamiento) 

4 TRANSPARENCIA, CONFIANZA Y PROYECCIÓN AL FUTURO 

5 DOTACIÓN Y RRHH (Amento de profesionales en CECOSF para que estén más en la JJVV, 
en los CESFAM para que realicen más trabajo territorial) 

6 MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA (Inversiones, análisis de los establecimientos de 
salud v/s la población) 

7 HORAS DE ATENCIÓN (Aumento de horas médicas de Salud Mental, TENS para 
curaciones). Explicar el criterio de la entrega de las horas de atención   

8 ATENCIÓN PREFERENCIAL (Atención de AM, TEA) 

9 ENTREGA DE INFORMACIÓN (Lenguaje apropiado, cobertura, más cercana a la 
comunidad) Se sugiere utilizar los medios de comunicación existentes. 

10 EXTENSIÓN HORARIA (Necesidad de extensión horaria, y la difusión de ésta) 

 

 

➢ Respecto a ámbito temático que requieren reflexionar, se priorizan los siguientes:  

1 Cantidad de usuarios(as) respecto de los establecimientos en los cuales se realiza la 
atención/demandas requeridas y no cumplidas. Analizar la situación de la cantidad de 
profesionales que se necesita para la comuna. 

2 Evaluación en la práctica del MAIS 

3 Compromiso y trabajo en proyectos. 

4 Atención segura y de calidad. 

5 Atención Preferencial - usuarios(as) con autismo, condición TEA. 

6 Mejorar la salud rural EMR y Postas 

7 Transparentar los déficits de la APS COMUNA de La Serena. 

 

➢ Respecto a debate de los planes futuros de un ámbito temático de la Cuenta Pública, se 

priorizan los siguientes: 

1 Como se realiza en la atención primaria de salud la atención preferencial. 

2 Importancia de la participación ciudadana. 

3 Compromisos que se señalan en las cuentas y no se cumplen 

4 Conocer las prestaciones que se dan en la APS. 

5 Compromisos adquiridos con los CCS (Comodato de CESFAM RSH). 

6 Analizar las brechas en salud 

7 Panorama futuro de APS LA SERENA 



 

 

➢ Respecto al compromiso que adquieren como usuario(a) de la Atención Primaria de Salud, 

se prioriza lo siguiente:  

1 Conocer y apoyar la satisfacción usuaria. 

2 Respetar a los(as) funcionarios(as) 

3 Resguardar las horas de atención. 

4 Colaborar con la comunidad para que se cumplan los planes. 

5 Promover el buen trato 

6 Cumplir con los deberes y hacer valer los derechos. 

7 Tener una participación activa. 

 

 

3. Cuenta Pública: 

En base a los resultados de la Encuesta Pre Cuenta Pública y otras instancias de participación 

comunitaria es que se lleva a cabo esta instancia, donde por primera vez se realiza una Cuenta 

Pública Comunal, donde participan los 6 CESFAM, 4 CECOSF, 4 Postas Rurales y 23 estaciones de 

médico Rural en conjunto. 

Se convoca a la comunidad por medio de una invitación la cual es difundida por los Encargados de 

Promoción y Participación de todos los Centros de Salud de la Comuna de La Serena a toda la 

comunidad.  

➢ Invitación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para llevar a cabo esta actividad, se cuenta con el apoyo de profesionales y funcionarios(as) de APS 

de la comuna de La Serena, quienes se distribuyen en distintas comitivas, que permiten una 

organización de la actividad. Junto con ello, se prepara una programación, que permite un adecuado 

funcionamiento y que la comunidad convocada pueda percibir sin inconvenientes la presentación 

de la cuenta Pública gestión 2024.  



 

➢ Comisiones Cuenta Pública Gestión 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

➢ Programa Cuenta Pública Gestión 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente, el día 30 de Mayo del 2025 se lleva a cabo la Cuenta Pública Gestión 2024 Comunal de 

la Corporación Gabriel González, La Serena. Con una totalidad de 278 participantes, entre los cuales 

se destaca la comunidad activa que representa a los Centros de Salud, funcionarios(as) e integrantes 

del Intersector con quienes se realiza y mantiene un trabajo mancomunado en favor de los 

usuarios(as) de la red asistencial de APS.  

 

 

 

 

 



 

 

3.1 Visión General de la Gestión en Salud 

➢ Población beneficiaria estimada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.2 Recursos Humanos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.3. Gestión Financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 Atención y Producción de Servicios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5 Infraestructura y Equipamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6 Promoción de la Salud y Participación Ciudadana  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.7 Desafíos y Proyecciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. Encuesta Post Cuenta Pública: 

La encuesta post cuenta pública aplicada a los asistentes a esta actividad que se enmarca en la ley 

de transparencia, fue elaborada por el departamento de Salud de la Corporación municipal Gabriel 

González Videla con el propósito de concocer la opinion pública sobre la gestión e informe 

presentado por el Director del Departamento de salud municipal . 

 Instrumento constituido por 5 preguntas  que se caracterizaron por ser preguntas claras y  cerradas, 

con respuestas basadas en afirmaciones, modelo escala Likert, permitiendo a los participantes elegir 

una opción de respuesta reflejando su nivel de acuerdo o desacuerdo  facilitando el análisis de las 

respuesta entregadas  identificando las  tendencias y patrones  de los asistentes   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este instrumento fue socializado a la comunidad asistente a la actividad por medio de un código QR, 

con la finalidad de que puedan ingresar y evaluar la Cuenta Pública previamente presentada por el 

Director de la Corporación Gabriel González Videla. Para ello, los profesionales Encargados de 

Promoción y Participación ciudana de los Centros de Salud de la Comuna, quienes acompañan a los 

representantes de la comunidad, colaboran para que todos los asistentes puedan ingresar sin 

inconvenientes. Además, se cuenta con encuestas impresas para aquellos (as) asistentes que no 

cuenten con un recurso tecnológico para aplicar el instrumento.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Resultados de la Encuesta Post Cuenta Pública  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En mayor porcentaje de población femenina Participó en la cuenta pública comunal gestión 2024, 

con o,6 % se declara con otro género. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los asistentes a la Cuenta pública manifestaron estar muy conforme con el formato de la información 

entregada, muy conforme además con el espacio físico donde se realizó, con el cumplimiento de las 

metas e indicadores de logros presentados por el director del departamento de salud, evaluaron con 

un impacto positivo la actividad y declararon en un alto porcentaje su conformidad con los 

compromisos adquiridos por el Departamento de salud. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100% de la comunidad se sintió comprometido a participar activamente a fortalecer el modelo de 

salud familiar, mejorar la atención hacia el usuario, mantener la oferta de atención disponible, se 

comprometieron a potenciar la participación, trabajar colaborativamente con los equipos de salud 

en facilitar el acceso a la salud de la población, potenciando activamente la implementación de 

mejoras en la atención primaria de la comuna y potenciando el trabajo territorial y comunitario con 

sus organizaciones de base . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

El 64 % de los asistentes a la cuenta pública manifestaron estar muy conformes con el formato de la 

información entregada, sólo un 16,6 % de las   personas encuestadas manifestó estar muy 

inconforme con el formato información entregada.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 59 % de los participantes declaran su total conformidad con el espacio físico utilizado para la 

realización de la Cuenta Pública de salud primaria municipal gestión 2024, un 15,2 % señala estar 

muy inconforme, mientras que un 2,9 % señala estar indeciso(a). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5.- Conclusión  

El presente informe de Cuenta Pública, refleja el esfuerzo contínuo del sistema de salud en garantizar 

el acceso, calidad y equidad en la atención de la población en los 6 CESFAM, 4 CECOSF, 4 Postas y 23 

Estaciones Médicos Rural, durante el periodo de Gestión 2024 de la Corporación Gabriel González 

Videla.  

Durante este periodo de Gestión se han alcanzado avances importantes como la adquisición de 

clínicas móviles, repisición de ambulancias y reposición de clínica dental y otros proyectos que se 

encuentran en ejecución como la construcción de la Estación Médico Rural de Quebrada de Talca, 

conservación de infraestructura en CESFAM Pedro Aguirre Cerda de sector La Florida y la ampliación 

de la Estación Médico Rural La Estrella.  

Además, es importante señalar el avance en el trabajo con y para la comunidad ejecutado por los 

equipos de salud de cada centro, donde incluso a la fecha se han adjudicado diversos proyectos que 

van en favor del bienestar integral de los usuarios(as) de la Red Asistencial, dando un monto de 

$52.216.886.  

No obstante, a pesar de los logros, persisten desafíos significativos que requieren resolución a la 

brevedad, para ello, es fundamental continuar implementando estrategias que permitan garantizar 

que los recursos públicos se distribuyan de manera eficiente, promoviendo la transparencia y la 

probidad con la comunidad. Esto es fundamental, para fortalecer un sistema que sea capaz de 

responder a las necesidades de la población, garantizando un acceso universal y de calidad para 

todos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

  

  

  

  

  

 


