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Formato de Rendicién para segundo y tercer corte
Programa de Acceso a la Atencion de Salud a Personas Migrantes

Desam La Serena, Corte abril 2025

Debe coincidir con las actividades planificadas para el primer corte, en caso contrario

indicarlo en la descripcion de la actividad.

Componente 1: funcionarios de salud entregan informacion sobre los derechos y
mecanismos de acceso al sistema publico de salud chileno.

1.1. Actividades de difusion sobre derechos y mecanismos para acceder a la

atencion en salud para la poblacidn migrante internacional.

Descripcion de las actividades realizadas:

Nombre de la Actividad / Operativo social y de salud en sector la Varilla.

Accion
Lugar: Campamento La Varilla
Fecha: 9 de abril 2025

Numero de veces que fue Una Vez en horario de 9:00 a 13: 00 horas
realizada la actividad:

Numero de personas 60 personas
migrantes que participan:

Descripcion breve: Equipos de Oficina de la nifiez municipal y equipos de programa de salud
mental y equipo social del centro de salud entregaron informacidon sobre mecanismos de
acceso a la atencion de salud primaria, informado sobre deberes y derechos en salud,
acceso a atenciones de salud mental. El equipo de la oficina de la Niflez municipal informé
sobre derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes en el territorio chileno.
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incluya si fue dirigida a alguna poblacion en particular (NNA, gestantes, etc.)

Medios de verificacion (listas de asistencia, fotografias, etc.)
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(copie para cada una de las actividades realizadas durante el periodo)

1.2. Actividades comunitarias para la promocion de salud disefiadas e

implementadas con la participacion de la poblacién migrante internacional.

Nombre de la Actividad / Operativo social y de salud en sector la Varilla.
Accidn

Lugar: Campamento La Varilla

Fecha: 9 de abril del 2025

Numero de veces que fue Una vez

realizada la actividad:

Numero de personas 60 personas
migrantes que participan:

Descripcidn breve: Operativo social y de salud organizado equipo del Cesfam Radul Silva
Henriquez y lideres comunitarios de las colonias extranjeras que componen ese

campamento.

Equipos de salud atendieron a pacientes extranjeros residentes del campamento,
entregando examenes preventivos de salud, vacunas, atenciones sociales, atenciones de
programas de salud.

Equipos de Departamento social, Oficina municipal registro familiar de hogares, Centro
veterinario municipal, oficina municipal de la nifiez, entregaron atenciones.

Se implementd un ropero social con donaciones de ropas y calzados que hicieron
particulares para la poblacion extranjera.

El operativo contd con apoyo en la gestion e implementacion del presidente del Consejo
Consultivo de salud y con el interlocutor intercultural contratado para la atencién en el
centro de salud y de apoyo a equipos de APS DE La Serena.

Se atendieron un promedio de 60 personas, actividad valorada en forma positiva por
lideres comunitarios del campamento y mismos usuarios y usuarias.
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(incluya si fue dirigida a alguna poblacion en particular (NNA, gestantes, etc.)

Operativo dirigido a la poblacién en general del campamento La Varilla situado en sector
las Compaiiias.

Medios de verificacidn (listas de asistencia, fotografias, etc.):
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Componente 2: Equipos de salud incorporan el enfoque intercultural en la atencién
de salud con calidad para la poblacién migrante internacional.

2.1. Realizacion de un diagndstico sociodemografico y sanitario de la poblacidn

migrante internacional con participacion de la poblacidon migrante.
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Adjuntar como anexo el diagndstico vigente

Si el diagnostico se estd actualizando en el afio en curso, informar qué acciones se
estan realizando para ello (encuestas, grupos focales, levantamiento de informacion,
entre otros segun lo planificado en la primera rendicion).

Actividad Fecha

2.2. Implementacion de un plan local con pertinencia intercultural para mejorar el

acceso a la atencion de salud de la poblacidn migrante.

Considere el plan entregado en el primer corte y reporte las actividades realizadas
segun lo planificado.

Descripcion de las actividades realizadas:

Nombre de la Actividad / Acompafiamiento de encargada comunal de Programa
Accion Promocidén-Participacion y satisfaccién Usuaria en APS
Lugar Establecimientos de salud municipal de La Serena
Fecha 22 al 28 de abril 2025

Numero de veces que fue 11 actividades

realizada la actividad

Descripcidn breve

(incluya si fue dirigida a alguna poblacion en particular (NNA, gestantes, etc.)

Actividad de acompafamiento realizada por Trabajadora Social Solange Cerda, encargada
comunal de programa que ve prestaciones de promocidn, participacion y satisfaccion
usuaria en APS. Las fechas enviadas por el Servicio de salud para informar de la visita a dos
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Centros de salud adjuntando pauta de supervision, fue considerado una oportunidad para
el DESAM para el levantar con sus equipos locales de los establecimientos de APS de la
comuna barreas de atencidn con enfoque intercultural.

Las visitas realizadas por la encargada comunal de programa de APS fue al 100% de los
establecimientos De APS, instancia en la que los equipos se auto aplicaron la pauta de
supervision de acceso y aceptabilidad en la atencidén de salud de personas migrantes y de
pueblos indigenas enviada por el Servicio de salud coquimbo, identificaron brechas y
elaboraron plan local de atencidn con enfoque intercultural.

Medios de verificacidn (listas de asistencia, fotografias, etc.)

v MrRlGR vnx Br|BRIGH| Qalbo|6cIBalBAIBAIBal6rIBolec BalOclioc| Bal+ - 8 x

€ > ¢ = HAS+DE+ACOMPAN +LOCAL+POR+ACOMPAR ® % L& @ @ Veicaqueerssti

Fechas de acompafiamiento Local a Cesfam por supervision l...
Para o CESFAM Cardenal Caro X e CESFAM Las Companias X e CESFAM Dr. Emilio Schaffhauser Acuiia X
(@ cesFAM Juan Pablo Segundo x () CESFAM Pedro Aguirre Cerda x (B CESFAM Raul Silva Henriquez X
Q) oirector Cestam cardenal Caro x | () OIRS CESFAM Dr. Emilio Schaffhauser Acuia x (@) Equipo Médico Rural (equiporural@) X
© cescof vilaLambert x (@) Cescof Arcos de Pinamar x () Cescof Villa Alemania (cecosfvillalemania@) X
e Cescof Villa El Indio (cecosfvindio@) X @ Cescof Villa Alemania (cecofrsh@) X o Libsny Cortés Caroca X
o Oscar Tapia Olivares (director.salud@) X G Emilio Trujillo Zamorano (emilio.trujillo@) X |
Cc (& Claudio Garate Troncoso X | () alejandra iglesias x | §&) Paulina Choppeio x | #fp Yanina Janeth Arriardn Rojas X
@ T AldoGalvez Maluenda x| ) YENY ANDREA CAYUPE REYES x| () Catherine Maggi x | () maureen san martin opazo x
& SofiaCollao x o lfian flores X ‘ Katherine gallardo alarcon X ° Daniel Cifuentes X o Lizbeth Yanca X

o Cerda Barraza Solange X

Fechas de acompafamiento Local a Cesfom por supervision linea de migrantes

v MmrlBn Rx GriGH G I QalG0 6Cc Ba Br BaBr 61 Boloc Brl@cl&c Bal+ - o x

€ > ¢ 5 /FECHAS + DE+ ACOMPAR 0+LOCAL$POR+AC Q 7compose ® % L @ O Vehiaeesn

Fechas de acompafiamiento Local a Cesfam por supervision fi...

& Sofiacollao x 0 lilian flores X ‘ Katherine gallardo alarcon X ° Daniel Cifuentes X o Lizbeth Yanca X

o Cerda Barraza Solange X

Fechas de acompaiamiento Local a Cesfam por supervision linea de migrantes

ESTIMADQS DIRECTORES
ESTABLECIMIENTOS DE APS LA SERENA

4 g dos horay el

sv gperaderes de QIRS ¢

RNGATERL AR DIRMOsion ¥ RARGIRRNIAN QNSNRRE0rRs OR $228:

rRET—r- T e T

CP:vv~-coo0area:




Programa de Acceso a @ Ministerio de
., | Salud
la Atencién de Salud a [zt O' ANOS
Personas Migrantes

ALUD Y

SEGURIDAD
SOCIAL

Gobierno de Chile

v Ma O Anx OO O QalBc/8c|BaBaBaBalorBoloc Bal@clc Bal+ - -] X

« o (s I HAS + DE+ACO! N [0+LOCAL+POR+ ACOMPANAMIENTO?compose=GTwicSDbhkwgdw... @ ¥ b @ (O Verficaque eres s

Fechas de famie | a Cesfam por fision K...

CESFAM Cardenal Caro (corporacionlaserena.cl), CESFAM Las Companias (cesfamcias@corporacioniaserena.cl) (29 més

Fechas de acompafiamiento Local a Cesfam por supervision linea de migrantes

Solange Cerda Barraza
© & SansSeif + T+ B I
FTOmMOCIOn-rarTCIvacion Ary

(copie para cada una de las actividades realizadas durante el periodo)

N° Total actividades realizadas al corte:

2.3. Formacion a funcionarios de la red para reforzar habilidades interculturales y
el marco normativo de derechos de salud de las personas migrantes.

Nombre del curso: Capacitacion sobre normativa vigentes en atencion a

pacientes migrantes realizados a equipos de salud de
los centros de salud Cardenal José Maria Caro.

Capacitacion Cesfam Pedro Aguirre Cerda. Nombre de
la  capacitacion:  "Capacitacion a  funcionarios
Administrativos CESFAM PAC sobre atencidon a usuarios
migrantes- pueblos originarios".

Fecha: martes 22 de abril de 2025
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Horario: 14:30 a 17:00 horas

Lugar: dependencias del CESFAM PAC

Modalidad: presencial

Cantidad de personas: 12 personas, funcionarios
CESFAM PAC, drea de SOME y SAPU.

Profesional que realizé la capacitacién: Maria Javiera
Fuentes M., Trabajador Social, Encargada OIRS vy
referente de atencion a personas migrantes del
establecimiento.

Total, de horas pedagdgicas:

Una hora en cada establecimiento de salud.

Nombre Entidad capacitadora

(externa o SS):

Capacitaron en centro de Salud Cardenal José Maria
Caro y Centro de Salud Pedro Aguirre Cerda, las
trabajadoras sociales referentes de programa
Migrantes en sus establecimientos.

Modalidad:

Presencial

Cantidad de personas
Asistentes:

56 funcionarios Cesfam José Maria Caro

12 funcionarios Cesfam Pedro Aguirre Cerda

Cantidad de personas
aprobadas:

Listado de participantes

Nombre completo

Asiste (SI/NO) Aprobado (SI/NO)
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Medios de verificacion (listas de asistencia y aprobacién incluida la calificacion obtenida,

etc.)
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2304725, 14:31
Y
M Gmail

alejandra Igloslas <alojandra.Iglesias jara@gmail.com>

- Pueblos

usuarios

P
2mensajos

alojandra Iglesias <alojandra iglesias jam@gmail com>
Para: CESFAM CCARO <cosfa; racionlasarona cl>
Ce: Director Cesfam Cardenal Caro <director "
<subdirector.ccaro@corporacionggy.ci>

23 dea abril de 2025, 9:14

Estimada

Junto con saludar, mediante el presento solicito por favor compartir con todos los funcionarios del CESFAM los
siguientes archivos referente a normativas y ineamientos técnicos para la atencion a usuarios migrantes - pueblos
originarios.

De antemano muchas gracias.
Saludos!

ATTE
Ma Alejandra Iglesias Jara
Trabajadora Social
Licenciada en Trabajo Social
Diplomada en Salud Péblica
Diplomada en Liderazgo Social
Diplomada en Promocién de una Convivencia libre de Violencia
Encargada de Promocién y Participacién
CESFAM Cardenal Caro

@) Verifica que eres tG
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Licenciada en Trabajo Social
Diplomada en Salud Piblica
Diplomada en Liderazgo Social
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de y ipaci
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32K
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ﬂ Decreto-643-EXENTO_17-ENE-2017.pdf
41K

fa CIRCULAR N5 (1) (2).pdf
1524K

] IIJECREI 0 67 (2).pdf
) NIP y Carencia Normativa para APS_2023 Il (1).pdf
2215K

2018.08.28_OT PERTINENCIA CULTURAL_web.pdf
2 2792K

CESFAM Cardenal Caro <cesfamccaro@corporacionlaserena.cl> 23 de abril de 2025, 10:10
Para: AGUIRRE NATALIA i i il.com>, i i il.com>,
ALCAINO VALENTINA <valentina.alcaino.von@gmail.com>, Andrea Alvarez <andrea.alvarez.mt@gmail.com>,
sebastian.alday1988@gmail.com, ARANGUIZ VIRGINIA <vat652003@yahoo.es>, ARAYA LILIAN

<araya.lil il.com>, ARAYA NICOLE il.com>, ARAYA SELAK
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NORMATIVAS Y LINEAMIENTOS TECNICOS PARA LA ATENCION A USUARIOS MIGRANTES - PUEBLOS ORIGINARIOS.
ABRIL 2025
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Capacitacion Equipo Administrativos Cesfam Pedro Aguirre Cerda

Si se realiz6 mds de una actividad de formacion y/o capacitacion copie este mismo
cuadro

2.4. Implementacién de un protocolo de registro de informacidn en relacién con la
poblacidon migrante internacional.

Numero de establecimientos en que ha sido aplicada la pauta

Nombre de los establecimientos
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(Adjunte como anexo las pautas aplicadas seglin el nimero reportado)

Componente 3: Equipos sanitarios y psicosociales mejoran la respuesta de salud a las

personas migrantes en situacion de vulnerabilidad, durante el ingreso, transito y

destino, en regiones y Servicios de Salud priorizados.

Segun la informacién cargada en la plataforma MIDAS:

Actividad

Numero de Numero de personas
Actividades

Atenciones Individuales o familiares

Actividades Grupales

Total

3.1.- Evaluacién del estado de salud general de las personas migrantes en situacion de

vulnerabilidad, orientacion en el funcionamiento del sistema de salud y derivacién a la

red local de salud vy al Intersector cuando corresponda ..

Otras actividades

Descripcion de las actividades realizadas:

Nombre de la Actividad /
Accion

Reuniones de gestion y coordinacion. Se realizara mesa
comunal de coordinacién con colonias extranjeras y el
Intersector.

Lugar:

Oficina comunal de promocién de salud

Fecha:

24 de marzo 2025
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Numero de veces que fue Una Vez
realizada la actividad:

Numero de personas 3
migrantes que participan:

Descripcion breve:

Reunidén coordinada por encargada comunal convocando a encargada de oficina municipal
d emigrantes para programar acciones de caracter preventivas y para activar la mesa
comunal de migrantes formada el ano 2024 con la trabajadora social que lideré la oficina
municipal de migrantes en ese afno.

Se establecieron fechas de reuniones cada dos meses, e acordd una segunda reunion,
considerando que el equipo social de la Municipalidad se encuentra en rotaciones, sus

cargos aun no estan definidos por cambio de la administracion municipal, cambio de
alcalde.

incluya si fue dirigida a alguna poblacion en particular (NNA, gestantes, etc.)

Medios de verificacion (listas de asistencia, fotografias, etc.)

- o x
€ C % mailgoogle.com/mail/u/0/#search/karen blanco/FFNDWMOKWXjrtLnBVQavKexbiwKDnNvZ ® B (@ Vefaqueest
= M Gmai Q, karen blanco X % ooy @ B 4 H @
« ® [eA o >
L2 & Redactar a0 &8 =8 0 @ 8
Mail
= B Se invita a reunion de coordinacion para trabajo con grupos de migrantes, grupos X & B
ecibidos
- pueblos \ndlgenasycon grupos de oficina de la diversidad de géneros.
! % Destacados .
Externe Fecibid
o @ Pospuestos
L= B Enviados L
) Borradores
v Mas Francisco Narvdez
o Jefe Departamento Social
Municipalidad de La Serena
Etiquetas +

Junto con saudar, nformo 3 usted que e sla pasadc el programa comunal de promorién y particpacién cudsdana dapend ente dl Departamento de
alu al d , tral ordinada s de

re la posibilidad de que los equipos de oficina mu
jo realizada en conjurta afio 2024y coor
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M Se invita a reunién de coordinz

c %

Gmail

M

Q, karen blanco

mail.google.com/mail/u/0/#search/karen+blanco/FFNDWMQKWXjrtLnBVQqvKcxbkwKDnNvZ @®

Verifica que eres|

X
1
Tir

® Activo ¥

® © +

L2 cerena

Direccion de Desarrollo Comunitario
llustre Municipalidad de La Serena

POLITICA DE PRIVACIDAD DEL CORREO ELECTRONICO

* La informacién en este e-mail es CONFIDENGIAL, siendo exclusiva del destinatario mencionado. Si
usted e este mensaje y no es & destinatario, informamos qus esta prohibido cualquist tiizacion
divulgacitn, distribucién o én de esta 6n sin én expresa en virtud de Ia
legislaci6n vigente. Si ha recibida este mensaje por error, notfiue inmediatamente por esta viay
proceda a su eliminacién

Karen Blanco Santander Anexo: 7823
Jefatura Seccién Migracion, Diversidad y Pueblos Originarios Fono: +56 512 427823
Departamento Social Mévi

Direccion: O'higgins #150
Web: wuw laserana.cl

< B O wW =i 3 B D
] / Redactar © @
Mol Junto con saludar, informo a usted que el affo pasado el programa comunal de promocién y participacién ciudadana dependiente del Departamentd
Salud Primaria municipal de la Comuna, trabajé de manera coordinada y efectiva con los equipos de las oficinas municipales de La diversidad, Puel
E Recibidos indigenas y Migrantes.
g ¥ Migi
Chat ¢ Destacados Con la finalidad de continuar el trabajo este afio, le escribo para consultar sobre la posibilidad de que los equipos de oficina municipal de migra
diversidad y pueblos indigenas, puedan asistir a una reunién de evaluacién trabajo realizado en conjunto afio 2024 y  coordinacién y planificacion tra
[a] @® Pospuestos afio 2025.
. . Esta reunion esta planificada para el lunes 24 de marzo a las 9: 30 de la mafiana en sala comunal de promocién y participacion ciudadana en s
B> Enviados primaria, situada en dependencias del Centro de Resolutividad Familiar Integral, edificio comunal de salud situado en calle avda. de Aguirre s/n.
[ Borradores Temas a tratar:
v mas 1. Evaluacién plan anual realizado por equipo Comunal de programa Promocion y Participacion comunitaria en salud primaria municipal con equipo
oficinas municipales de programas |, equipo de oficina migrantes y equipo oficina pueblos indigenas de la Municipalidad de La Serena afio 20)
2.- Entrega de resultados de diagndstico realizado por programa comunal de promecidn y participacién comunitaria en salud primaria a grupog
Etiquetas migrantes, pueblos indigenas y con usuarios mesa de género y diversidad de salud primaria afio 2024.
3.- Programacion trabajo 2025.
Sin otro particular, me despido atenta a su respuesta.
Atte.
Solange Cerda Barraza
Encargada Programa Comunal
Promocidn-Participacién — Intersectorialidad
Atencién Primaria Municipal La Serena
¥ M Seinvita a reunion de coordin: = a X
< @ % mailgoogle.com/mail/u/0/#search/karan+blanco/FFNDWMQKWXjrtLnBY QquKexblwk DnNyZ ®
= M™i Gmail Q karen blanco X o D 3 +
€D € @ 0 =] & B D >
] ¢/ Redactar ° @
Mail Libsny Cortés Caroca
] B Recibidos
Chat ¥r Destacados
(a] @® Pospuestos Karen Blanco Santander <karenblanco@laserena.cl> Tmar2035,18:31 ¢ &
para Francisco, Oscar, Emilio, mi, Libsny
Meet B>  Enviados . . . »
Estimada Solange, junto con saludar confirmamos nuestra participacién a la reunién convocada, para la
[0 Borradores 146 . ., . .
planificacién de acciones en conjunto.
ML Saludos cordiales.
Atte.
Etiquetas +
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