CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

“PLAN DE MANTENCION, SOPORTE Y MEJORAMIENTO CONTINUO DE SISTEMA WEB DE
ASITENCIA MULTIMARCAJE CON SUS 43 RELOJES BIOMETRICOS ANO 2023”

CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA
Y

INDETEC CHILE SPA

En La Serena, Republica de chile, a 01 de marzo del afio 2023, comparecen: don ERNESTO

VELASCO RODRIGUEZ, chileno, profesor de estado, cédula nacional de identidad N2
Secretario General de la CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA, rol Unico
tributario N270.892.100-9, de la Comuna de La Serena, en su representacion, ambos domiciliados
en calle Anima de Diego N2 550, La Serena, en adelante “la Corporacién” y por la otra, la Empresa
INDETEC CHILE SPA., Rol Unico tributario N° 76.785.275-4, representada para estos efectos por su
representante legal, don MARCELO ANDRES CARMONA CONTRERAS, Cedula nacional de identidad
ambos domiciliados para estos efectos en calle Cuarto Centenario N°990, Ciudad

de La Serena, regién de Coquimbo en adelante “El Prestador” exponen lo siguiente:

PRIMERO: La CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA, contrata por este acto los
servicios de la empresa INDETEC CHILE SPA, para la realizacién del servicio consistente en: “PLAN
DE MANTENCION, SOPORTE Y MEJORAMIENTO CONTINUO DE SISTEMA WEB DE ASITENCIA
MULTIMARCAIJE CON SUS 43 RELOJES BIOMETRICOS ANO 2023”, de conformidad a lo indicado en
las Especificaciones Técnicas, a los Términos de Referencia y oferta, documentos que se entienden
formar parte integrante del presente contrato. Este servicio se prestara en distintos
establecimientos educacionales de la ciudad de La Serena, los cuales son administrados por la

CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA.
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Propuesta
Técnico-Comercial

Proyecto:

o ..
Plan de mantencidn, soporte y

mejoramiento continuo de sistema web de
asistencia multimarcaje con sus 43 relojes

biométricos Afio 2023"

Cliente: Corporacion Municipal Gabriel Gonzilez Videla
la Serena



PRESENTACION DEL DOCUMENTO

El presente documento ha sido preparado a solicitud de I3 Corporacion
Municipal Gabriel Gonzalez Videla La Serena enmarcado en el proyecto
“Sistema Web de Reloj Control de Asistencia Modalidad Multimarcaje Afo
2023"

OBJETIVO

INTRODUCCION

La presente propuesta tiene como objetivo un plan mensual de mantencién,
soporte y mejoramiento continuo de I3 plataforma web de control de
asistencia desarrollado a medida ala Corporacion Municipal de la Serena junto
con sus 43 relojes que ya se encuentran instalados y funcionando

actualmente.
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PROPUESTA TECNICA
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Software Web “TuTiempo"” de Asistencia Multimarcaje Centralizado desarroliado
100 a Medida de los requerimientos solicitados por Corporacion Municipal

FUNCIONALIDADES ACTUALES

o Irteraccion en tiempo real cun dispositivos biometricos compatibles
* Registro de movimiento de empleados y método de marcaje, de acuerdo a
caracteristicas del dispositivo biométrico:
Hucla Dactlar
Tareta de Proxmidad
H 4
Palrmyg
e Registro de temperitura v uso de mascarlla {solo con biometricos compatibles)
e Sincronugcoan de empleados a reloj de manera remota
o Registro de eventos
Licenaias medicas
Rermiso administeative
Reposo eritico por Mutuahidad
Vacaciones
Otrey
s Envio de (orreo electronico con comprobante de marcaje para empleados
» Cunfiguracion Hlexsble de norarios por empleadao
o Nuitmaraae {empleado puede registrar entrada y salida en diferentes
dispositivos)
s Reportes
HOJ de asistencia por empleado (normal / multi establecimiento)
Resumen por estadleamiento
Libro de asstenoy
bstacdo de conex:on de relojes biomeétricos
e Accesos diferenciados pat perfiles
Adm nistrador institucional
Adm nistrados Local
Cmpieadn

FUNCIONALIDADES FUTURAS
(a partir de Mayo 2023)

e Alertos cornfigurables en tiempo real!
Tarcaies Incongruentes (marcsje comao salida al ser entradaj
falta de marcaes
o Sistermyy ge notihicacion PUSH para usuarios de plataforma via méwil
e Nuewdinterfaz grafica




Tipos de Sopurte Hardware y Software

* Mesa Central Ayuda Software

Mesa central 24/7 de ayuda de problemas o inquietudes de Ia plataforma
web 3 través de correo electronico, y formulario de contacto con numerg
de tickets. Sino es resuelto en esta etapa se derivara a soporte de software
o desarrolio.

EMail: _
Mesa Central > .
Call Center WSP +56 9 89731947

¢ Mesa Central Ayuda Hardware
Mesa central 24/7 de ayuda de problemas de uso o configuracion de
hardware canalizado 3 través de correo electronico, y formulario de
contacto con numero de tickets. Si no es resuelto en est3 etapa se derivara
3 soporte de hardware o visita a terreno

£-Maii
Mesa Central >0t oo vietenn
Call Center WSP 156 9 89731947

e Servidor WEB VPS

Hosting y mantencion de Servidor Web VPS Alto trafico de piataforma web
de control de asistencia. g e T

* Mejoramiento Continuo Desarrollo SW

Mejoramiento continuo en el desarrollo de la plataforma web segun
factibilidad y requerimientos presentados por los usuarios y aprobados por
13 admmnistracion de 13 corporacion municipal.



PROPUESTA ECONDMICA
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CONSIDLRATIONES FINALES X

Pago Contra Factura Mensual




DATOS EMPRESA

Razon Socal: INDETEC CHILE Spa

Rut 76.785.275-4

Domicilio Cuarto Centenario 990 La Serena
Gira Tecnologias de la Informacion
f-Mail

Encargado Proyecto Marcelo Carmana Contreras

Cel +56 989731947

SEGUNDO: La CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA, declara que los lugares
donde se prestan los servicios son de su propiedad o que los ocupa en virtud de un contrato de

arriendo, comodato o cualquier otro titulo de tenencia legitima.

TERCERO: El precio establecido para la ejecucion del contrato asciende a la suma de $118 UF (ciento
dieciocho unidades de fomento) mas IVA, en su equivalente en pesos chilenos, el cual equivale al
monto propuesto por el prestador en su cotizacién. Este valor comprende la totalidad de los
materiales y mano de obra, permisos, certificados y gastos generales, no teniendo el prestador

derecho a cobrar ningun valor adicional por cualquier concepto que involucre este contrato.

Los precios del contrato se mantendran inalterable durante la vigencia del presente instrumento, y
no podra ser modificado unilateralmente por el prestador, bajo pretexto de ninguna circunstancia,
ni aun cuando invoquen circunstancias derivadas de las condiciones del mercado o de la ocurrencia

de alglin caso fortuito o fuerza mayor.

El precio indicado precedentemente se pagara mensualmente por 2 afios, excluyendo los meses de

enero y febrero.

Las facturas deberan ser emitidos a nombre de la CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ
VIDELA, RUT N°70.892.100-9, giro educacion y salud, direccion calle Anima de Diego N°550, La

Serena.
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Se deja constancia que el precio estipulado en el presente contrato serd financiado con fondos

provenientes de subvencién escolar preferencial 2023.

CUARTO: El presente contrato rige a contar del 01 de marzo del afio 2023 y tendra vigencia hasta el

01 de marzo del afio 2025 (2 afios).

QUINTO: El personal que se emplee para la realizacion del servicio contratado, debera ser
integramente contratado por INDETEC CHILE SPA. En consecuencia, dicho personal dependerd y
estada subordinado a este en sus relaciones de trabajo, por lo que no adquiriria vinculo alguno de
subordinacion y dependencia con la CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA en
todo lo referente a materias laborales propiamente tales, siento de exclusiva responsabilidad de
INDETEC CHILE SPA, los pagos de remuneraciones, imposiciones, feriados legales, bonos, seguros,
permisos, licencias médicas, y cualquier otro beneficio, emolumento o prestacion gue pudieran

corresponder a la legislacion del trabajo.

La corporacion podra exigir el remplazo de cualquier trabajador si a su juicio este cometiese actos
de mala conducta o no tenga los conocimientos necesarios para desempefiar la labor contratada,

quedando el prestador responsable de las acciones de sus dependientes.

SEXTO: Queda expresamente prohibido que el prestador, desarrolle cualquier otra actividad que no
diga relacién con la ejecucion de proyecto “PLAN DE MANTENCION, SOPORTE Y MEIORAMIENTO
CONTINUO DE SISTEMA WEB DE ASITENCIA MULTIMARCAJE CON SUS 43 RELOJES BIOMETRICOS
ANO 2023”, Todo lo anterior, para el fiel y correcto desempefio de la obligacion que asume el

prestador.
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SEPTIMO: la CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA podra poner término
anticipado al contrato en forma administrativa, sin necesidad de demanda ni requerimiento judicial,

en los siguientes casos:

1- Siel prestador incurra en incumplimiento grave del contrato, especialmente cuando no se
realicen los servicios contratados.

2- Silaejecucion del servicio contratado resulta ser evaluado de forma deficiente en dos o més
oportunidades.

3- Pordisolucion de la sociedad contratante.

4- Atraso injustificado en el cumplimiento de los plazos estipulados para la ejecucion del

servicio por el mismo oferente en su presentacidn.

OCTAVO: En caso del término anticipado del contrato por cualquier causal, la Corporacién estd
facultada para declarar administrativamente el término anticipado del mismo, en cualquier
momento, sin derecho a indemnizacion alguna para el prestador. Resuelto el término anticipado, la
Corporacion concurrird al pago de las obligaciones ya cumplidas que se encontraren insolutas a la

fecha.

La Corporacion notificard de ello al prestador, personalmente o por carta certificada, informandole
sobre la medida a aplicar y sobre los hechos que la fundamentan. A contar de esta notificacion, el
prestador tendra un plazo de 5 dias habiles administrativos para efectuar sus descargos por escrito,
acompafiando todos los antecedentes que lo fundamenten. Vencido el plazo indicado sin que se
hayan presentado descargos, se aplicard la correspondiente medida por medio de una resolucion

fundada de la Corporacion.

Si el prestador ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la
Corporacién tendrd un plazo de 10 dias habiles administrativos, contados desde la recepcién de los
descargos del prestador, para rechazarlos o acogerlos, total o parciaimente. Al respecto, el rechazo
total o parcial de los descargos del respectivo contratista deberd formalizarse a través de la dictacién
de una resolucion fundada de la Corporacién, en la cual deberd detallarse el contenido vy las
caracteristicas de la medida. La indicada resolucién deberd notificarse al respectivo prestador

adjudicado personalmente o mediante carta certificada.
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Para llevar a cabo la finalizacién de la relacién contractual entre las partes, sea por término

anticipado o no, el prestador debera:

1- Acordar un calendario de cierre con la Corporacion, en donde se establezca un evento o
plazo prudencial a partir del cual se entiende que el contrato entre en etapa de cierre.

2- Elaborar un protocolo de fin de contrato, que suscribiran ambas partes, y en donde se
detallen todas las actividades a realizar y los responsables de cada una de ellas, para lograr

un cierre de contrato ordenado.

NOVENO: Toda la informacién relativa a la CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA
y referidos al presente contrato, que involucre a terceros o que los profesionales tengan acceso con
motivo de este contrato, tendran el cardcter de confidencial. En consecuencia, dicha informacién
debera mantenerse en caracter de reservada, respondiendo el prestador de todos los perjuicios que

se deriven de la infraccion de esta obligacidn.

DECIMO: En cuanto a las obligaciones contraidas, el prestador no podra ceder o transferir el

contrato a persona natural o juridica alguna.

DECIMO PRIMERO: En caso de suscitarse dudas respecto de su verdadero sentido y alcance de
alguna de las clausulas del presente contrato, se estar la intencién de los contratantes mas que a
lo literal de las palabras. Si lo anterior no fuere posible, las partes deberan tomar en cuenta
elementos intrinsecos del contrato como la armonia de las cldusulas, utilidad de las cldusulas y el
sentido natural del contrato, todo de conformidad a los dispuesto en los articulos 1560, 1562, 1563

y 1564 inciso 1 del Cédigo Civil.

DECIMO SEGUNDO: para todos los efectos legales de este contrato, las partes fijan su domicilio en

la ciudad de La Serena y se someten desde ya a la competencia de sus tribunales de justicia.




DECIMO TERCERO: El presente contrato se firma en tres ejemplares, dos de los cuales queda en

poder de la Corporacion y otro declara recibir el prestador, a su entera conformidad.

DECIMO CUARTO: La personeria de don ERNESTO VELASCO RODRIGUEZ Secretario General de la
CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA, consta de la Acta del Directorio nimero
112, reducida a escritura ptiblica con fecha 08 de junio de 2022 en la notaria servida por el Notario

sefior Pablo Bustos Molina.

La personeria de don MARCELO ANDRES CARMONA CONTRERAS para representar a INDETEC CHILE
SPA, consta en certificado de estatuto actualizado de constitucién de sociedad de fecha 20 de
octubre del afio2020, ante el Registro Electrénico de empresas y sociedades del Ministerio de

Economia, Fomento y Turismo.

(= SECRETARIO [

7 _ \ ¥
A By %
NACONTRERAS ERNESTO MELASCO RODRIGUEZ

YEPBESENTANTE LEGAL ECRETARIO GENERAL
INDETEC CHILE

GABR|EL GONZALEZ VIDELA



