CORPORAC!ON MUNIC!PAL

B
i

La Serena

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA
Y

CONSULTORES AYR SPA

En La Serena, Republica de Chile, a 19 de abril del afio 2023, comparecen, por una parte,
don ERNESTO VELASCO RODRIGUEZ, chileno, profesor de estado, cédula nacional
de identidad Secretario General de la CORPORACION MUNICIPAL
GABRIEL GONZALEZ VIDELA, rol dnico tributario N° 70.892.100-9, en su
representacion, ambos domiciliados en calle Anima de Diego N° 550, comuna de La
Serena, en adelante “la Corporacion” o “el mandante”; y por la otra, CONSULTORES
AYR SPA, rol unico tributario N°76.881.877-0, representada para estos efectos por don
JAIME ROJAS OPAZQ, chileno, abogado, cédula nacional de identidad

ambos domiciliados en Del Manantial #18.321, N°32, comuna de San Bernardo, en
adelante “el prestador del servicio”; vienen a celebrar el presente contrato, cuyas
clausulas se detallan a continuacion:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

1) Que con fecha 29 de noviembre del afio 2021, la Contraloria General de la Reptiblica
emiti6 dictamen N°160.316 en el cual sujeta a las corporaciones municipales a las
regulaciones establecidas en las leyes N°s 19.880, 19.886, 20.285, 20.730 y 20.880.

2) Que de acuerdo a lo establecido en dicho dictamen, la Corporacién Municipal
Gabriel Gonzalez Videla se ha visto en la obligacién de adecuar su organizaciéon
interna con el fin de implementar la aplicaciéon de la normativa referida,
especificamente en lo relacionado con la Ley N°19.880 sobre Procedimientos
Administrativos de los Organismos Publicos, N°19.886 sobre Contratos
administrativos de suministros y prestacién de servicios, N°20.285 sobre acceso a la
informacién publica, N°20.730 sobre lobby y N°20.880 sobre probidad en la funcion
publica y prevencién de conflictos de intereses.

3) Porlo anterior, es que la Corporacién Municipal debe dar cumplimiento al dictamen
en cuestion, razén por la que necesita actualizar sus procedimientos internos,
expresados en manuales de procedimientos y su posterior sociabilizacion e
implementacién en la institucion.
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SEGUNDO: OBJETO DEL CONTRATO.

Que mediante el presente contrato de prestacion de servicios, la Corporacién Municipal
Gabriel Gonzélez Videla contrata los servicios de Consultores AyR SpA, para que
entregue los servicios de elaboracién de manuales de procedimientos, charlas de

induccion y asesorfa en materias de gestion interna de la Corporacién Municipal Gabriel
Gonzalez Videla.

Son objetivos especificos del contrato los siguientes:

1)

2)

4)

Elaborar un Manual de Procedimientos Administrativos que permita mejorar la
transparencia, eficiencia y eficacia en los procesos administrativos de la Corporacién
Municipal Gabriel Gonzélez Videla, acorde a la Ley N°19.880.

Elaborar un Manual de Procedimientos de Compras y Adquisiciones que permita
mejorar la eficiencia y eficacia en el proceso de compras de la Corporacién Municipal
Gabriel Gonzélez Videla, acorde a la Ley N°19.886.

Ejecutar charlas educativas que informen y concienticen a los funcionarios de la
Corporacién Municipal Gabriel Gonzalez Videla sobre el por qué y las implicancias
de la nueva normativa emanada del Dictamen 160.316/2021 de la Contraloria
General de la Repuiblica.

Entregar asesorfa en materias de gestion interna de la Corporacién Municipal
Gabriel Gonzélez Videla solicitadas por el Secretario General y la Contraparte
Técnica.

Conforme a lo anterior, son productos esperados a entregar por el prestador del servicio,

los siguientes:

1)
2)
3)

4)

Manual de procedimientos administrativos segun ley N°19.880.

Manual de procedimientos de compras y adquisiciones segtin ley N°19.886.
Funcionarios de la Corporacién Municipal conscientes sobre el proceso de
adecuacion al dictamen 160.316/2021 de la Contraloria General de La Reprblica.
Asesorias en materia de gestion interna que apoyen al fortalecimiento de la
Corporacién Municipal en diversos ambitos corporativos.
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TERCERO: SERVICIOS A CONTRATAR.
Los servicios a contratar se dividen en actividades evaluables por la contraparte técnica
y administrativa del contrato, que debera realizar el prestador del servicio para el

cumplimiento del objeto del contrato.
Los servicios a contratar son los que se indica a continuacién:

Servicio N°1: Reunién de Coordinacidn.
* Actividad 1: Reunién de coordinacion con contraparte técnica y administrativa.

Sobre el Manual De Procedimientos Administrativos segin Ley N°19.880:

Servicio N°2: Informe de anélisis de los procesos administrativos actuales de la
Corporacion.
* Actividad 2: Analisis detallado de los procesos administrativos de la
Corporacioén.
* Actividad 3: Identificacion de los puntos criticos que afectan la eficiencia y
eficacia de los procesos administrativos.
e Actividad 4: Evaluacién de la normativa legal y técnica aplicable a los
procedimientos Administrativos.

Servicio N°3: Informe con propuestas de mejora para los procesos administrativos de
la Corporacion.

* Actividad 5: Desarrollo de propuestas para mejorar los procesos administrativos
actuales.

e Actividad 6: Identificacion de oportunidades de mejora que puedan ser
implementadas para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos.

e Actividad 7: Propuesta de nuevos procedimientos y politicas que permitan un
mejor control de los procesos administrativos.

Servicio N°4: Manual de procedimientos administrativos de la Corporacién
Municipal Gabriel Gonzalez Videla.
e Actividad 8: Desarrollo de un manual de procedimientos que contemple los
procesos mejorados y la normativa legal y técnica aplicable.
* Actividad 9: Inclusion de los procedimientos y politicas sugeridos en el informe
de propuestas de mejora.
e Actividad 10: Disefio de un manual de fécil lectura y entendimiento, con
diagramas y flujogramas claros y precisos que faciliten su aplicacién por parte

del personal involucrado en los procesos administrativos.
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Sobre el Manual de Procedimientos de Compras y Adquisiciones segiin Ley N°19.886.

Servicio N°5: Informe de anélisis de los procesos actuales de compras y adquisiciones
de la empresa (considerar para el analisis el uso del nuevo software para la
contabilidad, finanzas y adquisiciones corporativas adquiridos actualmente por la
Corporacion a cargo de la empresa Proexsi).
¢ Actividad 11: Anélisis detallado de los procesos de compras y adquisiciones
actuales de la Corporacién.
* Actividad 12: Identificacion de los puntos criticos que afectan la eficiencia y
eficacia del proceso de compras y adquisiciones.
¢ Actividad 13: Evaluacién de la normativa legal y técnica aplicable a los procesos
de compras y adquisiciones.

Servicio N°6: Propuestas de mejora para los procesos de compras y adquisiciones de
la Corporacidn.
* Actividad 14: Desarrollo de propuestas para mejorar los procesos actuales de
compras y adquisiciones.
e Actividad 15: Identificacién de herramientas o tecnologias que puedan ser
implementadas para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos.
* Actividad 16: Propuesta de nuevos procedimientos y politicas que permitan un
mejor control de los procesos de compras y adquisiciones.
* Actividad 17: Propuesta de implementaciéon de las medidas y acciones
contempladas en la Ley 19.886 que regula las compras publicas aplicadas a la
realidad de la Corporacién.

Servicio N°7: Manual de procedimientos de compras y adquisiciones de la
Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla.
* Actividad 18: Desarrollo de un manual de procedimientos que contemple los
procesos mejorados y la normativa legal y técnica aplicable.
» Actividad 19: Inclusion de los procedimientos y politicas sugeridos en el informe
de propuestas de mejora.
* Actividad 20: Incorporar requisitos y procesos asociados a las diversas
modalidades de compra disponible para la adquisicién de productos o servicios.
* Actividad 21: Vinculacién con el funcionamiento y operatividad del software
adquirido por la Corporacion para las adquisiciones, a cargo de la empresa
Proexsi, utilizando como insumos del manual de uso e informacién recabada por
parte del departamento de finanzas.
e Actividad 22: Diserio de un manual de facil lectura y entendimiento, con
diagramas y flujogramas claros y precisos que faciliten su aplicacién por parte
del personal involucrado en el proceso de compras.

Sobre la realizacién de charlas educativas sobre la nueva normativa que emana del
dictamen 160.316/2021 de la Contraloria General De La Repiiblica.
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Servicio N°8: Cronograma de trabajo y Recursos Audiovisuales.

* Actividad 23: Propuesta de teméticas, niimero y modalidad (online, presencial o
mixta) de charlas que se realizaran, priorizando una metodologia dindmica y que
permita transmitir la informacion de manera practica a los funcionarios.

* Actividad 24: Presentacion de Instrumento simple para evaluaciéon de
aprendizaje.

e Actividad 25: Cronograma de charlas.

Servicio N°9: Realizacién de charlas y evaluacion del aprendizaje.
* Actividad 26: Ejecucioén de Charlas definidas en cronograma de Actividades y
evaluacion de participantes al final de cada charla.
* Actividad 26: Informe de charlas mensual con respaldo de asistencia de
participantes y resultados de la evaluacién.

Sobre la asesoria en materias de gestion interna de la Corporacién Municipal Gabriel
Gonzalez Videla.

Servicio N°10: Generar informes juridicos sobre procesos de Desmunicipalizacion de
la Educaci6én y Transformacion Digital del Estado.

Servicio N°11: Entregar minutas sobre otros aspectos de incidencia en la gestion, como
son mandato 0 papel y digitalizacién documental.

Servicio N°12: Revisién y generacion de insumos sobre otras materias que sean
solicitadas por el Secretario General y la Contraparte Técnica.

CUARTO: CONTRAPARTE ADMINISTRATIVA Y TECNICA.

La contraparte administrativa del contrato corresponderd a un representante del
Departamento de Control Interno de la Corporacién, mientras que la contraparte técnica
estara compuesta por un representante del Departamento Juridico y otro del
Departamento de Finanzas de la Corporacién.

Dichos representantes seran definidos por la Direccién de cada Departamento
mencionado precedentemente y sera comunicado al prestador del servicio por escrito.

QUINTO: DEBERES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.
Son deberes del prestador del servicio, los siguientes:

1) Proveer los servicios de consultoria especializada en el desarrollo de la asesoria.
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2) Asesorar técnica y metodoldgicamente en todas las fases que comprende la ejecucion
de la asesoria.

3) Sistematizar y elaborar informes de avance mensual durante todas las fases que
contempla el proceso, los cuales seran requeridos para el pago de los servicios
contratados.

4) Entregar los productos esperados de acuerdo a lo sefialado en el contrato y bajo los
requerimientos de la contraparte técnica.

5) Proveer los servicios de soporte técnico, metodolégico y profesional para todo el
proceso de elaboracion del estudio.

6) Planificacion, desarrollo y ejecucion de las jornadas y talleres contemplados en el
proceso.

7) Registrar en un acta el contenido de todas las reuniones y jornadas de trabajo, segtin
corresponda, debiendo enviarla a la contraparte técnica y administrativa del contrato
mediante correo electrénico.

8) Generar listas de asistencia de todas las reuniones y charlas sostenidas con
funcionarios de la Corporacién en el marco de la presente asesoria.

9) Enviar anticipadamente las invitaciones al personal de la Corporacion, cuando se
convoque para la realizacion de charlas. El procedimiento serd determinado en
Actividad N°1 Reunién de Coordinacién, mencionado en la clausula tercera
precedente.

10) Desempeiiar el servicio contratado dentro del plazo convenido en el presente
contrato.

SEXTO: PRECIO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.

El precio establecido para la ejecucién del contrato asciende a la suma tnica y total de
$23.850.000.- (veintitrés millones ochocientos cincuenta mil pesos), IVA incluido,
pagaderos en 9 cuotas mensuales y sucesivas a contar del mes de abril del presente afio,
cada una por la suma de $2.650.000.- (dos millones seiscientos cincuenta mil pesos).
Sin perjuicio de lo anterior, la forma de pago sera contra presentacion de factura que
indique en nimero de informe de avance y los servicios entregados. El pago se efectuara
con la aprobacién del informe de avance mensual del prestador del servicio por la
contraparte técnica y contraparte administrativa de la Corporacion.

Las facturas deberdn ser emitidas a nombre de la CORPORACION MUNICIPAL
GABRIEL GONZALEZ VIDELA, RUT N°70.892.100-9, giro educacién y salud,
direccion calle Anima de Diego N°550, La Serena.

Dichas facturas seran presentadas en la Oficina de Partes de la Corporacién Municipal
por el prestador del servicio.
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SEPTIMO: INFORMES DE AVANCE.

Los informes de avance de las actividades realizadas por el prestador del servicio, seran
mensuales y se entregaran por éste mediante correo electrénico dirigido a la contraparte
administrativa y técnica del contrato, el tltimo dia habil de cada mes contemplado
dentro de la asesoria. Conforme lo anterior, el prestador emitira los siguientes informes
de avance, por los servicios definidos en la cldusula tercera precedente:

Servicios N°1 y N°8 Informe de avance de mes de Abril

Servicios N°2, N°3, N°5 y N°6. Informe de avance de mes de Mayo

Servicios N° 4y N°7 Informe de avance de mes de Junio

Servicio N°9 Informes de avance desde Mayo a
Diciembre.

Servicios N°10, N°11 y N°12 Informes de avance desde Agosto a
Diciembre.

Una vez entregado el informe de avance, la contraparte técnica y administrativa tendra
5 dias habiles para la generaciéon de observaciones. De igual forma, el prestador del
servicio tendra 5 dias habiles para subsanar las observaciones generadas por la
contraparte técnica, debiendo enviarlas igualmente por escrito mediante correo
electrénico.

Con la respuesta conforme de la contraparte técnica y administrativa realizada al
prestador del servicio, procederd éste a presentar la factura correspondiente, de acuerdo
a lo indicado en la clausula sexta precedente.

OCTAVO: PERSONAL CONTRATADO POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO.

El personal que se emplee para la realizacion del servicio contratado, debera ser
integramente contratado por Consultora AyR SpA. En consecuencia, dicho personal
dependerd y estara subordinado a este en sus relaciones de trabajo, por lo que no
adquiriran vinculo alguno de subordinacién y dependencia con la Corporacién, en todo
lo referente a materias laborales propiamente tales, siendo de exclusiva responsabilidad
del prestador , los pagos de remuneraciones, imposiciones, feriados legales, bonos,
seguros, permisos, licencias médicas, y cualquier otro beneficio, emolumento o
prestacion que pudieran corresponder a la legislacién del trabajo.

La Corporacion podré exigir el remplazo de cualquier trabajador si a su juicio este
cometiese actos de mala conducta o no tenga los conocimientos necesarios para
desempefiar la labor contratada, quedando el Prestador responsable de las acciones de
sus dependientes.
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Por su parte, las partes declaran que el presente contrato es de prestacién de servicios
regido por las normas del Cédigo Civil, razén por la que no existe vinculo o relacién
laboral de subordinacion y dependencia.

NOVENO: VIGENCIA.

El presente contrato comenzara a regir con esta fecha y tendra vigencia hasta el dia 31
de diciembre del afio 2023.

DECIMO: CONFIDENCIALIDAD.

Toda la informacion relativa a la Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla y
referidos al presente contrato, que involucre a terceros o que los profesionales tengan
acceso con motivo de este contrato, tendran el caracter de confidencial. En consecuencia,
dicha informacion deberd mantenerse en caracter de reservada, respondiendo el
prestador de todos los perjuicios que se deriven de la infraccién de esta obligacion.

DECIMO PRIMERO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

La Corporacion Municipal Gabriel Gonzélez Videla podra poner término anticipado al
contrato en forma administrativa, sin necesidad de demanda ni requerimiento judicial,
en los siguientes casos:

1) Si el prestador del servicio incurre en incumplimiento grave del contrato,
especialmente cuando no se realicen los servicios contratados.

2) Sila ejecucion del servicio contratado es evaluado de forma deficiente en dos o més
oportunidades por la contraparte administrativa y técnica.

3) Siel prestador del servicio cae en insolvencia.

4) En caso de verificarse un atraso injustificado en el cumplimiento de los plazos
estipulados para la ejecucion del servicio.

En caso de concurrir alguno de las causales previstas para el término anticipado del
contrato, la Corporacién estard facultada para declarar administrativamente el término
anticipado, en cualquier momento, sin derecho a indemnizacién alguna para el
prestador del servicio. Resuelto el término anticipado, la Corporacion concurriré al pago
de las obligaciones ya cumplidas que se encontraren insolutas a la fecha, en su caso.

La Corporacion notificard la decisién de poner término al contrato de forma anticipada,
exponiendo los hechos y causal que Io funden, y notificara de ello trato al prestador del
servicio por carta certificada a la direccién seiialada en el presente contrato. A contar de
esta notificacion, el prestador del servicio tendrd un plazo de 5 dias habiles
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antecedentes que lo fundamenten. Vencido el plazo indicado, sin que se hayan
presentado descargos, se aplicard la correspondiente medida por medio de una
resolucién emitida por el Secretario General de la Corporacion.

Si el prestador del servicio ha presentado descargos dentro del plazo establecido para
estos efectos, la Corporacion tendra un plazo de 10 dias habiles administrativos,
contados desde la recepcion de los descargos del prestador, para rechazarlos o acogerlos,
total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos debera
formalizarse a través de la dictacion de una resolucién fundada, en la cual debera
detallarse el contenido y las caracteristicas de la medida. La indicada resolucién debera
notificarse al prestador mediante carta certificada.

DECIMO SEGUNDOQ: CESION DEL CONTRATO.

Se prohibe expresamente la trasferencia o cesién del presente contrato y/o de las
obligaciones que de él derivan, por parte del prestador del servicio, a persona natural o
juridica alguna.

DECIMO TERCERO: COMPETENCIA.

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad de La Serena y se
someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia y 6rganos administrativos.

DECIMO CUARTO: MODIFICACION DEL CONTRATO.

Se podra modificar el presente contrato existiendo acuerdo de las partes, debiendo
solicitarse por cualquiera de éstas antes del término de la vigencia de este instrumento.
Dichas modificaciones se realizaran en documentacién separada, firmada por las partes,
las que pasaran a formar parte integrante de este contrato.

DECIMO QUINTO: INTERPRETACION DEL CONTRATO.

En relacién al sentido y alcance de alguna de las clausulas del presente contrato, se estara
a la intencién de los contratantes mas que a lo literal de las palabras. Si lo anterior no
fuere posible, las partes deberan tomar en cuenta elementos intrinsecos del contrato
como la armonia de las clausulas, su utilidad y el sentido natural del contrato, todo de
conformidad a los dispuesto en los articulos 1560, 1562, 1563 y 1564 inciso 1 del Codigo
Civil.
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DECIMO SEXTO: EJEMPLARES.

El presente contrato se firma en tres ejemplares del mismo tenor, quedando uno en poder
del prestador del servicio y los otros restantes en poder de la Corporacién, declarando
las partes haberlo recibido a su entera satisfaccion y ser bien reflejo de lo pacta.

DECIMO SEPTIMO: PERSONERIAS

La personerfa de don ERNESTO VELASCO RODRIGUEZ para representar a la
CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA DE LA SERENA,
consta en Acta de Reunién Ordinaria de Directorio N°112 de fecha 07 de junio del afio
2022, reducida a escritura publica con fecha 08 de junio de 2022 ante el Notario Piblico

de La Serena don Pablo Bustos Molina y anotada en el repertorio bajo el naumero 970-
2022.

La personeria de don JAIME ROJAS OPAZO, para representar a Consultores AyR SpA,
consta en escritura ptblica de constitucién de sociedad, de fecha 18 de junio del afio
2018, suscrita ante el Notario Pubico de Pudahuel don Orlando Cerda Silva, modificada
pro instrumento protocolizado ante la Notario Publico de Santiago dofia Maria Soledad
Santos, de fecha 11 de septiembre del afio 2019.
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