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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

CE 556 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
INDICA

LasERenA, 25 N 2904

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe de Seguimiento efectuado al Informe Final N° 31, de 2013,
debidamente aprobado, sobre auditoria practicada en la Corporacién Municipal Gabriel
Gonzalez Videla, Region de Coquimbo.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que se sefialan,
tendientes a subsanar las situaciones observadas.

Saluda atentamente a Ud.,

Mot

\jL::S'i}%VU JORDAN ASTABURUAGA
Lontralor Reginnal Caguimbe l

Contraloris Coamapat
( loriz (5 Reral de La Repiblica

AL SENOR
SECRETARIO GENERAL
CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA

PRESENTE
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CE 579

REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
INDICA

LA SERENA, 27 JuN W 2 5 '7 g

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe de Seguimiento efectuado al Informe Final N° 31, de 2013,
debidamente aprobado, sobre auditoria practicada en la Corporacién Municipal Gabriel
Gonzélez Videla, Regién de Coquimbo.

Saluda atentamente a Ud.,

st

SUSTAVO JORDAN ASTABURUAGA
Contralor Regionat de Coquimbo
Contraloria Gensral de La Replblica

AL SENOR
NALCALDE
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

/ PRESENTE
l

\_/
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USEG 22/2014 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 31,

N° REFERENCIA 43.499/14 DE 2013, SOBRE AUDITORIA AL
PROGRAMA DE ATENCION PRIMARIA DE
SALUD, EN LA CORPORACION MUNICIPAL
GABRIEL GONZALEZ VIDELA, DE LA
SERENA.

LA SERENA, 25 JuN 2014

De acuerdo con las facultades establecidas en
la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se realizé el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe Final
N° 31, de 2013, sobre auditoria a los recursos transferidos por el Ministerio de Salud,
MINSAL, en el marco de la Atencién Primaria de Salud, APS, a la Corporacién Municipal
Gabriel Gonzalez Videla, de la Municipalidad de La Serena, con la finalidad de verificar
el cumplimiento de las medidas requeridas por este Organo de Control a la entidad
examinada. El funcionario que ejecuté esta fiscalizacion fue el sefior Enrique Lara Lara.

El proceso de seguimiento consideré el referido
informe N° 31, de 2013, y la respuesta del servicio a dicho documento remitida mediante
oficio S/N, de 2013, a este Organismo Contralor.

Los antecedentes aportados fueron analizados
y complementados con las validaciones correspondientes en el ente fiscalizado, a fin
de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas implementadas, arrojando los
resultados que en cada caso se indican.

AL SENOR

(‘GUSTAVO JORDAN ASTABURUAGA
A c

ONTRALOR REGIONAL DE COQUIMBO

PRESENTE
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1. OBSERVACIONES QUE SE SUBSANAN

N° DESCRIPCION DE LA ANALISIS DE LA RESPUESTA Y VERIFICACIONES 5
OBSERVACION OBSERVACION RECPEESIAREEA ENIIDAD REALIZADAS CENELUSION
La institucidon municipal manifiesta que via correo
electrénico se informé a los directores de
consultorios, sobre la importancia y necesidad de la
utilizacion de todos los instrumentos anexos al
manual observado, como el plan de intervencion,
El responsable del equipo de salud no | visitas domiciliarias, aplicacién de instructivos, carta
suscribe el instructivo para cuidadores. | de compromisos, mandatos, acta de talleres, etc. L . . - " P
L ~ . . L Se procedid a la revision del instructivo “Orientacién Técnica
Asimismo, los encargados de los |Afiaden que a partir de este afio, se exigira a las - .
. . ) . L . | Programa de Atencién Domiciliaria a Personas con
equipos de los establecimientos de | direcciones de los establecimientos de salud, enviar ; " - ]
1.1.1.2 Dependencia Severa 2014" y de los correos electrénicos Se subsana el reproche analizado.

atencién primaria no entregaron dicho
documento a los 29 cuidadores de
personas postradas que conformaban
la muestra.

los instructivos al 100% de los usuarios que reciben
en la actualidad este beneficio.

No obstante lo anterior, indican, que se instruira a
las direcciones de los establecimientos, enviar el
mencionado protocolo a los cuidadores, junto a cada
ingreso nuevo que se efectle, en un plazo de diez
dias héabiles, a contar del momento en que la
Coordinacion Comunal realice la incorporacién del
paciente en el sistema de registro nacional.

descritos determindandose la efectividad de la medida

implementada.

Se detecto que la corporacion municipal
no incluyé en los convenios médicos,
clausulas que permitan el debido
resguardo de los recursos ante
inconvenientes por las prestaciones
contratadas, tanto en la colocacién de
protesis, en las altas médicas o en otro
servicio propio del programa.

La corporacién menciona que se agregé la exigencia
de una garantia en los contratos con prestadores
odontolégicos externos en convenios 2014,
adjuntando la convencién tipo utilizada.

Se verifico que el contrato tipo contiene una clausula de
resguardo ante incumplimiento del prestador, con lo cual se
asegura el patrimonio de esa institucion.

Se da por superado el alcance formulado.
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2. OBSERVACIONES QUE SE MANTIENEN
N° DESCRIPCION DE LA ANALISIS DE LA RESPUESTA Y : "
OBSERVACION OBSERVACION e Sl G a0 VERIFICACIONES REALIZADAS i o O P e
La entidad expresa que se cristalizaron
coordinaciones con la encargada comunal del
Programa Cardiovascular de la APS, de La Serena
para analizar el numero total de pacientes con
dismovilidad severa por centro de salud.
Se detectdé la falta de lineamientos Agregan que, ac?tualmente d.e sarrollan ur.1a mesa . . .
. . mensual de trabajo con el equipo de profesionales a | Se procedid a estudiar su respuesta y a examinar
formales para la asignacién de cupos . . o s .
. cargo, realizando propuestas relacionadas al | el documento “Orientaciéon Técnica Programa de
en la entrega del beneficio a los . . . i . e
. . establecimiento de criterios comunales en la entrega | Atencién  Domiciliaria a  Personas  con En un plazo de 60 dias habiles,
cuidadores de pacientes postrados, del . . . . P ) "
. NN de este beneficio, estipulado en forma proporcional | Dependencia Severa 2014", Sin embargo, la . correspondera remitir el
Programa de Atenciéon Domiciliaria a L L . . Se mantiene lo]. .
1.2 i al numero total de beneficiarios con falta de |[misma no responde a los requerimientos . instructivo que nomme en forma
Personas con Dependencia Severa, L L . objetado. ) .
. X movilidad severa que presente cada establecimiento | necesarios, para subsanar lo observado, toda vez especifica, los criterios para el
para cada centro médico, perteneciente N . . .
N . de salud. que no se regula en forma especifica la pago de los estipendios.
a la corporacion, toda vez que éstos Sy = . s . ;
. I . Respecto de la distribucion, indican que las | disposicién de cupos de los estipendios en la
fueron concedidos sin criterio definido . . L. . o
. orientaciones si bien mencionan los criterios de | comuna de La Serena.
de seleccion. . . ) .
inclusién, no muestran una modalidad especifica de
reparto.
Por consiguiente, el criterio socioecondmico, seguira
siendo esgrimido por los equipos locales, para la
seleccion de sus postulantes, a nivel de CESFAM y
la gestion de sus listas de espera y postulaciones.
De la revision de la ficha clinica del La corpora’cmn def':lara que en el Equipo de Salud
. . Rural, esta operativo el software SIDRA desde el
Sistema de Informacion de Redes .
R . L mes de abril de 2013, para ser usado solo en la fase
Asistenciales, SIDRA, se determiné que . — . . . . . s
de inscripcién de pacientes y para gestionar | Sibien esta Contraloria entiende la limitacién en el
en el caso de los antecedentes de los | . . . . . . -
. .. | interconsultas para referencia y contra referencia. | equipamiento computacional, considerando que
usuarios del Programa de Atencién - . I . P " S
R Por tanto no se emplea para la anotacion de las | dicha aplicacién es la utilizada por la instituciéon . .. | En una préxima fiscalizacion se
Domiciliaria a Personas con| . ) - - .. . . Persiste la observacion h ,
11.1.1.1 diferentes prestaciones, tanto por las caracteristicas | para la gestion clinica, esta debiese arbitrar las evaluard el uso integro del

Dependencia Severa, hubo 5 de ellos
que no consignaban anotaciones de los
procedimientos realizados, de acuerdo
a lo establecido en las fichas médicas
manuales —'Tarjetones"— y lo
constatado en visitas de terreno.

del trabajo en terreno, como que solo se dispone de
un solo computador, que es manejado por el monitor
GES, Garantias Explicitas de Salud.

Se entregan los respaldos manuales de los
historiales médicos que a la fecha del examen no
fueron habidos.

medidas necesarias para el ingreso del historial
médico de los usuarios del sistema.

formulada.

programa mencionado.
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N°

DESCRIPCION DE LA

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y

OBSERVACION OBSERVACION RESEUESTADEIESENTIEAR VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION ACCION DERIVADA
Las rendiciones de cuentas
correspondientes al afo 2012,
relacionadas con el programa R P
. y . ; El municipio debera ajustarse a
Odontolégico Integral y el Programa de | La corporacion manifiesta que el reintegro de los
.. - - . - . - los plazos nomados, para la
Atencién Domiciliaria a Personas con | fondos no utilizados en la ejecucion de los|En virtud de lo indicado en su respuesta la . L
. . N L s . mantiene devolucién de los remanentes
IL1.2.1y 11.2.2.2 | Dependencia Severa, se efectuaron en | programas en estudio para el afio 2013, se | solucion no ha sido implementada, manteniendo lo B cervadh analizados. Lo anterior se
los plazos establecidos. Sin embargo, | encuentran pendientes. reprochado en el informe que se sigue. ’ . .
. comprobard en una ulterior
los recursos no gastados para dicho S
. ) . fiscalizacion.
periodo fueron rendidos y reintegrados
al Servicio de Salud Coquimbo en el
mes de julio de 2013.
En relacion al registro de las atenciones En .su EOMESIEEION 18 Srlegd adjunt? 5 f:orreos Correspondera que esa
. - enviados a los proveedores externos solicitandoles . .- SR, e
médicas del Programa Odontolégico . L . Se revis6 los correos de solicitud de los institucion solicite las fichas de
. la entrega de Ia totalidad de las historias clinicas de : g
Integral en el sistema SIDRA, se . . - documentos observados, a los prestadores los pacientes atendidos durante
., los usuarios atendidos durante el afio 2013. ! . .. . ]
determind que el 100% de los|, . - . |externos del programa, estableciéndose Ia | Subsiste la observacion | el ano 2013 y las ingrese a la
1.2.1.1 . . Afnaden que para el afio 2014, estas fichas seran L . . S
beneficiarios seleccionados no . . efectividad de lo obrado, sin embargo, mientras no | planteada. aplicacion SIDRA, lo que se
recepcionadas al momento del alta médica, por el . . .
contaban con el detalle de las } . .. | lleve a cabo las medidas indicadas, no se puede comprobara en un futuro
. I D Coordinador ~ Odontolégico  Comunal,  quién . )
prestaciones recibidas, derivaciones o | . . - . subsanar la observacion. control, de esta Entidad
examenes eiecutados ingresara las prestaciones realizadas en los Fiscalizadora
) ’ registros clinicos de cada usuario (SIDRA). ‘
Se observé en la conciliacidén bancaria
de 31 de diciembre de 2012,
correspondiente a la cuenta corriente
N° 1-92368-4, del Banco Santander Esa entidad debera enviar un
Santiago, la existencia de cheques documento debidamente
girados y no cobrados, por un monto sustentado con la normalizacion
total de $ 270.469.158, de los cuales | En lo que respecta a la conciliacion bancaria de la . de los cheques caducos.
) . . De acuerdo a lo sefialado, en la respuesta no se Lo .
$ 27.162.745 estan caducados y no |cuenta objetada se expresa que aln no son i e Asimismo correspondera que
) . . ha dado cumplimiento a los requerimientos para . ’
han sido regularizados contablemente, | regularizados los cheques caducos y que en el plazo superar la observacion. Tampoco se refiere al | Se mantiene la obiecion detalle los importes en negativo
V.3 situacion que vulnera lo establecido en | de dos semanas esta situacion sera superada. P ) P ) contenidos en la conciliacién

el articulo 23 del decreto con fuerza de
ley N° 707, de 1982, del Ministerio de
Justicia. Asimismo en el detalle de los
cheques caducados, se observo que se
presentan valores en negativos vy
documentos que fueron girados a la
misma corporacion, de los cuales ese
organismo no entregé antecedentes
que explicaran esta situacion.

En relacién a los montos negativos del listado que
figura en la auditoria, manifiestan que fueron
identificados como cheques nulos.

proceso investigativo comprometido en el informe
final, para determinar las
responsabilidades.

presuntas

formulada.

bancaria, acreditando dichas
correcciones con los respaldos
y los ajustes contables, en un
plazo no superior a 60 dias
habiles desde la recepcion del
presente seguimiento.
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CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto, cabe concluir que la
Corporacién Municipal Gabriel Gonzalez Videla realizé gestiones que permitieron
subsanar la observacion contenida en el cuadro N° 1, del presente informe.

No obstante lo anterior, se mantienen las
situaciones informadas en el cuadro N° 2, con las acciones derivadas que en cada caso
se indican.

Acerca de las materias para las que se ha
\ Q (\ otorgado un nuevo plazo, éste comenzara a regir a partir del dia habil siguiente a la
&N .\ \recepcion del presente documento.

i
b’ Saluda atentamente a Ud.,

\

7 P |-
\GEANINA REREZ {/ NCIA
JEFE DE CONTROKIEXTERNO
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