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CE N° 1.167 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 1,
REF. 48.415/13 DE 2013, SOBRE AUDITORIA A LOS

48.101/13 INGRESOS GENERADOS POR LOS
USEG COQUIMBO  48/2013 CEMENTERIOS ADMINISTRADOS POR LA

CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL
GONZALEZ VIDELA DE LA SERENA.

LA SERENA, 23 Dic 2013

De acuerdo con las facultades establecidas
en la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se realizé el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe
Final N° 1, de 2013, sobre una auditoria de transacciones al macroproceso de
ingresos propios del Area Cementerios de la Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez
Videla, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012,
con la finalidad de verificar el cumplimiento de las medidas requeridas por este
Organo de Control a la entidad examinada en dicho informe. El funcionario que
ejecuto esta fiscalizacion fue el sefior Antonio Aguilar Herrera.

El proceso de seguimiento consider6 el
referido Informe Final N° 1, de 2013 vy la respuesta del municipio a dicho documento,
remitida mediante oficio sin nimero, el 6 de diciembre de 2013, a este Organo
Contralor.

Los antecedentes aportados fueron
analizados, a fin de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas
implementadas, arrojando los resultados que en cada caso se indican.

AL SENOR ,
GUSTAVO JORDAN ASTABURUAGA
CONTRALOR REGIONAL DE COQUIMBO

\“{l ) PRESENTE



1.

Observaciones subsanadas.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

NO

observacion

Descripcion de la observacion

Respuesta del Servicio

Analisis de la respuesta y verificaciones
realizadas

Conclusion

Los cementerios no cuentan con un
administrador  responsable ante la
autoridad sanitaria, conforme con lo
establecido en el articulo 14, del decreto
N° 357, de 1970.

Se adjunta oficio mediante el cual se informa
con fecha 4 de diciembre de 2013, al Servicio
de Salud Region de Coquimbo, sobre la
persona encargada, quien sera el
responsable administrativo de los
cementerios de la corporacién ante dicha
autoridad sanitaria. Se anexa, asimismo,
copia de la resolucién de asignacién de
funciones, con fecha 6 de junio de 2013.

Por medio del oficio N° 220, de 4 de diciembre de
2013, se informa a la Directora del Servicio de
Salud Coquimbo, que don René Velasquez
Barrientos cumple la funcién de Jefe de Unidad
de Cementerios, desde el 6 de junio de 2013. De
esta manera se da por superada la observacion
en comento.

Se subsana la
observacion.

El Area de Cementerios de esa
corporacion carece de un manual de
procedimientos que establezca las
principales rutinas atingentes a las
materias de su competencia.

Se remite copia del “Manual de
Procedimientos Administracion de
Cementerios 2013" vigente, debidamente

aprobado con fecha 6 de diciembre de 2013.

Con fecha citada en la respuesta, el Secretario
General de la Corporacién Municipal Gabriel
Gonzalez Videla emitié la resolucion N° 3.421,
con el fin de aprobar el “Manual de Procedimiento
de Administracion de Cementerios 2013". De esta
manera se da por subsanada la observacion.

Se subsana la
observacion.

No  existen politicas formalmente
establecidas, relacionadas con el cobro de
deudas vencidas o impagas por concepto
de sepulturas, lo que incide en la
recuperacion de las mismas.

Se remite copia del “Manual de
Procedimientos Administracion de
Cementerios 2013” vigente, debidamente

aprobado con fecha 6 de diciembre de 2013.

En efecto el manual citado previamente contiene
en el punto 10, el establecimiento de politicas de
cobranza. De esta manera se da por subsanada
la observacion.

Se subsana la
observacion.

1j1

Del examen a los antecedentes sobre
transparencia activa, publicados en enero
de 2013, en la pagina web de esa
corporacion, se detectd que las plantas del
personal de los estatutos docentes y de
salud no se actualizan con la periodicidad
de 30 dias, como lo establece la normativa
legal. En efecto, solamente  se
encontraban  publicadas hasta las
remuneraciones del mes de octubre de
2012.

Se instruyé la publicacion de las plantas
actualizadas del personal de los estatutos
docentes y de salud, en la pagina web de la
corporacién, lo que a la fecha ha ocurrido. Se
adjuntan capturas de pantallas obtenidas el 6
de diciembre de 2013.

La corporacion acredita la actualizacion de las
plantas de personal de los estatutos docentes y
de salud hasta octubre de 2013. En mérito del
avance verificado, esta Contraloria da por
superada la observacion.

Se subsana la
observacion.
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N . Descripcién de la observacion Respuesta del Servicio Anglisiseicia respyesta yivegiiicaciones Conclusién
observacion realizadas
Se subsana la
Se verifico la existencia de letras en La corporacion adjunta los analisis de las letras | observacion. Sin
cartera suscritas con anterioridad al afio en carteras de los afios 2008, 2009 y 2010, de | perjuicio de esto, la
2010, las que no se encontraban|Se adjunta el andlisis de letras en carteras | esta forma, se da por superada la observacion. | corporacion debe
i.4 registradas de forma contable ni|anteriores al afio 2010, registradas | No obstante lo anterior, la corporacién municipal | generar los controles
extracontablemente, asi como tampoco se | extracontablemente. no describe los procedimientos de control|que le  permitan
evidencio un control de éstas por parte de adoptados para evitar la recurrencia de esta|mejorar la gestion
la corporacion. observacion. sobre las letras en
cartera.
Se observa que la orden de ingreso|Se adjunta el comprobante de depdsito
N° 261, de 2012, fue por $2.462.500, | N° EW-1.007.190, por la suma de $ 20.000, | Dado que el documento adjunto permite acreditar Se subsana la
f1.5.1 mientras que lo depositado fue de[en cuenta 91-92350-1 de la Corporacién |la restitucion en comento, esta observacion se da O e
$ 2.442.500, produciéndose una diferencia | Municipal Gabriel Gonzalez Videla, de fecha | por superada. ‘
negativa de $ 20.000. 6 de diciembre de 2013.
. .o'bs_e’rva mane [l C forma?c? 48 En las conciliaciones enviadas por la corporacion,
conciliacién utilizado por la corporacion, se ; :
: . ! . A . correspondientes al primer semestre del afio
omite consignar la fecha de giro de los|Se adjuntan conciliaciones bancarias desde ) )
; - 2013, queda consignada integramente, la fecha Se subsana la
1.2 cheques pendientes de cobro, dato que|el mes de enero hasta el mes de julio de

resulta fundamental para controlar su
vencimiento, y eventualmente, su posterior
registro como cheque caducado.

2013.

de los cheques pendientes de cobro. En mérito
de lo anterior,
observacion.

se da por subsanada esta

observacion.




2. Observaciones no subsanadas.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
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N° N . - Andlisis de la respuesta - - .
- Descripcion de la observacion Respuesta del Servicio o pt y Conclusion Accion derivada
observacion verificaciones realizadas
Cabe informar que la sesién de Directorio de
la Corporacion Gabriel Gonzalez Videla de
La Serena por medio de la cual se pretendia
Tanto el Cementerio de La Serena |aprobar formalmente el reglamento interno
como el de Las Compaiiias, cuentan|de organizacion y funcionamiento de los
con un reglamento interno de | cementerios en el mes de mayo, no ha sido | Mientras el reglamento en cuestion no Enviar el documento
La organizacion y funcionamiento, sin|realizada a la fecha. Igualmente es|sea aprobado formalmente no es|Se mantiene la |formalizado en un plazo que
’ embargo no existe constancia de su|pertinente hacer presente, que este punto|posible dar por superada la|observacion. no supere los 60 dias
aprobacion, tal como lo establece el|sera incluido en la sesion de directorio que | observacion. habiles.
articulo 21, letra c), de los estatutos de | deberia realizarse durante diciembre del
la corporacion. presente afio. Se adjunta copia del libro de
actas de la corporacion, donde consta la
ultima sesion de directorio que fue realizada
con fecha 14 de diciembre de 2012.
Cabe informar que la sesion de Directorio de
la Corporacién Gabriel Gonzalez Videla de
La Serena por medio de la cual se pretendia
aprobar formalmente el reglamento interno
- . de organizacion funcionamiento de los|,,.
La corporacion tiene establecidos los gan y .1 | Mientras el documento que establece :
. . | cementerios en el mes de mayo, no ha sido Enviar el documento
derechos y aranceles por los servicios ; los derechos y aranceles no sea . .
; . | realizada a la fecha. Igualmente cabe hacer ) : . Se mantiene la | formalizado en un plazo que
I.b que prestan los cementerios, sin . F . sancionado por el directorio no es iy :
presente que este punto sera incluido en la h observacion. no supere los 60 dias
embargo, no se encuentran aprobados - ) ) . . posible dar por superada la "
sesion de directorio que deberia realizarse - habiles.
formalmente. observacion.

durante diciembre del presente afio. Se
adjunta copia del libro de actas de la
corporacion, donde consta la dltima sesion
de directorio que fue realizada con fecha 14
de diciembre de 2012.
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NO

Analisis de la respuesta y

- Descripcion de la observacién Respuesta del Servicio L g X Conclusion Accion derivada
observacion P P verificaciones realizadas
. . Adjuntar las medidas
Ambos cementerios carecen de un|Sobre este punto, se comunica Ila )
s . . ; L . . e dispuestas por la
deposito de cadaveres en transito, |imposibilidad de esta administracion, de|Dado que la corporaciéon indica la corporacion para
g transgrediendo el articulo 28 del|generar en el corto plazo un proyecto |imposibilidad de dar cumplimiento a la | Se mantiene la implementar los depositos
' decreto N° 357, de 1970, que lo define | relativo a la implementaciéon de un depdsito | exigencia legal, no es posible | observacion. de cadaveres en transito
como un servicio de caracter obligatorio | de cadaveres en transito, por lo que dicha | subsanar la observacién en comento. Remitir en un plazo que no’
ara todo camposanto. observacion no pudo ser subsanada. p
P P P supere los 60 dias.
Se informa que esta observacién no pudo La corporacion  debera
. ser subsanada, toda vez ue las adjuntar documentos que
El lado norte del cerco perimetral que reparaciones comprometidas al'JnCI no han eeritan identificar gue
circunda el Cementerio de Las| oP X P . . La corporacion no entrega ) p
. sido realizadas, ya que se esta gestionando | . . . ) . | Se mantiene la | producto de la
I.h Compaiiias, presenta dos informacion que acredite la existencia e ——

perforaciones, por las que se puede

la incorporacion del cierre perimetral de todo

del proyecto mencionado.

implementacién del proyecto

L el Cementerio de Las Compariias en un mencionado, el cerco
tener acceso a su interior. . . .
proyecto de mayor envergadura que se perimetral mejorara  su
generara en el mes de diciembre. integridad estructural.
Al respecto se consultd sobre las
gestiones efectuadas por parte de la
. . corporacién municipal para conseguir
De conformidad con la Secretaria P | municipal para c 9 L .
Regional Ministerial de Salud de la autorizacion sanitaria. La Esta observacién  sera
Coguimbo B dos camEhiel: Ble La corporacion indica en su respuesta gque | corporacién sefialdé que no se han Se mantiene la considerada para el proceso
Li ' 9 esta observacibn no ha podido ser|efectuado nuevas acciones para de planificacion de

administra la corporacién, no cuentan
con la autorizacion sanitaria para su
funcionamiento.

subsanada a la fecha.

adquirir la autorizacion en comento.
Por lo tanto, mientras los cementerios
no cuenten con la autorizacion
sanitaria correspondiente, la
observacion debe mantenerse.

observacion.

auditorias de esta Sede de
Control.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
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N° Lo . - Analisis de la respuesta L s .
- Descripcién de la observacion Respuesta del Servicio e PL y Conclusion Accién derivada
observacion verificaciones realizadas
Esta Contraloria verifico que a la
fecha de la fiscalizacion de
seguimiento, en el portal web, no se
Del examen a los antecedentes sobre . encuentran ublicadas las
. . : Con fecha 26 de septiembre de 2013, se . pubIl
transparencia activa, publicados en|. g : . remuneraciones precitadas, en su
L informo al Consejo de Transparencia sobre - T
enero de 2013, en la pagina web de PR . S lugar se mantiene un oficio dirigido al . .
N ) la planificacion referida a la publicacion de . ) Esta  observacion sera
. esa corporacion, se detectd que las ; e Secretario General por parte del|[Se mantiene la .
1j.2 . s .. | antecedentes que tienen relacién con los| o, e iy verificada en futuras
remuneraciones de la administracion ; b o .- | Sindicato  Empresa  Corporacién | observacion. o - .
. . funcionarios, tanto de la administracion . j i . fiscalizaciones.
central de la Corporacion Municipal de . Municipal Gabriel Gonzalez Videla,
. central de la corporacion, como de los e
La Serena y de los cementerios, no cementerios. Se adiunta cooia de respaldo. | ©°F el cual se solicita la no
estan publicadas. ) ! P p " | publicacion de esta informacion. Dado
que la corporacion no ha subido al
portal la documentacion observada,
se mantiene la observacion.
Adjuntar las medidas
L, _ dispuestas ara dar
En relacion con el reconocimiento de curz fimiento P a I3
deudas por servicios prestados por el . . > . ) . plimie
A cementerio, principalmente derechos La corporacion sefiala que esta observacion | Dado que lo indicado por la entidad la | Se mantiene la | publicacién de las
’ . . P , no ha podido ser subsanada a la fecha. observacion, debe mantenerse. observacion. remuneraciones
de inhumacién, se observdé que esa .
.. ; observadas, segln la
corporacion no realiza su devengo. ; .
normativa vigente sobre
transparencia activa.
De acuerdo al listado de convenios gue El Servicio no adjunta el analisis . =
- : . q N . S dJ. . Adjuntar el analisis de la
mantenia esa entidad privada al 31 de |La corporacién no se pronuncia sobre la|sobre la deuda vencida que permita deuda vencida y su
diciembre de 2012, se constaté que no | contabilizacion de las deudas vencidas. En |identificar su composicion. Tampoco | Se mantiene la A
1.3 a P P contabilizacién en un plazo

se encontraba contabilizada la deuda
vencida por este concepto, la que
alcanzaba el monto de $ 14.062.037.

su lugar indica que se ha implementado el
ingreso contable de los convenios.

acredita su contabilizacion. Se
mantiene ia observacién mientras no
se adjunten estos antecedentes.

observacion.

que no supere los 60 dias
habiles.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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N° o > - Analisis de la respuesta - Ll )
- Descripcion de la observacion Respuesta del Servicio e pL y Conclusion Accion derivada
observacion verificaciones realizadas
Sobre la materia, cabe sefialar que
para la confeccién de la conciliacion
bancaria, la entidad fiscalizada no
utiliza el saldo segin el mayor|El Director del Departamento de Finanzas Acreditar que para |a
contable, sino el que se determina con|de la corporacién responde a través de|Dado que en la respuesta del Director elaboracion de las
los datos del modulo de tesoreria, el | oficio de 17 de diciembre de 2013, que las |del Departamento de Finanzas se Se mantiene la conciliaciones bancarias se
.1.1 que no es coincidente con el reporte de | conciliaciones bancarias no se generan a|sefiala que el procedimiento de N utiliza el mayor contable.
; e . : ; - X - observacion. )
saldo de disponibilidades de tesoreria. | partir del libro mayor, y en su lugar se|conciliacién no ha sido modificado, se Adjuntar antecedentes en
Por tanto, esa corporacién debe iniciar | continia utilizando el médulo de tesoreria | mantiene la observacion. un plazo que no supere los
una revision integra acerca de la|del software CAS CHILE. 60 dias habiles.
composicion de los saldos de sus
conciliaciones bancarias y de las
diferencias que presentan.
El pre-balance al 31 de diciembre de . _—
P . . . Efectuar la investigacion
2012, presenta un saldo en la cuenta | Se informa a esta Contraloria Regional que - - )
“Caja” por la suma de $ 412.500. Sin|no se ha iniciado investigacion alguna sobre SR o Sscion)con Ia FESENeStS Se mantiene la PdLeiia Bor jesta, Ehifdad
.2 ja p S 9 9 entregada por la corporacion, se debe Superior de Control e

embargo, la recaudacioén en caja a esa
misma fecha ascendié a $ 398.500, y
fue depositada el 2 de enero de 2013.

la anomalia referida, no obstante se

gestionara a la brevedad.

mantener integramente lo observado.

observacion.

informar en un plazo que no
supere los 60 dias habiles.
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CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto, cabe concluir que la
Corporacién Municipal Gabriel Gonzélez Videla realizé acciones que permitieron
subsanar las observaciones contenidas en el cuadro N° 1, del presente informe.

No obstante lo anterior, se mantienen las
situaciones informadas en el cuadro N° 2, con las acciones derivadas que en cada
caso se indican.

N Acerca de las materias para las que se ha
otorgado un nuevo plazo, éste comenzara a regir a partir del dia habil siguiente a la
\\\Q‘L recepcion del presente informe.
b ey

Saluda atentamente a Ud.,

II' l.- -

GEANINA PEREZ V
JEFA DE CONTR
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