CORPORACION MUNICIPAL

La Serena

INFORME FINAL

AUDITORIA FINANCIERA A INGRESOS Y EGRESOS DE

CEMENTERIOS MUNICIPALES

DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO

ID: Cl145887-013
18 DE AGOSTO DE 2025

ELABORADO POR:

ISA ZUMARAN PAREDES
EJECUTIVA DE CONTROL

ALVARO AHUMADA CASTILLO
EJECUTIVO DE CONTROL

REVISADO POR:

JENNY CONCHA CASANOVA
DIRECTORA (S) DEPTO. DE CONTROL INTERNO

DANIELA CALDERON FUENTES
ASESORA JURIDICA

AUTORIZADO POR:

GUSTAVO PRADENAS CRUCES
AUDITOR GENERAL



CORPORACION MUNICIPAL INFORME FINAL DE AUDITORIA
prel Gonzzles Videl FINANCIERA A CEMENTERIOS MUNICIPALES

La Serena ID: Cl145887-013
18 DE AGOSTO DE 2025

iNDICE

JUSTIFICACION 3

ANTECEDENTES GENERALES 3

OBJETIVO 5

UNIVERSO Y MUESTRA 5

RESULTADOS DE LA AUDITORIA 6

|. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 6
1. Ausencia de Manual de Procedimientos de Administracién de Cementerios
(MC): 6
2. Manuales de Procedimientos en etapa de elaboracion y pendientes de
finalizacion (C): 7
3. Inexistencia de Sistema de Resguardo documental (C): 9
4. Inexistencia de arqueos de caja por parte del Administrador (AC): 9
5. Vulnerabilidad del Sistema informatico Cerberos (C): 10
[I. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA 12

6. Ausencia de resolucién sanitaria (C): 12
7. Formalizacién del Responsable designado al Cementerio (C): 13
8. Falta de condiciones sanitarias (C): 14
9. Falta de actualizacion, conservacion y respaldo de registros documentales en
cementerios (AC): 16
11. Incumplimiento del articulo 36 del D.L. N° 370/1970 por ausencia de
identificacion en nichos (AC): 18
12. Graves deficiencias en la trazabilidad, identificacion y control de restos en
osarios y depésitos transitorios, en contravencion al articulo 43 del Reglamento
General de Cementerios (AC): 19
13. Utilizacién irregular de mausoleos para actividades no autorizadas en
Cementerio La Antena (MC): 20
14. Inconsistencias en los registros y trazabilidad de exhumaciones, en
contravencion al articulo 38 del Reglamento General de Cementerios (AC): 21
15. Cierre perimetral en condiciones deficientes, en contravencion al D.S. N°
357/1970 y con riesgo de accesos indebidos (C): 32

16. Ausencia de procedimiento formal para notificacion y cobranza por nichos
vencidos, en contravencion al articulo 38 del Reglamento General de Cementerios
(C): 32

I1l. EXAMEN DE CUENTAS 36

17. Inconsistencias en el registro, clasificacion y trazabilidad de ingresos
percibidos en cementerios, en contravencion al principio del devengado y

normativa vigente (C) : 36
19. Falta de registro contable de convenios y cuentas por cobrar por servicios
prestados en cementerios, en contravencion a la NICSP N° 9 (MC) : 45
20. Aplicacién incorrecta y recurrente de tarifas en UTM para servicios de
cementerios, con diferencias en los cobros realizados durante 2024 (AC): 47



INFORME FINAL DE AUDITORIA
FINANCIERA A CEMENTERIOS MUNICIPALES

La Serena ID: Cl145887-013
18 DE AGOSTO DE 2025

CORPORACION MUNICIPAL

21. Diferencias entre certificados emitidos y registrados, con ausencia de

correlativo unico y clasificacion incorrecta en sistema Cerberos (MC): 47
IV. CONCLUSIONES: 49
V. ANEXOS: 53



CORPORACION MUNICIPAL INFORME FINAL DE AUDITORIA
prel Gonzzles Videl FINANCIERA A CEMENTERIOS MUNICIPALES

La Serena ID: Cl145887-013
18 DE AGOSTO DE 2025

JUSTIFICACION

En cumplimiento de la planificacion anual de fiscalizacién del
Departamento de Control Interno para el afio 2025, y en atencion a la solicitud del ex
Secretario General, don Claudio Arriagada Monberg, se incorporé a dicha planificacion la
realizacién de una auditoria financiera al proceso de ingresos propios de los Cementerios
de Las Companias y La Antena, pertenecientes a la Corporacion Municipal Gabriel
Gonzalez Videla de La Serena. La auditoria abarco el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2024 Y tuvo por objeto evaluar los procesos de gestion
administrativa, operativa, sanitaria, asi como los flujos de ingresos y egresos asociados al
pago de derechos por concepto de nichos, exhumaciones y otros servicios, con especial
énfasis en el cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria vigente, asi como en la
existencia y eficacia de los controles documentales.

ANTECEDENTES GENERALES

La Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla, es una
institucion de derecho privado, sin fines de lucro, creada en el afio 1981. Esta bajo la
supervision de la llustre Municipalidad de La Serena.

Esta Corporacion Municipal obtuvo su personalidad juridica
con fecha 27 de octubre de 1981, conforme a lo establecido en la publicacion del Diario
Oficial N° 31.109, de fecha 06 de noviembre de 1981.

Respecto a esta auditoria, sefialar que los cementerios son
establecimientos destinados a la inhumacién, incineracion de cadaveres y a la
conservacion de cenizas provenientes de este ultimo procedimiento, regidos por las
disposiciones contenidas en el decreto con fuerza de ley N° 725, de 1968, Cddigo
Sanitario; el decreto N° 357, de 1970, del Ministerio de Salud, Reglamento General de
Cementerios. Asimismo, estdn sujetos a sus respectivos reglamentos internos
debidamente aprobados. Cabe destacar que la autorizacion para la instalacion y
funcionamiento de cementerios, crematorios, funerarias y demas establecimientos
similares corresponde a la SEREMI de Salud competente, en el marco de sus atribuciones
en materia sanitaria y de control administrativo.

Cabe destacar que, conforme a la normativa vigente,
corresponde a la Secretaria Regional Ministerial de Salud competente, autorizar la
instalacion y operacion de cementerios, crematorios, casas funerarias y demas
establecimientos afines, en el marco de sus atribuciones legales y reglamentarias.
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La fiscalizaciéon y el examen de la documentacion se
realizaron conforme a las normas de auditoria generalmente aceptadas, y en
concordancia con lo establecido en el Dictamen N.° 160.316 de 2020 de la Contraloria
General de la Republica. Asimismo, el procedimiento se desarrollé con sujecion a las
disposiciones de la Ley N.° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administraciéon del Estado; la Ley N.° 19.880, que regula los procedimientos
administrativos; la Ley N.° 19.886, sobre contratos administrativos de suministro y
prestacion de servicios; la Ley N.° 20.285, sobre acceso a la informacién publica; la Ley
N.° 20.730, que regula el lobby y la gestion de intereses particulares; y la Ley N.° 20.880,
sobre probidad en la funcién publica. Todo ello en el marco del Decreto Ley N.° 1.263 de
1975, Ley Organica de Administracion Financiera del Estado”.

La clasificacion de las observaciones conforme al Manual de
Procedimientos de Auditoria de esta Corporaciéon Municipal Gabriel Gonzalez Videla, ha
sido evaluada a través segun el grado de complejidad, conforme a las siguientes
categorias:

“‘Altamente Complejas (AC): como aquellas que, cuya
conclusion determine que el departamento de Juridico debe analizar la realizacion de una
0 mas de las siguientes acciones derivadas, a saber: procedimientos disciplinario; reparos
directos y condicionados; solicitudes de restituciéon significativas; remision de
antecedentes al Ministerio Publico, al Consejo de Defensa del Estado y/o entidades con
competencias sobre la materia auditada; cuando concluya sobre hechos de los que
puedan perseguir eventuales responsabilidades civiles o penales.

Complejas ©: aquellas que, afectan algun proceso critico de
la Corporacién, que evidenciaron graves debilidades de control o que presentan la
ocurrencia de errores, omisiones y/o irreqularidades, cuya accion derivada podria generar
un procedimiento disciplinario a determinar por el Secretario General.

Medianamente Complejas (MC): Aquellas que, si bien no
coinciden en un proceso critico de la Corporacion, tienen la potencialidad de afectar,
debido a que corresponden a fallas de control y/o procedimientos en la entidad examinada
y que tampoco generan acciones derivadas”,

Cabe precisar que, con caracter confidencial a través del
memorandum N° 59, de fecha 29 de julio de 2025, se derivé el Preinforme de Auditoria
ID:CIIAS45848-008 al Director del Departamento de Administracion y Finanzas, al
Administrador del Cementerio y, con copia al Secretario General de esta Corporacién
Municipal Gabriel Gonzalez Videla, a fin de dar respuesta a las observaciones detectadas
durante el proceso de esta auditoria.

Finalmente, el Director del Departamento de Finanzas
mediante el memorandum N° 313/2025, y el Administrador del Cementerio a través de la
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planilla de “Estado de Seguimiento de Observaciones”, remitieron sus respuestas y
sumado a otros antecedentes adjuntos que fueron considerados en la elaboracion de
este informe final de auditoria.

OBJETIVO

Esta auditoria tiene por objeto fiscalizar los ingresos
percibidos durante el 01 de enero 2024 al 31 de diciembre 2024, de ambos cementerios
pertenecientes a la Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla.

La revisién tiene por finalidad evaluar el cumplimiento de la
normativa vigente en los ambitos administrativo, operativo, sanitario y financiero de los
cementerios de Las Companias y La Antena, pertenecientes a la Corporacion Municipal
Gabriel Gonzalez Videla de La Serena, con especial énfasis en el control documental de
los ingresos y egresos asociados a derechos de uso de nichos, exhumaciones y otros
servicios funerarios relacionados con la gestidon y operacion de los recintos, conforme a lo
establecido en el Cddigo Sanitario, el Reglamento General de Cementerios (Decreto N.°
357/1970 del MINSAL) y demas normativas administrativas y contables aplicables al
ambito Corporativo.

ALCANCE

En el desarrollo de la auditoria, se procedio a la verificacién
de la integridad, veracidad y trazabilidad de los procedimientos internos, conforme a lo
establecido en el Decreto N° 357/1970, que aprueba el Reglamento General de
Cementerios del Ministerio de Salud; en el reglamento interno de los cementerios
municipales administrados por la Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla; y en el
Acta N° 115 de fecha 30 de junio de 2023. Asimismo, se consideraron los procedimientos
de control definidos en la Resoluciéon N° 1485, de 1996, de la Contraloria General de la
Republica.

Junto a lo anterior, la revision efectuada abarco los ingresos
y egresos de ambos cementerios conforme a los registros disponibles en el Sistema
Cerberos y el sistema de Ingresos de Cas Chile comprendido entre el periodo 1 de enero
y 31 de diciembre de 2024.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes recopilados a partir de los
reportes del sistema informatico de Cerberos, y la informaciéon proporcionada por el



INFORME FINAL DE AUDITORIA
FINANCIERA A CEMENTERIOS MUNICIPALES

La Serena ID: Cl145887-013
18 DE AGOSTO DE 2025

CORPORACION MUNICIPAL

Departamento de Finanzas, senalar que durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2024, los ingresos percibidos por la venta de terrenos,
certificados internos, derechos de sepultaciones y exhumaciones asciende a un monto
total de $574.526.609.-, equivalente a 2.183 registros internos.

La auditoria se efectu6 mediante un muestreo aleatorio de
seis meses del periodo 2024 (febrero, mayo, junio, agosto, octubre y diciembre),
complementado con un analisis de la base de datos de los registros del sistema de
Cerberos. Esta revisidon consideré los ingresos obtenidos mediante la venta de terreno,
derechos de sepultacion, exhumaciones y otros del periodo 2024. Esta muestra
representa el 49% del universo total identificado, equivalente a $279.881.509, lo que
equivale a la cantidad de 1.072 registros, de acuerdo al siguiente detalle:

Universo Muestra
Detalle
Monto N° Registros Monto N° Registros
Ingresos
percibidos por | g7, 56 609 2183 $279.881.509 1072
el Cementerio
Municipal 2024

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

El examen de la estructura de control interno a nivel
institucional y de sus factores de riesgo, permite comprender el entorno de los diferentes
departamentos que realizan las operaciones relacionadas con la materia auditada, del
cual se desprenden las siguientes observaciones. Los componentes de control interno
asociados a cada una de estas observaciones pueden visualizarse en los anexos
respectivos.

1. Ausencia de Manual de Procedimientos de Administracion de Cementerios
(MC):
Durante el periodo 2013, la Contraloria General de la
Republica (CGR) emitio el Informe de Seguimiento N°01/2013, el cual hace referencia a
la observacion relacionada con la inexistencia del Manual de Procedimientos

Administracion de Cementerios. Dicha observacion fue posteriormente subsanada, toda
vez que el mencionado Manual fue elaborado y aprobado a través de la resolucién N°
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3.421 del periodo 2023. Con esta medida correctiva, la Contraloria General de la
Republica (CGR) consideré subsanada la observacion.

No obstante, se presume que dicho manual no contaba con
la debida aprobacion mediante el acta de directorio de la Corporacion Municipal, conforme
a lo establecido en el articulo 21 letra c), de los estatutos de la Corporacion Gabriel
Gonzalez Videla. Asimismo, conforme a los antecedentes recabados en la actualidad, no
se ha encontrado copia del Manual de Procedimientos de los Cementerios, ni en formato
digital ni en soporte fisico. Esta situacion contraviene con lo dispuesto en las Leyes N.°
19.880 y N.° 18.575, que exigen legalidad y publicidad en la aprobaciéon de normas
internas de la administracion.

En este contexto, el Cementerio Municipal de esta
Corporacion Municipal carece de un Manual de Procedimientos Internos, en el cual
establezca los diversos procesos operativos que se desarrollan en forma interna de
ambos cementerios.

Los cementerios cuentan con un “Reglamento Interno de
Cementerios Municipales”, de fecha 30 de junio 2023, aprobado a través del Acta N° 115
con fecha del 30 de junio 2023, la cual ha sido legalizada ante la tercera Notaria de la
Serena, tal como se detalla en el anexo N° 01.

La estructura y organizacion interna de la Unidad de
Cementerio, dependiente del Departamento de la Administracion Central, no se encuentra
formalmente detallada en el Reglamento interno de los Cementerios Municipales
Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla. En consecuencia, el personal
administrativo no cuenta con una definicion clara y formal de sus funciones, lo que genera
dificultades en el cumplimiento de las politicas y objetivos establecidos para ambos
cementerios, y para la aplicacion de la normativa vigente, en particular lo dispuesto en el
Decreto N.° 357 de 1970, Reglamento General de Cementerios.

2. Manuales de Procedimientos en etapa de elaboracién y pendientes de

finalizacién (C):

a. Pendiente Manual de Funciones y Descripcion de Cargos:

El Cementerio Municipal, no cuenta formalmente con un
Manual de funciones que describa los cargos y responsabilidades asignadas a cada uno
de los funcionarios. Actualmente, dicho documento se encuentra en proceso de revisiéon
por parte de los directores, por ende, este manual no ha sido aprobado por el directorio de
esta Corporacién Municipal, lo que limita la vigencia y aplicacién efectiva dentro de la
institucion, el detalle se
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b. Pendiente Manual de Procedimientos de Féretro COVID 2019:

El Manual de Procedimientos de Féretro COVID 2019, no fue
finalizado por parte del Departamento de Administracion de aquel periodo en cuestién. La
ausencia de este protocolo formalizado representa una debilidad dentro de la institucion al
no contar con el procedimiento para el tratamiento de casos especiales de caracter
sanitario, como fue la pandemia por COVID 2019.

Asimismo, si bien el documento se encuentra firmado
digitalmente, no se consigna ninguna fecha junto las firmas autorizadas, ni tampoco fue
posible obtener el documento originalmente firmado. Cabe sefnalar, que no hay resolucion
interna que apruebe este documento.

c. Pendiente Manual de Procedimientos Administrativos:

Este Manual de Procedimientos administrativos, fue iniciado
por el Departamento de Administracion en conjunto con el Administrador del Cementerio
de ese periodo. No obstante, el documento no fue concluido, quedando pendiente parte
significativa de la elaboracién, revisién y aprobacién formal a través del directorio de esta
Corporacion Municipal, que seria importante retomar este Manual e incorporar los
procedimientos pendientes.

Dado a la relevancia de contar con lineamientos claros para
la gestion administrativa del Cementerio Municipal, se requiere retomar el desarrollo de
este Manual de Procedimientos, incorporando aquellos procesos que aun no han sido
definidos, a fin de contribuir a una gestion mas transparente en los diversos procesos y
conforme a la normativa vigente. En el anexo N° 02 se detallan los documentos antes
mencionados.

Sobre el particular, y conforme a la respuesta remitida por el
Director de Administracion y Finanzas y el Administrador de Cementerios, sefiala que
ambas areas trabajaran de manera conjunta en la elaboracion y finalizacion de los
siguientes documentos: Manual de Procedimientos Administrativos, Manual de
Procedimientos de Féretros Covid 19 y futuras pandemias, y Manual de Funciones y
Descripciéon de Cargos.

Dentro de los avances aportados, se adjunta el acta de
reunién en la que se acordo elaborar la resolucién que designara al responsable de la
elaboracion de dichos documentos. En este contexto, si bien las medidas correctivas se
encuentran en proceso de desarrollo inicial, se mantiene la observacion hasta que los
procedimientos sean plenamente implementados, difundidos entre los funcionarios y se
verifique su operatividad efectiva.

En consecuencia, el Administrador de Cementerios debera
acreditar documentalmente la elaboracion y aprobacion de los Manuales de
Procedimiento, enviando la informacion formalmente al Departamento de Control Interno
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dentro de un plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion del presente Informe
Final.

3. Inexistencia de Sistema de Resguardo documental (C):

Se constatdé que el cementerio de La Antena en donde se
centraliza la informaciéon documental de todos los procesos administrativos vinculados con
el area, carece de un sistema de registro digital y de un orden de los documentos
relacionados con ambos cementerios municipales. Asimismo, durante la fiscalizacion se
observé que algunos libros de registros se encuentran visibles al publico y sin las medidas
de resguardo, lo que representa un riesgo ante posibles pérdidas, por lo que no se ajusta
al cumplimiento conforme a lo dispuesto en el punto 6.4.1, de la resoluciéon exenta N°
1962, de 2022, que senala “toda documentacion debe estar protegida, es decir, que el
acceso de la informacion sensible se restringe al personal autorizado”, el detalle se
adjunta en el anexo N° 03.

Sobre el particular, a través del Acta de Reuniéon N° 03, Don
Manuel Garay Reyes, Encargado de la Unidad de Informatica, designé como responsable
al funcionario Mauricio Barrios Prouvay para iniciar el desarrollo del Sistema Informativo
Documental Digital, estableciendo metodologias de trabajo asociadas. En consecuencia,
se debera emitir una resolucion interna que formalice la designacion de los
responsables que participaran en este proceso y los plazos para el desarrollo e
implementacién del sistema.

No obstante, corresponde mantener dicha observacion
mientras no se apruebe el Manual de Procedimientos Administrativos del Cementerio, en
el cual debera contemplarse la respectiva regularizacién y aprobacién ante el respectivo
Directorio de esta Corporaciéon Municipal, por lo que se establece un plazo de 60 dias
habiles para subsanar la observacién correspondiente.

4. Inexistencia de arqueos de caja por parte del Administrador (AC):

Respecto a la revisidén de los arqueos de caja, se observé
que no existe un control de los ingresos percibidos diariamente por los cementerios. Si
bien, a diario se emite un reporte de “resumen de rendiciones” por el sistema Cerberos, el
cual incorpora el resumen diario de lo recaudado por concepto de los diferentes ingresos
que perciben ambos cementerios; este documento no cuenta con mecanismos de
verificacion cruzada que permitan validar la totalidad de los ingresos recaudados.
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En este contexto, al realizar un analisis detallado de los
registros correspondientes al periodo 2024, especificamente aquellos relacionados con
pagos efectuados en efectivos por los diversos usuarios, se cotejaron los datos obtenidos
desde el sistema informatico Cerberos con los montos consignados en el libro manual de
registro que se entrega diariamente al funcionario encargado del retiro de estos recursos.

Durante esta revision, se constataron inconsistencias de los
totales de efectivos percibidos y registrados tanto en el Libro de registro interno y el
registro de la planilla excel que lleva el Cementerio, por lo tanto, se han generado
diferencias entre los reportes del sistema de Cerberos, y los registros manuales internos
que lleva el Cementerio Municipal, conforme al siguiente detalle:

Registro Libro Interno de Cementerio Registro en Excel del Cementerio
Detalle Monto Total
Efectivo sistema de Cerberos %360.745.025| |Efectivo sistema de Cerberos %350, 745.025
Efectivo Libro de registro Manual $352,808,150| |Efectivo Registro en Excel de Cementerio $352 209,025
Diferencia Total %2 063,125 |Diferencia Total -§1.464.000

Lo anterior, evidencia las debilidades tanto en el registro del
Libro Manual, como en los ingresos de efectivo emanados a través del sistema del
Cerberos, lo que representa un riesgo para la integridad de los datos en la informacion
financiera y podrian dar lugar a errores o irregularidades no detectadas oportunamente. El
detalle se expone en el anexo N° 04.

En atencién a lo observado, mediante el Acta de Reunién N°
02, en la que participaron don Ricardo Redel Seiffert, Director del Departamento de
Finanzas y don Mario Contreras Ojeda, Administrador del Cementerio Municipal, se
acordo realizar reuniones mensuales de trabajo y coordinacién, con el propdsito de
afinar detalles de los procedimientos internos e implementar las medidas correctivas
necesarias para el proceso de la recaudacion de los recursos generados por ambos
cementerios.

En relacién con ello, se advierte que se estan adoptando las
medidas necesarias para subsanar la observacién, a través del memorandum N°
313/2025, el cual instruye sobre las medidas correctivas a realizar en el caso Arqueo de
Caja de los Cementerios. Sin perjuicio a lo anterior, mientras no se acredite su
implementacién se mantiene la observacién, debiendo acreditar el cumplimiento de las
medidas correctivas en un plazo de 60 dias habiles.

5. Vulnerabilidad del Sistema informatico Cerberos (C):

Se constatd que el sistema informatico Cerberos permite ser
modificado por cualquier funcionario que posea una clave de acceso, la cual es
compartida entre los diferentes usuarios para atender y/o entregar informacion a los

10
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deudos. Esta practica vulnera los principios de trazabilidad, confidencialidad e integridad
de la informacién establecidos en la Ley N.° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada,
asi como en el articulo 3° de la Ley N.° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, en cuanto al deber de resguardar
adecuadamente los sistemas y registros bajo su administracion.

Asimismo, se advierte que el sistema de Cerberos no
proporciona informacion fidedigna, debido a que la base de datos incorporada en dicho
sistema carece de la confiabilidad para una gestién adecuada. Del mismo modo, los
registros de las personas fallecidas no se registra por rut, lo cual impide validar de manera
correcta la identidad de los fallecidos registrados en el sistema. Esta omision afecta
directamente la integridad y trazabilidad de la informacién contenida en dicho sistema,
vulnerando nuevamente lo establecido en la Ley N.° 19.628 sobre Proteccién de la Vida
Privada, respecto a que la informacion almacenada debe ser exacta, actualizada y
responder con veracidad a la situacién real del titular de los datos personales
almacenados.

Adicionalmente, al revisar los reportes del sistema de los
fallecidos con la verificacion en terreno, se evidencian discrepancias relevantes en la
informacion registrada y la observada en terreno, lo que dificulta la toma de decisiones y
la trazabilidad de los datos, afectando la gestion interna y los objetivos de la Corporacion
Municipal.

Por lo expuesto, y conforme con lo establece la resolucion
exenta N° 1962, de fecha 04 de octubre 2022, emitida por la Contraloria General de la
Republica (CGR), mediante el cual en el cual aprueba Normas sobre Control Interno,
sefalar que a los numerales 1 y 3 del acapite | de los Aspectos de Control Interno, y, se
advierte que la inexistencia de manuales de procedimientos esta relacionada con el
componente de informacién y comunicacién, especificamente con el principio relacionado
con la “organizacién obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno”, la ausencia de estos procedimientos se
evidencia la debilidad para garantizar una gestion eficiente y operativa. Por lo tanto, es
necesario elaborar e implementar manuales de procedimientos internos que orienten
adecuadamente a los funcionarios y usuarios, para la correcta aplicaciéon de las
normativas y la mejora continua en el fortalecimiento del control interno de esta
Corporacion Municipal.

En este contexto, el numeral 2 y 5, relativo al manual de
funciones y cargos, se constatd que los funcionarios no tienen claridad respecto de sus
funciones especificas, no hay un organigrama formal y actualizado que permita definir
las responsabilidades. Este punto esta relacionado directamente con el componente de
Entorno de Control, especificamente con el principio de “Establecimientos de
estructuras, asignacion de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion
de los objetivos”, por lo que esta Corporacion debera revisar, actualizar los perfiles de
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los funcionarios conforme a las actividades que se desempefian dentro de los
Cementerios, y otorgar claves en el sistema de Cerberos a los funcionarios que cumplen
funciones administrativas, conforme a las responsabilidades asignadas, a fin de facilitar
el cumplimiento de sus labores y contribuir al logro de los objetivos corporativos.

En relacion al numeral 4, se evidencian las debilidades en
cuanto al cumplimiento de los objetivos de la informacién financiera, que afecta la
confiabilidad y transparencia. Estos objetivos se encuentran vinculados con el
componente de seguimiento y/o actividades de supervision, particularmente con
‘realizar evaluaciones continuas y/o puntuales para determinar si los componentes del
sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento”. Se observa una
insuficiente supervision en la ejecucion financiera y presupuestaria que permitan advertir
los déficits o superavit para la toma de decisiones.

Sobre el particular, mediante el Acta de Reunion N°03,
emitida con fecha 11 de agosto 2025, en reunién de coordinacién se llegé al acuerdo de
analizar y evaluar alternativas de Software de Gestion para el area de Cementerios.
Dicho sistema debera contemplar diversos médulos funcionales, tales como: registro
documental, arquitectura, pagos, RR.HH, asignacién de tareas, procedimientos
operativos, recorrido virtual y turismo, entre otros que se estimen pertinentes para el
mejoramiento continuo de la gestion de los cementerios.

Atendido lo anterior, se mantiene la observacién hasta que
se cuente con un Sistema de Gestion y que dé cumplimientos a los diversos
requerimientos y permita subsanar las observaciones formuladas en este informe.

En este contexto, debera acreditarse la puesta en marcha
del referido Sistema en un plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcién de
este Informe Final.

L. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

6. Ausencia de resolucién sanitaria (C):

Ambos cementerios administrados por esta Corporacion
Municipal no cuentan con resoluciéon sanitaria de la SEREMI de Salud para su
funcionamiento, conforme a lo establecido en el articulo 3° del Decreto Supremo N.° 357,
de 1970, que aprueba el Reglamento General de Cementerios, y exige que todo
cementerio cuente con autorizacion sanitaria. Esta situacion, fue observada por parte de
la Contraloria General de la Republica a través del informe final 01/2013, de fecha 08 de
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marzo 2013, a la fecha la solicitud de regularizacién y autorizacion de la resolucion
sanitaria se encuentra en proceso, conforme a lo informado a través de correo electronico.
La falta de este documento genera una infraccion sanitaria vigente y con lo que establece
el articulo N° 04 que sefala “ La autorizacion para la instalaciéon o funcionamiento de un
cementerio o de un crematorio debera ser solicitada a la autoridad sanitaria zonal
correspondiente”.

De lo expuesto, con fecha 08 de abril de 2025, este
Departamento de Control Interno solicité a través de correo electrénico informacion a don
Fernando Berenguela Anacona, Coordinador del Departamento de Administracion, sobre
el tramite de la resolucion sanitaria que autoriza el funcionamiento de los cementerios. En
su respuesta sefala que se encuentra en proceso de solicitud de la clave Unica para subir
la informacion correspondiente a la plataforma de la SEREMI de Salud. En el anexo N° 05
se detalla lo mencionado.

Al respecto, y considerando que los Cementerios
Municipales aun no cuentan con la Resolucion Sanitaria que autorice su funcionamiento,
don Mario Contreras Ojeda, Administrador del Cementerio, sostuvo una reunién con don
Fernando Berenguela Anacona, Coordinador del Departamento de Administracion, quien
se encuentra a cargo del proceso de acreditacion de la Resolucién Sanitaria ante la
autoridad sanitaria.

En esta instancia, se presentaron documentos y correos que
acreditan la gestion del respectivo tramite. No obstante, se indicé que la solicitud habria
sido retirada de la plataforma del sistema, sin conocerse las razones de tal situacion. En
este contexto, se generd una nueva instancia consistente en una audiencia sanitaria fijada
para el dia 21 de agosto de 2025, en la cual se espera esclarecer el estado de este
proceso.

En relacion a lo expuesto, corresponde sefialar que se
mantiene la observacion, debiendo acreditarse el avance del proceso de obtencion de la
Resolucion antes descrita, dentro de un plazo de 60 dias habiles, contados desde la
recepcion del presente informe.

7. Formalizaciéon del Responsable designado al Cementerio (C):

En el proceso de auditoria, a contar del periodo 2019 en
adelante, no cuentan con un administrador responsable designado formalmente ante la
autoridad sanitaria. Asimismo, no se han presentado acciones necesarias para regularizar
este proceso.
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Por lo expuesto, vulnera lo establecido en el articulo 14
del decreto N° 357, del Ministerio de Salud en el cual sefiala que “ Todo cementerio
contara con una superficie de terreno adecuada a las necesidades que el establecimiento
deba satisfacer; y estara a cargo de un director o administrador que sera responsable de
él ante la autoridad sanitaria y dispondra del personal necesario para cumplir sus
funciones™.

Por lo expuesto, con fecha 08 de agosto de 2025, mediante
correo electronico institucional, don Mario Contreras Ojeda solicité la confeccién del acto
administrativo para la designacion por Resolucién Interna del encargado del Cementerio.
Con fecha 11 de agosto de 2025, a través de la Resolucion N° 719, se designa como
encargado del Cementerio.

Este procedimiento debe ser remitido a la Secretaria
Regional Ministerial de Salud de Coquimbo, con el objeto de subsanar la observacion
detectada y dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 14 del Decreto Ley N° 357.
Cabe senalar que la observacién se mantendra vigente mientras no se acredite la
conclusion del proceso ante la autoridad sanitaria. En consecuencia, la unidad
responsable debera acreditar la regularizacion de esta situacion dentro de un plazo
maximo de 20 dias habiles.

8. Falta de condiciones sanitarias (C):

Durante el proceso de fiscalizacion, se ha constatado la falta
de condiciones sanitarias adecuadas para la realizacion de reducciones, exhumaciones y
traslados que se llevan a cabo al aire libre sin la debida proteccién ni el uso de equipos de
seguridad conforme a la normativa vigente. Este procedimiento vulnera lo dispuesto en el
Decreto Supremo N.° 594 de 1999 del Ministerio de Salud, sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo, asi como las disposiciones del
Reglamento General de Cementerios, Decreto N.° 357 de 1970, que establece requisitos
para la seguridad y la higiene en las labores realizadas en los cementerios. Ademas,
contraviene lo sefalado en la Ley N.° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, en cuanto a la obligacion de adoptar medidas para la
proteccion de los trabajadores expuestos a riesgos en el ejercicio de sus funciones.
(Observacion Altamente Compleja).

Asimismo, se constataron diversas deficiencias en las
condiciones de trabajo del personal, principalmente en el cementerio de Las Compaiias,
que afectan directamente la dignidad, seguridad y bienestar para los funcionarios que
desempefan labores en dicho cementerio. Estas observaciones se detallan a
continuacion:

! Fuente de Informacién: Decreto Ley N° 357/1970, Reglamento General de Cementerios
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e Ducha en mal estado y sin acceso a calefon, por lo tanto sin agua caliente,
situacion que dificulta su uso, especialmente durante la temporada de invierno.
Asimismo, se evidencia la falta de vestidores adecuados, lo que impide a los
funcionarios puedan realizar su aseo personal al término de su jornada laboral y
resguardar sus pertenencias de forma segura por no contar con casilleros
individuales en buenas condiciones para su uso, lo que imposibilita el resguardo
seguro de sus pertenencias personales lo que representa un riesgo sanitario,
considerando la naturaleza de las labores que desempefian, tales como
exhumaciones y otros procedimientos similares.

e El comedor destinado a los funcionarios se encuentra en condiciones precarias,
sin contar con los implementos basicos necesarios como mobiliario, artefactos
para conservar y calentar sus propios alimentos, o refrigeraciéon para mantener los
alimentos.

e Falta de suministro eléctrico, debido a que la red eléctrica ha sido intervenida, en
innumerables ocasiones, por conexiones informales provenientes de diversas
ocupaciones ilegales del terreno, mas conocidas como “tomas” que se encuentran
alrededor, situacion que representa un riesgo en la operatividad interna de dicho
cementerio.

e |Los servicios higiénicos no cuentan con condiciones minimas de limpieza, debido
a la falta de materiales e insumos basicos de aseo, lo que genera un ambiente
insalubre para los funcionarios.

En este contexto, antes Ilas situaciones expuestas
anteriormente vulneran las disposiciones establecidas en los articulos 21, 22, 27 y 28 del
decreto N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, Reglamento sobre condiciones
Sanitarias y Ambientales Basicas en los lugares de trabajo, el detalle fotografico se
adjunta en el anexo N° 06.

Conforme a la observacion sefialada, con fecha 05 de agosto
2025, el Administrador del Cementerio, en coordinacion con la Unidad de Prevenciéon de
Riesgos, efectué una visita técnica en las dependencias del Cementerio de las
Companias, con el propdsito de levantar la informacion necesaria para la implementacion
de las mejoras en la infraestructura. Como resultado de dicha inspeccion, en esta visita
se elaboré un informe de Preliminar visita denominado “Mejoramiento en Establecimiento
Cementerio Las Compafiias habilitacion de Comedor”, el cual se detallan los
antecedentes recabados, las condiciones actuales del recinto y las recomendaciones
iniciales para el avance en el proceso de mejoramiento.
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Atendida la respuesta, y considerando el inicio de acciones
orientadas a subsanar esta observacion, esta se mantiene hasta que se acredite la
ejecucion del mejoramiento conforme a lo estipulado en el Informe de Visita. Para tales
efectos, el plazo para implementar estas medidas correctivas es de 60 dias habiles a
contar desde la recepcion de este informe.

9. Falta de actualizacién, conservacion y respaldo de registros documentales
en cementerios (AC):

En las validaciones que se realizaron en terreno, se pudo
constatar que el cementerio de La Antena, donde se resguarda toda la documentacion
relacionada con ambos cementerios, cuenta solo con algunos de los libros exigidos por la
autoridad en el articulo N° 46 del Decreto Ley N° 370/1970, no obstante, la informacion se
encuentra desactualizada e incompleta. Por lo tanto, el cementerio, ya se encuentra en
infraccion del articulo previamente mencionado, el cual establece que “En todo cementerio
deberan llevarse, a lo menos, los libros y archivos siguientes”:

N° Libros y Archiveos DL 357/1970-Reglamento General de Cementerios

—_

Registro de Recepcidn de Cadaveres.

2||[Registro de Sepultaciones, en el cual debera indicarse el sitio de inhumacién de cada cadaver.

Registro de Estadistica, en el que debera indicarse |la fecha del fallecimiento y de la sepultacién; el
3|[sexo, la edad, yla causa de la muerte o su diagnostico, si constare en el certificado de defuncién
respectivo.

4|Registro de fallecidos a causa de enfermedades de declaracion obligatoria.

Registro de exhumaciones ytraslados, internos y a otros cementerios, con indicacion precisa del sitio

o del lugar al cual se fraslada el cadaver.

Registro de incineraciones, en los establecimientos que cuenten con este servicio.

Registro de reducciones.

Registro de propiedad de mausoleos, nichos y sepulturas en tierra, perpetuos.

6
7
8||[Registro de manifestaciones de ultima voluntad; sepulturas en tierra, perpetuos.
9
0

Archivo de titulos de dominio de sepulturas de familia.

11|/Archivo de escrituras publicas de transferencia de sepulturas de familia.

Archivo de documentos otorgados ante notario sobre manifestaciones, de Ultima voluntad, acerca de
disposicién de cadaveres vy restos humanos.

13| Archivo de planos de construcciones ejecutadas por particulares.

14| Archivo de planos de construcciones ejecutadas porel establecimiento.

Por otra parte, se constatd la existencia de libros antiguos
almacenados en una bodega ubicada en la parte de atras de las oficinas administrativas.
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Dichos libros contienen registros histéricos relevantes de ambos cementerios. No
obstante, se observo que estos libros se encuentran en condiciones de conservacion
deficientes, expuestos a factores de deterioro por la humedad, polvo y falta de resguardo
fisico adecuado, lo que pone en riesgo la integridad y permanencia de la informacion
contenida en dichos documentos. Asimismo, no se evidencid un inventario de cada uno de
ellos ni un sistema de respaldo como la digitalizacién de estos documentos.

Ademas, conforme al articulo 47 del Decreto Ley N°
370/1970, los libros previamente mencionados, podran ser reemplazados por sistemas
mecanizados, kardex y otros sistemas informaticos, que garanticen la rapida obtencion de
los datos que se deben consignar en los libros de registro, siempre y cuando este haya
sido autorizado por el Servicio Nacional de Salud. Si bien, algunos datos registrados son
llevados por el sistema Cerberos, no se cuenta con la autorizacién pertinente para el
tratamiento de estos datos en un sistema informatico.

De acuerdo con lo establecido en el Acta de Reunién N° 03,
de fecha 11 de agosto 2025, se acord6é con Don Manuel Garay Reyes, Encargado de la
Unidad Informatica, que una vez realizado y aprobado el procedimiento de Gestidn
Documental para el periodo 2025, se procedera a gestionar la asignaciéon de recursos
humanos y técnicos necesarios para comenzar con el proceso de incorporacion,
sistematizacion y digitalizacion de los documentos resguardados como archivos histéricos.

Por lo expuesto, se mantiene la observacion hasta acreditar
formalmente el proceso de puesta en marcha de este proceso, por lo que corresponde
adoptar las acciones pertinentes en conformidad con lo acordado en el Acta sefialada. El
resultado de estas acciones debera incorporar antecedentes de respaldos de la ejecucion
y las medidas adoptadas. Y ser informado a este Departamento de Control Interno dentro
de un plazo de 60 dias habiles a contar de la recepcién de este informe.

10. Ausencia de sistema de control horario confiable para el registro de
asistencia del personal (MC):

Se constaté que ambos cementerios cuentan con Libros de
Asistencias. No obstante, no cuentan con reloj control que permita verificar de forma
precisa y automatica los horarios de ingresos y de salidas de los funcionarios que
conforman ambos cementerios, cuyo detalle se exhibe en el anexo N°07.

En su respuesta, don Mario Contreras Ojeda, Administrador
del Cementerio, mediante el Acta de Reunion N° 02, de fecha 11 de agosto 2025, el cual
senala se evaluaran opciones del mercado para dar solucion a este problema. Lo anterior,
considerando que en el Cementerio de Las Compalfiias no existe suministro eléctrico que
permita la instalacion de un reloj control en fisico, por lo que se solicitara al Director del
Departamento de Administracion y Finanzas la incorporacion de plataformas digitales con
sistemas de georeferenciados para otorgar una solucién. Cabe hacer presente que el
reloj tecnoldgico, debe estar acreditado ante la Direccién del Trabajo.
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Por lo tanto, la presente observacién se mantiene hasta que
el area de Cementerios acredite documentalmente los avances sobre las propuestas de
mejoras que se realizaran para que los funcionarios puedan realizar la asistencia diaria
mediante el reloj control tecnoldgico que se determine. En consecuencia, se establece un
plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion de este Informe Final para
subsanar esta observacion.

1. Incumplimiento del articulo 36 del D.L. N° 370/1970 por ausencia de

identificaciéon en nichos (AC):

Durante la visita efectuada en el marco del proceso de la
auditoria, se constato la existencia de nichos que no cuentan con su respectivo nimero de
identificacion interna, ni se encuentra visible el nombre del fallecido asociado al nicho
correspondiente, detalle fotografico en el anexo N° 08.

Esta situacién dificulta la trazabilidad y correcta identificacién
de los cuerpos, lo que podria generar inconsistencias en los registros administrativos y en
los registros del sistema de Cerberos, por lo que se incumple con lo establecido en el
articulo N° 36, del Decreto Ley N° 370/ de 1970, en el cual establece que “foda sepultura,
mausoleo o nicho debera tener una inscripcion con el hombre de la o las personas o
familias a cuyo nombre se encuentren registrados en el cementerio”.

En este punto, el Administrador del Cementerio, sefala que
actualmente en el Cementerio de Las Companias y frente a las inconsistencias
detectadas, se esta desarrollando un trabajo en terreno por parte del equipo administrativo
en conjunto con los operarios. Dicho trabajo consiste en realizar un levantamiento
detallado que permita determinar. numeracion, correlacién, ubicacion de pabellones,
nichos, mausoleos, osarios, nombre de patios, y calles, etc. Cabe destacar que es la
primera ocasion que se incorpora al equipo de administracion en esta funcién, lo que
contribuye a un mayor precisidon y comprension en la trazabilidad de la informacion,
fortaleciendo asi la confiabilidad de los diversos datos que manejan ambos cementerios.

En relacion con esta materia, se mantiene la observacion,
debiendo acreditar a través de la presentacion del Informe Final que sera emitido por el
area de Cementerios, en el cual se detallan las observaciones detectadas y
regularizaciones implementadas. Asimismo, deberan remitirse los medios verificadores
que permitan acreditar las mejoras realizadas, a fin de subsanar esta observacién. Dichos
antecedentes deberan ser informados al Departamento de Control Interno dentro de un
plazo de 60 dias habiles.
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12. Graves deficiencias en la trazabilidad, identificaciéon y control de restos en
osarios y depdsitos transitorios, en contravencion al articulo 43 del

Reglamento General de Cementerios (AC):

Durante la visita efectuada en el cementerio de las
Companias, se constatdé que existen depdsitos de cadaveres en transito y osarios de
reducciones, los cuales no cuentan con elementos visibles de identificacion que sefiale
que estos nichos corresponden a depdsito de cadaveres en transito u osarios, conforme
al articulo N° 28 del Reglamento General de Cementerios “las sepultaciones,
exhumaciones, traslados internos, reducciones y los depdsitos de cadaveres en transito
seran servicios obligatorios para todo cementerio”.

Del mismo modo, se constaté la inexistencia de un registro
formal que identifique la ubicacion especifica de los nichos utilizados como osarios.
Asimismo, la mayoria de los osarios verificados en terreno no contaban con sello de
seguridad o mecanismos de cierre (llave o similar), lo que impide garantizar la adecuada
custodia e integridad de las reducciones éseas contenidas en ellos.

No existe registro formal en los nichos, de los cadaveres
reducidos depositados en osarios, o que constituye un incumplimiento del articulo 43 del
Decreto Supremo N.° 357 de 1970 del Ministerio de Salud, Reglamento General de
Cementerios, el cual establece la obligacién de mantener un libro o registro actualizado
que identifique la ubicacién y datos correspondientes a los restos depositados en osarios,
con el fin de asegurar su trazabilidad, control y respeto.

Respecto a los osarios ubicados en el Cementerio Municipal
de La Antena, se tomd conocimiento de que, por instruccion del Administrador de ese
periodo, el sefior don David Milla, ordené el cierre de cada uno de estos osarios. Sin
embargo, no se dispone de documentacién formal visible de los cuerpos almacenados en
dichos osarios.

El Unico antecedente disponible corresponde a las actas de
exhumacion que se encuentran archivadas. No obstante, dichos documentos no permiten
acreditar con certeza que los restos sefalados en ellas corresponden efectivamente a los
cuerpos actualmente depositados en los osarios. Esta falta de correspondencia verificable
impide asegurar la trazabilidad vy correcta identificacion de las reducciones de los
cuerpos.

Esta situacion evidencia una debilidad significativa en los
mecanismos de control y resguardo de la informacion, afectando directamente la
integridad del registro administrativo de los Cementerios, lo que limita el cumplimiento de
lo establecido en el articulo 43 del Reglamento General de Cementerios (D.S. N.°
357/1970 del Ministerio de Salud), en cuanto a la obligacion de mantener registros
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formales y actualizados de los restos contenidos en osarios. El detalle fotografico en
anexo N° 09.

En este contexto, se debera incorporar en el Manual de
Procedimientos Administrativos de Cementerios, un apartado en especifico que permita
la identificacion y la trazabilidad de los fallecidos, que se encuentran ubicados en nichos,
osarios o depdsitos en transito. Este procedimiento, debe contemplar instrucciones claras
y detalladas sobre el manejo traslado y control de los cuerpos, incorporar registro fisicos y
digitales que permitan de manera clara ubicacién de los cuerpos y capacitar al personal
en el manejo, traslado y resguardo de los cuerpos, a fin de dar cumplimiento con los
protocolos establecidos y evitar cualquier riesgo de pérdida o extravio de los cuerpos.

Por lo tanto, el area de Cementerios en coordinacion con el
Departamento de Administracion y Finanzas, debera acreditar documentalmente el
referido Manual de Procedimientos Administrativos de Cementerios. Por lo tanto, se
debera informar al Departamento de Control Interno sobre la finalizacion y aprobacion del
referido manual, dentro de un plazo de 60 dias habiles.

13. Utilizacion irregular de mausoleos para actividades no autorizadas en

Cementerio La Antena (MC):

Se ha observado que tres mausoleos en el Cementerio La
Antena estan siendo utilizados como bodegas para almacenar material de construccioén,
incluyendo restos de marmoleria destinados a la fabricacién de lapidas. Uno de estos
mausoleos es operado por un trabajador particular que también posee un contenedor
fuera del cementerio, donde confecciona lapidas para los deudos del mismo cementerio,
el detalle se presenta en el anexo N° 10.

Esta practica infringe lo dispuesto en el articulo 13 del
Decreto N.° 357 de 1970, Reglamento General de Cementerios, que establece que la
construccion de mausoleos y otras estructuras funerarias debe contar con la autorizacion
previa del Servicio Nacional de Salud. Ademas, el uso no autorizado de mausoleos para
fines distintos a los establecidos compromete la integridad de los registros y la trazabilidad
de los restos humanos, contraviniendo lo estipulado en el articulo 46 del mismo
reglamento, que exige llevar registros precisos de las sepultaciones y traslados.

Respecto a este numeral, el Administrador del Cementerio
Municipal, sefala que en coordinacion con la Unidad de Infraestructura, se realizé una
reunion en las que se abordaron diversas tematicas relacionados con los contratistas y
que realizan trabajos permanentes dentro de los cementerios. En dicha reunion, se
presentd un borrador de Manual de Procedimientos Administrativos, el cual contempla
entre otros aspectos, un sistema de multas para el incumplimiento de las normas de
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convivencia, el que abordaria este y otras problematicas internas que presentan los
Cementerios.

En relacion a lo objetado, corresponde al area de
Cementerios y el Departamento de Administracién y Finanzas (Unidad de Infraestructura)
adoptar las acciones pertinentes como supervisar de forma periddica los mausoleos con
uso no autorizados (almacenamiento de herramientas de trabajo), notificar formalmente a
los usuarios que utilizan los mausoleos para guardar sus implementos de trabajo,
estableciendo plazos claros para el retiro de sus materiales, y coordinar con el
Departamento de Juridico la adopcion de las medidas legales ante el incumplimiento por
parte de los usuarios.

En este contexto, se mantiene la observacién, mientras se
acrediten las medidas correctivas que deberan ser informadas formalmente al
Departamento de Control Interno, dentro de un plazo de 60 dias habiles.

14. Inconsistencias en los registros y trazabilidad de exhumaciones, en
contravencion al articulo 38 del Reglamento General de Cementerios (AC):

Respecto a la exhumacién de cadaveres cuando los nichos
se encuentran vencidos, conforme a lo dispuesto en el Articulo 38°- del Decreto Ley N°
357 del Reglamento General de Cementerios establece lo siguiente: “Vencido el plazo de
ocupaciéon de una Sepultura temporal, el cementerio, si nadie reclama los restos
existentes en ella, podra retirarlos para trasladarlos a la fosa comun o para proceder a su
incineracion en el caso que el establecimiento cuente con crematorios, sin responsabilidad
alguna para la Direccion del Cementerio. En caso de ser reclamados dichos restos, los
interesados podran ordenar la reduccion o cremacion de ellos, pudiendo trasladarlos a
nichos perpetuos Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento
generado el 30-Mar-2025 pagina 6 de 15 Decreto 357, SALUD o temporales para
cadaveres reducidos o a columbarios o cinerarios si fueren cremados, pagando los
derechos correspondientes” .

Durante el proceso de fiscalizacion en terreno se
identificaron dos situaciones relacionadas con exhumaciones registradas en el Acta de
Exhumacion N° 29/2024 y en el Acta de Exhumacién (sin correlativo) correspondiente al
periodo 2020, en las cuales se evidencian inconsistencias en la gestion de los registros y
la trazabilidad de los restos exhumados. A continuacién, se entrega en detalle de lo
observado:

a) Acta de Exhumacion N° 29/2024 (AC):

En el proceso de fiscalizacién en terreno, se tomé como
muestra el Acta de Exhumacion N° 29/2024 del Cementerio de Las Compainias, de fecha
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04 de septiembre 2024 y firmada por don Mario Gomez Rojo, quien se desempefiaba
como Administrador (I) de los Cementerios en ese periodo.

El propdsito de esta revision fue validar la concordancia
entre el listado de los cadaveres y su ubicacién, conforme a informacién registrada en
dicho documento. Esta Acta especifica que los cadaveres se encuentran ubicados en el
osario N° 36, pabellén N° 2 del Cementerio de Las Companias.

En primera instancia, el objetivo principal era ubicar al Sr.
Juan Ramdn Villalobos Sagua, en la medida que se extraian los cadaveres ubicados en el
osario N° 36, ninguno de los nombres coincidia con los nombres consignados en el Acta
de Exhumacion N 29/2024. Se sacaron todos los cadaveres, sin embargo, ninguno de los
cuerpos correspondia a los de la lista registrada.

A continuacion, se presentan los nombres que figuran en la
nomina del Acta de Exhumacién N° 29/2024:
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OSARIO N 3 CERTIFICADO DE GRAT UIDAD, PO 05 ANOS, 0T ORGAD O POR EL SECRETARIO GENERAL DE LACORPORAZION GABRIEL
Persona 1 GOMEALEZ VIDELA SR. CLAUDIO MENDEZ OLAVE. OK
04409-2024
1 PABELLON? WENCIMIENT 0 01072015
DEARIO N 36 'ECHAN409-2024
Persona 2 DESDE MICHO N-105 PABELLON0Z AOSARIO N°36 PABELLON 02
2 PABELLON? WENCIMIENT 0 16052005
DSARIO N 36 POR A0 AFIDS. CENCELO EL 2306-2010 CLN-583. 0K
Persona 3 ECHAD4-019-2024
DESDE HICHU NeUb FASELLUMUZ AOSARIO N°36 PABELLON 02
VENCIMIENT 016052004
3 PABELLON? HUGO WILLALOBOS ARQUER 05999516242
4 Persona 4 S;A;IF::“:E SINREGIST ROS EM SIST EMADE CERRER O
OSARID e 36

REMOR POR TS AROS EL 28072005 CLNG241
Persona 5 2311-2023 5E INFO RMAVEMCIMIENT O, RIE:'SGU [IE EXHUMACICR 7 SE ENT REGAN WAl ORES DE RENCWACIAN
SOLICTAINFORMACION PARAREALIZAR TRASLAD O INT ERNO HACIA MALSOLED FAMILIAR

E INFORMAGUE EL MICHO DEBE EST AR REGULAREAD O PARAREALIZAR EL TRASLAD O,
i v e e e o AP RESENT AR YWALORES A CANCELAR. SE INFORMAQUE NO SE FUEDE OT ORGAR PLAZOD
PARAREGULARE AR DEBID O ALAFECHAD EVENCIMIENT O QUE DEBE SER EN LABREVEDAD POSIELE MO SE HACE
ENT REGADE FORMAT O (M.F)
SOLICIT AIMFOR MACKI N R EF ER ENT E ACOMENINS, SE ENT REGAN D OCUMENT 05 APRESENT 48 v MONT 0 DEL PIE
{7094, SE ESPECIFIGA QUE S0L0 SE PUED E REALIZAR UN CONWENIO POR FALLECID O (EN CUANT O ALAPERS ONA QUE
PRESEMT ALOS DO CUMENT 05 YREALIZALAF R.MA, PRESENT A3 FAMILIRES MAS COM VEMCIMIENT O

ECHAN49-2024 DESDE MICH N+ PABELLOINDZ 2 OSARIO N°26 PABELLGN 02

§ PABELLON2 VENCIMIENT 011082020
OSARID N 36 OKIT 452024 -5 notfica por wencimiento .
0409-2024 ICHO NG5 PABELLONZ3
Persona 6 VENCMIEN! U 26082018
3 PABELLONZ 0SARIO N°36 PABELLON 02
OSARID %6

REMOWO POR 10 AROS MICHO PF EL 20-12-2010. SEGUNCONVENIO DE PASO N'206 . OF ICINA DE LACORPORACIONG 5.\
Persona 7 0k 25409-2023 M FAMILIAR] SE LE INFOIRMA.50 BRE YENCIMIENT O, RIES G DE ExH v ORES DE
REMOVACION, NO' SE OT ORGAPLAZO DEBIDO AVENC
INF ORMA QUE D ARAAMSO AFAVILIRES DE FALL (F.LYVA
04-09-2024 JICHO N-46 PABELLON 14
WENCIMIENT 027 05-2020
i FABELLON? HIGHO OSARIO 36 PABELL ON 02
OEARID N 36 REMOWO POR 10 AROS ELDG 1196 CI0T0 C 55334 RENOWO POR 10 4105 ELDT AN 2006 CILM-T135
27432024 SE INFO RMAVENCIMENT 0, RESG0 DE EXHUMACIO N SE ENT REGAN VL0 RES DE RENOWACION
Persona 8 SE COMEMT A GUE LARENOWACION DEBE SER EM LABREVEDAD POSIBLE DERIDD ARIESS) DE
EXHUMACION
04-09-2024 IICHO N*41 PABELLOND3
SENCIMIEMT O Usb-2U1h
& FABELLON? HICHO 0S4 RIO 36 PABELL ON 02
OSRONSE - leg pa 019

12406-2019 C.P2 255 RENOWRCION POR U AMO S, VENCIAEL 22-09-2009, WENCE EL 22082019
0409-2024

WENCIMIENT 022092019

9 PABELLANZ NICHO OSARIO 36 PABELLON 02

Persona 9

En el marco del proceso de la fiscalizacion, se reviso el
listado de los cadaveres ubicados en el osario N° 36, pabellon N° 2, identificandose un
total de 31 exhumaciones. No obstante, se constaté que dichas exhumaciones no se
encuentran respaldadas por documentacion formal visible o adherida al osario que
permita identificar los restos contenidos en él. Esta situacién impide determinar el destino
final de las reducciones correspondientes y la trazabilidad de los registros establecidos
por el articulo 43 del Decreto N.° 357 de 1970, Reglamento General de Cementerios.

En relacion con los cuerpos ubicados en el osario N° 36, el
cual corresponde a 31 cuerpos, sefalar que, conforme a diversas actas de exhumacion
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que se tuvieron a la vista, 20 de ellos se encuentra registrado que dichos cuerpos
encuentran ubicados en el osario N° 99, pabellén 43, y solo cuatro cuerpos de lo que
sefalan las actas de exhumacién se ubican en el osario N° 36.

Sin embargo, se constaté que dos cuerpos conforme a los
registros del sistema de Cerberos estan registrados en el acta de exhumacién N° 06/2024,
al revisar dicha acta no se encuentran consignados en dicho documento, lo que se
evidencia una discrepancia entre el registro digital y la documentacion oficial.

Por otra parte, se verificd que el cuerpo de don Luis Eduardo
Barrera no cuenta con ningun registro en el sistema Cerberos. Ademas, cuatro cuerpos
corresponden a personas no identificadas (NN), lo que hace mas compleja su trazabilidad.

En este contexto, sefialar que no existe una trazabilidad clara
ni coherente en la ubicacion de los cuerpos. Se detectan inconsistencias entre la
informacion generada a través del sistema de Cerberos, las actas de exhumacion y
validacién in situ de la ubicacion de los cuerpos, como ocurre en este caso. Estas
irregularidades comprometen tanto la integridad del proceso como la confianza en el
sistema de registro y la administracion. Los respaldos que acrediten esta informacion se
encuentran en el anexo N° 11.

A continuacion, se detalla el listado de los cuerpos
encontrados en el osario N° 36, acompafiada de la observacion registrada en el sistema
de Cerberos, segun lo expuesto anteriormente:

Se detalla a continuacién el listado de los cuerpos localizados en el osario N° 36,
acompanado de la observacion correspondiente registrada en el sistema Cerberos, segun
lo expuesto anteriormente.

. Osario N° 36: Listado de los Cuerpos
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Persona 1

CONVENIO M 267

(8-10-202¢

MICHO N*27 PABELLOM 0%
WENCIMIENT O 02-02-2008
NIGHO 0SARID 36 PABELLON (2
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de fecha 0% de octubre 2024,

indica gue los restos de dor 5e
encuertran ubicados en el Dsario N° 36, Pabellon N° 02
Doncle dce existe |a posibilidad de que el nombre
corresponda a cuestion gue no se puede verficar debido
a gjue no existe un registro por RLt sino que solo por nombres y
apelidos.

=]

Persona.2

-

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Persona 6

(B-10-2024

MICHO N'06 PABELLON 0%
WENCIMIEMT O 05-05-2008
NICHO DSARID36 PABELLON (2

CL.N® 3702 RENCWO POR 10 ANOS.ELIS.03.14.
Q.

(8-10-2024

MICHO M*25 PABELLON 0%

WENCIMIENT O 24-12-2020

NICHO OSARIO36 PABELLON (2

e fecha 0% de octubre 2024,
indica que los restos de ;e

encuentran ubicados en el Osario N° 36, Pabelldn N° 02
I fecha 0% de octubre de

2024, indica gque los restos de

se encuentran ubicados en el Osario N° 36, Pabelldn N° 02.

Z9-07-202% - Auigd por wencimiento.
24-0%-202% - Seunca Aviso por vencimiernto.
11-03-2024

MICHD M™111 PABELLON 23
WEMCIMIENT 00 17-08-201%

w figura en el Acta de
Mo ohstarte, enel siserna informaico

Cerberas sefiala

CLN*160 EN LA OFICINA DE LACORPORACION G.GMIDELA,
09-10-202:

MICHO N*02 PABELLOM 0%

WENCIMIENTO 24-12-2010

NICHO OSARIO36 PABELLON 02

4-11-2024 HERMANA) SEACERCA A
COMNSLUILTAR PARA TRASLADO DE FAMILIAR, SE INFORMAN
WALORES Y OPCIONES DE TRASLADO A NICHO DE PADRE DE
FALLECIDO O AMICHO DE REDUCCION, SE INFORMA PLAZO DE 3 A 4
MESES PARA RECUPERAR RESTOS, FUERA DE ESE TIEMPO SE
AISA QUE NO SE PUEDEN RECUPERAR RESTOS, FONO:

H-01-2028 (HERMAMA) SE ACERCA PARA SOLITAR
INFORMACION PARA RECUPERAGION, SE LE ENTREGAN WALORES ¥
QUE S0L0 LE QUEDA 1 MES PARA RECUPERAR

de fecha 0% de octubre 2024,

indica que los restos de ie

encuertran ubicados en el Dsario N° 36, Pabellon N° 02

Persona 7

Persona 8

GRATUIDAD C.5.5 N° 1569 DEL16.04.2004, RENOWO POR 10 ARDS EL
#2-04-2009. CONVENIO N° 1085, EN LA OFICINADE LA CORPORACION
G.G.WIDELA.

15-1-2022 SE LE ENTREGAN WALORES DE RENOWACION ¥ SE
INFORMS RIESGO EXHUMACION A

(9-05-2024 5E VERIFICA EM SISTEMA , MANTIEMNE DEUDA EN
COMNVENIO N® 1085 DE FECHA 22-04-2009 (3/ CUOTAS IMPAGAS), MO
POSEE RENOVACIOMES DESPUES DE LA FIRMADE DICHO
COMVENIO EM EL ARO 2009,

(B-05-2004

MICHG N* 17 PABELLON 19

WENCIMIENT O 08-04-2019

Persona 9

COMVENIO DE PAGO N* 50 DEL22-08-2010. POR 05 AFIOS. QK
(8-05-2024 WVERIFICADOS LOS SISTEMAS COMTABLES, CERBEROS
MIMERMA Y ARCHIVO NO SE ENCUENTRA RENCWVACION DE
SEPULTURA.

(8-05-2024

MICHD N*3% PABELLUM 25

WENCIMIENT O 23-09-2015

07-11-2024 5E OTORGA PLAZO HASTA EL 30-11-2024 PARA LA
RECUPERACIONY TRASLADO AMICHO DE REDUCCION

e fecha 03 de mayo de 2024,

indica que los restos de B

encuentran ubicados en el Osario N° 9, Pabellon N° 43
defecha 02 de mayo de 2024,

indica que los restos de 5 encuentran

ubicados en el Osario N° 99, Pabellon N° 43.
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Persona 20
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REMOWO POR 10AM0S EL 2011 2002, CLEEZ3.

07-03-2024: SE REALIZA VERIFICACION EN SISTEMAS DIGITALES DE
COMTABILUDAD, ARCHIO EM PAPEL, MIMERWA Y CERBEROS, NO
REGISTRARENOWACIONES A LAFECHA.

14-03-2024:

MICHD W™12 PABELLON 12

WEMCIMIENTO 13-10-201%

DBABZ02E NOTIFICACION POR VENCIMIENTO
11-05-2024

NIGHO W 12 PABELLOM 05

WENCIMIEMTO: 2-04-2014

Ata de Exhumacion N* 082024, da fecha 14 de marzo de 2024,

indca gue los restos de

encuentran ubicados en el Osario N° 99, Pabelldn N° 43

Donde dce SE Presume corresponder

defecha 11 de marzode
2024, indica gue 1o restos de ]

ercuentran ubicados en el Osafio N° 99, Pabelldn N°43.

SIM REGISTRO EM SISTEMADE CERBEROS

11-03-2024. 5E NOTIFICA POR WVENCIMENTO.
02-05-2024:

NICHO M°44 PABELLOM 19

WENCIMIENTO 12-0%-2019

23-05-2024

NICHO W7 06 PABELLOM 06

WENCIMIENTO 05-04-200%

lefecha (2 de mayo de 2024,
incica que los restos de e

encuentran ubicados en el Dsarip N° 99, Pabelldn N°43.

defecha 28 de marzode
2024, indica gue los restos de
Parto s encuentran ubicados en e Dsario N° 99, Pabellon

N 43.

CAMCELA SEGUNCIN'950 EN LA CORPORACION G.G..
57-07-2023 - SE NOTIFICA POR VENCIMENTO.
02-05-2024 '

MICHO M*347 PABELLON 19

[ VENCIMIENTO 27-08-2012

COMVEMIO M 254, GI.M214 DEL (8-03-2011. POR. 05 AHOS.
20-07-2023 - 38 coloca hotficacion por wencimisnto.
25-05-2024:

MICHO "7 PABELLON 25

WENCIMIENTO 03-03-201 6

defecha (2 de mayo de 2024,

incica que los restos de 58

encuentran ubicados en el Dsario N° 99, Pabelldn N°43.

defecha 22 de marzode
2024, indica que los restos |
Buetos s encuentran ubicados en el Osario N° 9, Pabellon

N°43.

CI.M 1349 DEL 08 06 2011. POR. 06 AMOS.

HOGAR DE ANCIANOS NTRA SRADE ANDACOLLO. LAS CIAS.
K

23-03-2024:

MICHD WYPE PABELLUN 25

WENCIMIENTO 09-06-201 6

defecha 28 de marzode

2024, indica que los restos de

5g gncuentran ubicados en el Osario N° 99, Pabellon N° 43,

11072017 ACT. EXH.WENC. 01.11.2009 DESDE N #1 PAB1Z
11-05-2024

NICHO W'#1 PABELLON 13

WEMNCIMIEMTO: 01-11-2008

no figura en el Acta de
No obstarts, en el sistema irformatico

Cerbercs sefida Actade Exhumacion N° 06

REMOVO POR 10 AR08, EL30-03-2009, SEGUN CONVENID N* 1072 EN
LA OFICIMA

DE LA CORPORACION G.G.MDELA

33-03-2024: '

MICHO MY 26 PABELLOM 12

WENCIMIENTO 15-04-2019

,defecha 22 de marzode

2024, indica que los restos del

se encuentran ubicados en el Osario N° 99, Pabellon N° 43

CANCELD, SEGUN CONVEMIO N 1435 DELI 23-02-2010.

POROS ANDS. OF

Se acerca a hijg fuien indca que se
acercaran para regularear anes delmes de noviembre del 2022,
23032024

HICHD NY 92 PABELLOM 24

WENCIMENT O 20-03-2015

21

Persona 21

11-03-2024:
MICHO W*25 PABELLON 17
WENCIMIENTO: 158-02-2013

defecha 28 de marzode

2024, indica que los restos de

encuentran ubicados en el Dsario N° 99, Pabelldn N°43.

defecha 11 de marzode
2024, indica que log restos de
Vargas se encuentran ubicados en e Dsario N° 99, Pabellon
N®43.
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COMVENIO N° 138 REN OWO POR 15 AROS EL05.10.2 005,
C.8.5.N 066.CLN° 1113 DE L& CORPORACION GGV,
02-05-2024

NIGHO N92PABELLON 07

WENCIMENTO 17-05-2020
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de fecha 02 de rayo de 2024,

indica que los redos de e

an ubicados en el Osario N° 99, Pahellon N° 43,

2

Persona 23

24

25

26

2

2%

29

30

Persona 24

Persona 25

Persona 26

Persona 27

CLN $29 DEL 11-10-2010. POR. 05 AROE. 0K
28-03-2024:

NICHO N7 PABELLON 25

WEMCIMENTO 14-10-2015

le facha 28 de rmaran de
2024, indica que los regns de
Aquevedos se encuentran ubicados en el Osario N °99,
Pabellén N°43.

Awizo de vendmiento 30 agosn 2023

05-12-2023,- e acerca su wonversara con la familia
para poder regularizar la sepultadian plazo 31 de digerrbre.

Fono 985933520,

11-03-2024 - se noffica por vendrmiento

02-05-2024

NIGHO N'$6 PABELLOM 23

WENGIMENTO 16-03-2019

de fecha 02 de rrayo de 2024,

indica que los redos de e

" Linad,

an en el Osario N° 99, Pabellén N° 43,

CANGELS, SEGUN G.5.5.N%496. GILN527 DEL15.052007 EN LA
COPORAGION G.GAIDELA

14-03-2023, REGIETRA 7 CUOTAS PENDIENTES DEL CONVENIO No435
DE FECHA 15-05-2007.

07-03-2024: 5E REALIZA WERIFICAGION EN SISTEWAE DIGITALES DE
CONTABILIDAD ARCHIVO EM PAPEL, MIMNERYWA Y CERBEROE, NO
REGISTRA PAGO DE CUOTAS IMPAGAS Y MEN 05 RENCWAGIONES A
LA FECHA, 14-03-2024:

NIGHO N 317 PABELLON 13

WENGIMENTO 07-08-2014

{e fecha 14 de marao de

2024, indica gue losresos de

Morales se encuentran ubicados en el Osario N° 99,

Pabellén N°43.

GRATUIDAD ABUELITO DEL ASILO DE ANGIANOS, LAS GIAS.
03-10-2017 4 WS
TARDAR LA QUINGENA DE OCTUBRE GONTAGTO $757 72472,
13-07-2019 SE LLAMO ¥ JUEDD DE REGULARIZAR A LA
EREVEDAD.

11-03-2024

MIGHO N'05 PABELLON 17

WENGIMIENTO: 29-11-2007

le fecha 11 de rmarao de

2024, indica que los resos de ]

" Linad, Pahellé

an en el Osario N° 99, F N* 43.

Persona 28

04-07-2023. Aviso de vencirmiento
11-03-202¢

NIGHOD N33 PABELLOM 43
WENCIMENTO: 21-06-2017

nofigura en el Actade
Exhumacion N° 0682024, Mo obgante, en el sgerma informitico

Cerberos sefiala

Persona 29

Persona 30

CONYENIO N® 1201 DEL 07-08-2009. POR 05 AHOS.

14-01-2024: WANTIENE DEUDA EN CONVENIO N° 1201 DE FECHAO7-
03-2003. (2 CUCTAS PENDIENTES)

07-03-2024: SE REALIZA WERIFICACION EN SISTEMAS DIGITALES DE
CONTABILIDAD, ARGHIVO EN PAPEL, MMNERYAY CERBERDS, NO
REGISTRAPAGD DE CUOTAS IMPAGAS ¥ MENOZ RENCWAGIONES A
LA FECHA. 14-03-2024

NIGHD N® 137 PABELLUN 23

WEN GIMENTO-07-05-2014

ffocha (4 ce marm de |
2024, indica que los resios de

se encuentran ubicados en el Osario N° 99,
Pabellén N*°43. Donde dice =xigte la posibiidad de
que el normbre corresponda a . cuedidn gue no s
puede verficar con cerfeza, dado que el regisro en el sisterna se

lleva Onicarrente por norbre y apelidos, v nopor RUT.

CONYENIO N 134, GLN 1390 03-11-2010. POR 10 AHOS.
TRAMITE EN LA GORPORAGION G.GYIDELA, OK
28-03-2024

NIGHO N7 PABELLUN 25

WENGIMENTO 05-11-2020

de fecha 28 de rarao de
2024, indica que los redns de

se encuentran ubicados en el Osario N° 99, Pabellon N° 43.

31

Persona 31

Fuente de Informacién: Elaboracién propia sobre la validacién en terreno, base de datos del sistema de Cerberos y las actas
de exhumacion.
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b) Acta de Exhumacion (sin correlativo) periodo 2020 (AC):

Con fecha 28 de marzo 2025, aproximadamente las 11:30
horas se procede a validar un requerimiento presentado por el usuario Patricio Andrés
Pérez Pérez, nieto directo del occiso, en presencia de las fiscalizadoras y don David Milla,
Administrador del Cementerio. Ante esta situacion, se lleva a cabo la verificacion del
proceso en terreno.

Revisado el historial en el sistema del Cerberos y conforme a
los datos proporcionados por el Sr. Héctor Ramoén Pérez Espinoza, fallecido el 30 de julio
de 1990, el Cementerio procede a revisar la documentacion administrativa archivada en
las oficinas del Cementerio de La Antena y los antecedentes disponibles en el "Acta de
Exhumacion" del Cementerio de Las Compainias, de fecha 18 de noviembre de 2020. En
dicho documento se registra la reduccion de seis cadaveres, incluyendo el del fallecido en
cuestiéon, quien fue identificado mediante fotografias tomadas a su tumba en tierra,
imagenes que se adjuntan al acta.

De acuerdo a lo sefialado en el documento, el cadaver no se
encuentra ubicado en el osario N° 06, pabellén N° 14. Cabe destacar que dicha acta fue
firmada por la Sra. Rosetta Valdés Paris, quien se desempefaba como administradora de
los cementerios en ese ano, cuyo detalle se expone en el anexo N° 12.

Al no ubicar el fallecido segun el Acta de Exhumacién, la
funcionaria Francisca Villalobos Arancibia, comenta en presencia de las fiscalizadoras “yo
presumo que puede ser el nicho osario de parvulos N° 06, pabelléon N° 142, Con esta
informacioén, se procede nuevamente a validar en terreno si el cadaver se puede ubicar en
el nicho osario de parvulos, procediendo a exhumar las reducciones que se encuentran en
este osario. Se procede a remover la tapia del osario N° 06 de parvulos, encontrando dos
reducciones NN sin identificacién, una vez rescatada las reducciones el encargado del
cementerio de Las Companias, el Sr. José Seura, abre las bolsas para sacar una
fotografia que indica la ubicacion de la tumba en tierra, con ello coteja las foto N° 04 que
se adjunta al acta de exhumacion de fecha 18 de noviembre 2020, esta es la forma que
ejecutan los funcionarios del cementerio para la busqueda de un cadaver, es evidente la
falta de un protocolo formal para llevar a cabo dichos procesos, que pueden ser
penalizados ante una eventual denuncia.

En este contexto, se detectd una inconsistencia significativa
entre las reducciones registradas y la situacion constatada en terreno. Especificamente,
se utilizd un nicho asignado a otro fallecido sin haber regularizado previamente la
exhumacion y recuperaciéon del cadaver anterior, lo que infringe lo dispuesto en el articulo

2 Informacién que sefiala verbalmente la funcionaria.
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30 del Decreto N.° 357 de 1970, Reglamento General de Cementerios, que establece el
procedimiento de exhumacion y reasignacion de nichos, comprometiendo la trazabilidad y
el destino final de los restos humanos.

Se ha constatado que ninguno de los osarios de ambos
cementerios cuenta con listados que detallen las reducciones ubicadas en su interior. Esta
omisién impide verificar la correcta ubicacion de los restos, dificultando su trazabilidad y
control. Vulnerando el articulo 46 del Decreto N.° 357 de 1970, Reglamento General de
Cementerios, establece la obligacién de llevar un "Registro de reducciones", entre otros,
para asegurar la adecuada administracion y fiscalizacion de los restos humanos. La
ausencia de estos registros compromete el cumplimiento de la normativa vigente y puede
generar incertidumbre respecto al destino final de las reducciones, afectando la confianza
de los deudos y la integridad de la gestion del cementerio. (Observacion Altamente
Compleja).

Esta situacion dado a Ila gravedad de los hechos
constatados, fue informada oportunamente a través del Informe de Observaciones
Preliminar Cl0:4574754, emitido por este Departamento de Control Interno, con fecha 31
de marzo del 2025. Dicho pre informe fue remitido a la Seremi de Salud, Policia de
Investigaciones (PDI) y la Contraloria General de la Republica (CGR), con el proposito de
que dichas entidades tomen conocimiento de las irregularidades detectadas y, en el
ambito de sus competencias, evallen las acciones correspondientes.

c¢) Acta de Exhumacion N° 32:

En virtud de lo observado en terreno respecto a los cuerpos
depositados en el osario N°36, se procedio a revisar todas las actas de exhumacion del
periodo 2024, con el fin de identificar los cuerpos ubicados en dicho osario.

Durante esta revisién, se constatdé que el Acta de
Exhumacion N° 32 indica expresamente que los cuerpos registrados en dicho documento
se encuentran ubicados en el osario N° 36. Esta informacion coincide con los registros
disponibles en el sistema de Cerberos. No obstante, al cotejar esta informacion con el
listado fisico de los 31 cuerpos actualmente encontrados en el osario N° 36, ninguno de
ellos coincide con los identificados en el Acta N° 32. Esta discrepancia impide determinar
con certeza la ubicacién exacta de los cuerpos sefalados en dicha acta, lo que genera
una situacion de incertidumbre respecto a su ubicacion real. Este registro del sistema de
Cerberos asociados a esta Acta de Exhumacion antes senalada, se detalla en el anexo N°
13.
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OSARIO ACTA

Ne | ! 5ISTEMA DE GERBEROS
OSARIO N 36, PABELLON

G1.N°795 DEL 24.08.2011. POR 05 AF10S REBAJA ARANCEL
NOTA: ABUELTD DEL HOGAR LAS ROSAS. OK.
Persona 1 (000
NIGHO H°58 PABELLON 28
VENCIMIENTO 24089016
1 @ NICHO OSARIO 35 PABELLON 02
OSARIO N° 3, PABELLGN | CILN=1501 DEL 19.08.2011. POR 05 ARQS. INDIGENTE
FUNDAGION LAS ROSA. HOGAR DE ANGIANO5.0K
0308.2024
NIGHO H°61 PABELLON 26
VENGIMIENTO 19083016
2 @ NICHO OSARIO 35 PABELLON 02
OSARIO N° 36, PABELLON | CONVENIO DE PAGD N°372. GI.N 847 DEL 05.08.2011.
POR UN PERIODO DE (5 AFOS. 0K
0906.2004
Persona 3 NIGHO M°67 PABELLON 26
VENGIMIENTO 08:08-2016
3 @ NICHO OSARIO 35 PABELLON 02
OSARIO N° 35, PABELLON

Persona 2

(SR Ry Te Y Ev W ey ey P ey e R L L | Py ey TR e ey e g

AROS EL26.08.2008 CONYENIO N°289. CLN 84, RENOVQ POR 10 ANOS
EL2505.2011.
CORPORACION G.GVIDELA
CR0809-20024
MICHO N°27 PABELLON (3
VEMCIMIENTO 28062021
4 ® NICHO OSARIO 35 PABELLON 02
OSARIO N® 35, PABELLON [13.01-221 G.I 10175 RENOVAGION POR 15 AMOS, VENGIA EL 21-12:2008
WEMCE EL 21-12-2021.
0e-02-2024
Persona 5 MICHO N°5 PABELLON 05
YEMCIMIENTO 21-12-2021
5 b NICHO OSARIO 35 PABELLON 02
OSARIO N° 36, PABELLON

Persona 4

COMVENIO DE PAGO N°3 DEL (5. 00:2011. FOR 05 AROS
HOGAR DE ANGIANOS DE LAS COMPARIAS.NTRA SRA.DE ANDACOLLO
0K (8.06.2004
Persona 6 NICHO N°88 PABELLON 2
VENGIMIENTO 05052016
g @ NICHO OSARIO 3% PABELLONG2

d) Acta de Exhumacion osario N° 99:

En el proceso de analisis de las actas de exhumacién del
periodo 2024, se identificaron 10 actas de exhumacion, las cuales registran el traslado de
un total de 53 cadaveres al osario N.°99, ubicado en dependencias del cementerio de
las compainias, perteneciente a La corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla. Este
osario corresponde a un nicho reutilizado como depésito comun, lo que reviste especial
preocupacion, considerando la aparente desproporcion entre la capacidad fisica del
recinto y el numero de restos depositados.

Cabe sefialar que, si bien el Decreto Supremo N.°357 de

1970, Reglamento General de Cementerios actualmente vigente, no establece
dimensiones especificas para nichos y osarios, el Decreto Supremo N.°421 de 1932,
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derogado por el anterior, contenia disposiciones técnicas que aun se aplican
como estandar de referencia en la practica administrativa y sanitaria.

En efecto, elArticulo14 del DS 421/1932 disponia las
siguientes dimensiones minimas para un nicho individual: Ancho 0.90 metros, profundidad
2.20 metros, altura 0.60 metros.

Bajo ese contexto normativo y técnico, resulta cuestionable
la factibilidad material y sanitaria de albergar 53 cuerpos en un espacio con dimensiones
tan reducidas como las sefialadas anteriormente, aun considerando que se trate de restos
0seos o reducciones.

En este contexto, compromete gravemente los principios de
trazabilidad, respeto y dignidad en el tratamiento de restos humanos, asi como las
condiciones minimas de control sanitario, generando ademas eventuales riesgos de
incumplimiento de la normativa vigente en materia de salud publica y gestion
administrativa de cementerios.

En virtud de lo anterior, estos antecedentes deben ser
incorporados a la investigacién actualmente en curso ante el Ministerio Publico, con el
proposito de verificar la efectividad y veracidad de la existencia fisica de los 53 cuerpos
que habrian sido depositados en el referido osario. A continuacion, se presenta en detalle
la tabla correspondiente a la situacién antes expuesta. Asimismo, en el anexo N° 14 se
adjuntan las actas de exhumacion asociadas al osario N° 99:

Fecha del N° Osario N® de

Acta Cuerpos
5 11/03/2024 | Osario N° 99, Pabelldn N° 43.

6 11/03/2024  |Osario N° 99, Pabelldn N°® 43.
7 15/03/2024  |Osario N° 99, Pabelldn N° 43.
8 14/03/2024  |Osario N° 99, Pabelldn N® 43.
28/03/2024 |Osario N° 99, Pabellan N® 43.
12 28/03/2024 | Osario N°® 99, Pabelldn N® 43.
13 03/05/2024 | Osario N® 99, Pabelldn N° 43.
14 14/05/2024  |Osario N 99, Pabelldn N® 43.
15 15/05/2024  |Osario N° 99, Pabelldn N° 43.
16 17/05/2024  |Osario N° 99, Pabelldn N° 43.
Total

W e |~ o | w (e
=
R )l RSN SR VY U Y

=
[=]

wo
o

En relacion a esta materia, se mantiene la observacion,
correspondiendo al area de Cementerio regularizar la ubicacion de los fallecidos,
conforme a lo constatado durante la visita inspectiva en la que participaron la Policia de
Investigaciones (PDI), Administrador del Cementerio Municipal, Unidad Prevencién de
Riesgos y Departamento de Control Interno.

En la planilla del Estado de Observaciones, el Administrador
del Cementerio Municipal senala que, en reunion de coordinacion sostenida con el area
de informatica de la Corporacién Municipal, se acordd elaborar el flujo de los
procedimientos administrativos y los antecedentes que deberan incorporarse. Para ello,
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resulta necesaria establecer primeramente el procedimiento y luego realizar las
modificaciones en el sistema definitivo.

Por lo expuesto, el area de Cementerio debera remitir al
Departamento de Control Interno, dentro de un plazo de 60 dias habiles, todos los
antecedentes que respalden el proceso de regularizacién de la ubicacién de los fallecidos
conforme al listado confeccionado y registrado durante la visita.

15. Cierre perimetral en condiciones deficientes, en contravencion al D.S. N°

357/1970 y con riesgo de accesos indebidos (C):

Se constatd que el cierre perimetral del cementerio de las
Compainias, cuenta con muro de adobe que se encuentra dafiado y permite el acceso
externo de cualquier persona, tal como se detalla en el anexo N° 15.

La situacion expuesta contraviene a lo establecido en el
articulo N°7, inciso primero, del Decreto Ley N° 357, 1970, en el que sefiala que “los
terrenos que se destinen a cementerio deberan estar cerrados en todo el perimetro de su
superficie con cierros de material sélido, madera o rejas que impidan la entrada de
animales. Estos cierros deberan tener una altura minima de 2.00mts., una barda de
proteccion y las puertas necesarias para un facil acceso al establecimiento. Los muros
soélidos de cierre podran ser utilizados como fondo de pabellones o galerias de nichos”.

En relacion con esta materia, corresponde mantener la
observacion, mientras no se regularice el cierre perimetral. En consecuencia, deberan
adoptarse las medidas necesarias necesarias para implementar las mejoras subsanar
esta observacion.

En este contexto, el Director de Administracién y Finanzas y
el Administrador de Cementerios, deberan remitir al Departamento de Control Interno,
dentro de 60 dias habiles contados desde la recepcién del presente Informe Final, los
antecedentes que acrediten las acciones realizadas en relacién con la regularizacion del
cierre perimetral.

16. Ausencia de procedimiento formal para notificacién y cobranza por nichos
vencidos, en contravencién al articulo 38 del Reglamento General de
Cementerios (C):

Se constaté que en relacion a los nichos vencidos, el
Cementerio Municipal realiza la revision a través del sistema informatico de Cerberos.
Posteriormente, dicha informacion es publicada mediante un listado ubicado en la entrada
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principal del Cementerio de La Antena, el cual se detallan los nombres de las personas
fallecidas y la fecha de vencimiento de las sepulturas.

Asimismo, durante la visita en terreno, se verific6 que
algunos nichos cuentan con avisos visibles que informan a los usuarios sobre sobre el
estado de vencimiento.

Adicionalmente, se evidencid que no existe un registro de
las cartas certificadas enviadas a los usuarios. Uno de los documentos disponibles
corresponde a una carta certificada enviada y devuelta en el periodo 2019 por no
encontrar el domicilio. Al revisar los antecedentes en el sistema de Cerberos registra el
envio de estos documentos. Asimismo, no se lleva un registro sistematico de llamados
telefonicos realizados a los usuarios, lo que dificulta verificar si fueron notificados
oportunamente, impidiendo con ello que puedan regularizar su situacion antes de
proceder con la exhumacion de los cuerpos.

Por otro lado, se observé que la publicacion que realizan a
través del diario regional “El Dia” solo indica la fecha en que se procedera la exhumacion
de los nichos que se encuentran vencidos, sin incluir el listado de los fallecidos ni la
identificaciéon de los usuarios por dicho procedimiento, ultima publicacion fue realizada en
el mes de marzo 2023, tal como se detalla en el anexo N° 16.

En tal sentido, el articulo N° 38, del Decreto Ley N° 357,
establece que “vencido el plazo de ocupacién de una sepultura, el cementerio, si nadie
reclama los restos existentes en ella, podra retirarlos para trasladarlos a la fosa comun o
para proceder a su incineracion, en los casos que el establecimiento cuente con
crematorios, sin responsabilidad alguna para la Direccion del cementerio”.,

En este contexto, el Cementerio Municipal Gabriel Gonzalez
Videla no cuenta formalmente con un procedimiento para ejecutar las cobranzas a los
usuarios y la notificacién a los usuarios respecto a los nichos vencidos.
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DETALLE

[1] TOTAL
FALTA REFORTE DEL 2ISTEMA DE DERECHD DF FHI RGPS/ DFOIICFS/M TO 8 SLADD INTERNG ¥ SEPULT ACION POR:
10 40 DE TALLECIDO EL 24-07-2002, GUIEM SE
ENCUENTR4 SEPULT 00 EM NIGHD OFARIO 60 UBICADO EM EL PABELLEM 41 EM EL
CERBERCS RUE IDENTIFICA LA UBIGACION | CEMENTERIO MUNICIFAL DE LAT COMPART A% EL TRASLADO SE REALIZARA HACIA
EL NICHO PARYULO 25(1ERO) UBICADO EM EL PABELLEN 12 EL Di A4 JUEVES 13-01-
2024, 4 LAT 0:30HRS Segin | N CNNEMIMANN DR LA FARI L VENCIMIENTO DE
1) 5a45) 15A0142024|  $504,000| 17255 | DEL FALLECIDO. MICHD 15-01-2034. 335143561
FALTA FOTOCOPIA G DE IDENTIDA0DEL | b pr oHO DE SEPULT ACISM EN MAUSOLED FAMILIAR DE
PEREIRA &STUDILLO, FALLECIDA EL 17-01-2024, RUT 4.113.454-4. GUIEN SERA
SEPULT ADA EM EL MAUSOLED FAMILIAR DEMOMINADO r FAMILIA,
UBICADO EN EL PATIO 4, LADO NORTE DEL CEMENTERIL mUMILIFAL UE La SERENA,
FANPFLA B TAPAT, FUMERARLS SAN JOSE FUNERALES 13-01-2024, & LA 14:00HRE,
2| sasi| 1&motz02d|  $E45000) 17276 | USUARIO SOLICITANTE.
FALTA REPORTE DEL SISTEMA DE REMOYACIGN POR 10 AA0E OE
CERBERDS QUE IDENTIFICA LA UBICACISN | FALLECIDA EL 13-11-2013, RUIEN $E ENCUENTR:A SEPULT ADA EN EL
MICHD 23-, UBICADD EN EL PABELLGM 23 DEL CEMENTERID MUNICIFAL
3| sasa| 1amotzo2d| $1172,000)  17270| DEL FALLECIDO. DE LAS COMPARTAS. YEMCE EL 13-1-2023, 533633521
ziggfd?:&%%ﬁﬁgiﬁggﬁs EMESTE | o erovaCiSN PROPORCIONAL POR 2 A0S DE
REGLAMENT O INTERNO 0 MANUAL, (EL FALLECIDA EL 51-08-1338 T DE
COBR PROPORCIGNAL DEL MIGHD PARA FALLECIDD EL 20-05-1372, RUIENES SE EMCUEMTRAN
HACER EL TRaSLADD), SEINDO UE EL SEPULT 003 EM EL NIGHO 3,168 (200), UEICADD EN EL PATIO 3, LADO
MINIMO ES POR CINGD ARIDS T 5E COBRa | SUF DEL CEMENTERIO MUNICIPAL DE LA SERERA.
4| 5o53| 1:0tz024| $4.75L600) 17281 non noe .o WENCIERON EL 20-05-2022, VENCEM EL 20-05-2024, 390734657
FALTA REPORTE DEL SISTEMA DE DERECHD DE EXHUMACISN, REDUCCISN ¥ TRASLADD EXTERND DE
CERBEROS QUE IDENTIFICA LA UBICACION FALLECIDO EL 15-12-2013, QUIEN SE
ENCUENTRA SEPULT AD0 EM EL MICHD 1000-B, UBICADD EN EL PATIO 3,
DEL FALLECIDO ¥ FALTA CEDULA DE LADC NORTE DEL CEMENTERIO MUNICIF AL DE L& SERENA.
SERA TRASLADADD EL D&A 02-02-2023, A LAS 3:30 HRE HACIA EL
5| 5953 19/01/2024| $4,T51600| 17254 | IDENTIDAD. CREMATORIO SERENITY, Seqin LD CODRDINADD POR SEREMI DE SALUD. 352026667
FALTA AUTORIZACION REGIETRO CIVIL DERECHD DE $EPULTACIEN POR 10 AFDS DE
RUN. FALLECIDA | FUIEN
SERA SEPULTADA EN EL NICHO 3631 [1R0), PABELLON 43 DEL
PaRA SEPULT AR, ASIMISMO, FALT A CEMENTERIO DE LAT COMP AR AS,
L& SEPULTURA VEMCE EL 13-01-2034. FUNERARIA SAMTA ROSA FUMERALES 21-01-
6|  sams| omvzozd|  g7ee000| 17285 REPORTE DEL SISTEMA DE CEREERDE. 2024, & LAZ 13:00 HRS
FALT 4 DECLARACION JURADA RUE FIFEFCHA MF FEHIMARIN TRASLADD INTERNO ¥ SEPULTACIGN Dt
FALLECIDA EL 03-04-2000, RUIEN SE
Crvscien e S i wemend 100, PABELLON 43 DEL CEMEMTERID DE
LAZ COMPAFTAS SERATRASLADADA & DEARID DE MAUSOLED DEMORMINADO
ACREDITE @UE ES 310 HERRANA [FarALIAR | FARMILEA ROTAND
UBICAD0 EN EL SECTOR ANTIGUO DEL CEMENTERIO DE LAS
COMPARTAS. EL TRASLADO SE REALIZARE EL DIA MIAERCOLES 24 DE ENERO DE
2024,
7| 5ass| povotfeosd|  $726,000| 17286 | DIRECTO). ALAT 2:50 HRS
FALTA FOTOCOPIA CLALUE AUTORIZA MFEFFHN NF FHMARIEN TEASLADD INTERMO Y SEPULT ACIA"N DE
FALLECIDA EL 16-10-2022, @UIEN SE
ENUUENI Ha SEFULT AUS EM EL MICHD 18, PABELLON 27 DEL CEMENTERIN
D LS COMPART 45, SERA TRASLADADA AL MAUZOLED DENORINADO
rapiLia, oo EM EL SECTOR AMPLIACION DEL CEMENTERIOD DE LA
COMPARTAE.
EL TRAZLADD 2E REALIZARE EL DLA JUEVES 25-01-2024 & LAS 3:50
B 5955| 2o/0iE024|  $726,000  1728S| SEPULTAR HR3
FALT 4 REPORTE DEL SISTEMA DE
RFMMACIGN POR 15 AFOS DE
CERBERDE GUE IDENTIFICA L UBICACION FALLECIDA EL 20-02-2008, GUIEN SE EMCUENTRA SEPULTADA
EM EL MICHO 11.750 [STO), UBICADD EN EL PATIO 4, LADD NORTE DEL CEMENTERID
a|  5o53| 2oM0i2024| $,571,000) 17303 DEL FALLECIDO. MUNICIPAL DE LA SERENANVENCE EL 20-02-2024, YEMCE EL 20-02-2033, 534435371
MO ADJUNT A COFI2 DE CONVENIO N PAGO CUOTA DE CONYVENIO N'3276 DE FECHA 15-10-2023
CIUOT 4 248 N 12906 CON VENCIMIENTD EL 18-12-2023
10| 5358| 23M0102024)  $1,5TL000|  TH08| 32TEl2023 CUOT 4 568 N12307 COM YENCIMIENTO EL 15-01-2024 _
FALTA REPORTE DEL SISTEMA DE DERECHOD DE SEPULT ACISM PERPET U0 DE
FALLECIDA EL 24-01-2024, RUT 4 631,883-8, QUIEN SERA SEPULT 4D4 EN
EL MICHO 6,523 UEICADO EN EL PATIO 3, LADG NORTE DEL CEMENTERIO MUNICIF AL
CERBEROS GUE IDENTIFICA LA UBICACION | DE L& SERENA.
42U YEZ, EXHUMACION ¥ REDUCCISH DE ALLECIDA
EL O7-H-13365 ¥ FALELILIL EL Ua-Uk-1360
al 5361 sssoveozs| suessoon]  ate|DEL FALLFCIDG. GUIENES SE ENCUENTRAN SEPULTADOE EM EL MICHO ANTES MENCIONADO.

Con fecha 09 de julio 2025, se procedio a la visita en terreno
por parte de la Policia de Investigaciones (PDI), en presencia del Auditor General,
Departamento de Control Interno y el Administrador del Cementerio Municipal, con el
proposito de revisar los osarios a fin de ubicar los cuerpos correspondientes al acta de
exhumaciéon N° 29, N°32 y N° 37, que identifica en los documentos que se encuentran
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ubicados el nicho osario N° 36, Pabellon 02, dicha informacidon no coincide con la
verificacion fisica realizada en terreno por parte del Departamento de Control Interno.

Durante la visita inspectiva, se constaté que del acta N°29 y
N°32 se logré ubicar los 15 cuerpos asociados a dichos documentos.

De los seis cuerpos consignados en el Acta de Exhumacion
N°37, solo fue posible ubicar cinco. El cuerpo que no fue posible identificar corresponde al
Sr. Delfin del Carmen Ramirez Araya, quien figura en los registros como trasladado al
osario N°36. Sin embargo, al realizar la inspeccion en terreno, se constaté -mediante
revision fotografica de respaldos y observacién directa del nicho- que dicho cuerpo nunca
fue exhumado del nicho original.

No obstante, al revisar la base de datos del sistema
Cerberos, se constaté que el cuerpo ubicado en el referido nicho, no corresponde al Sr.
Delfin Ramirez Araya, sino a Dofa Elizabeth Parada Rojas, que conforme al registro del
referido sistema, esta ubicada en pabelldn 24, nicho 26. Sin embargo, la ubicacion del Sr.
Ramirez Araya, se encuentra ubicado en el nicho 26 pabellon 08.

En este contexto, se solicita actualizar la base de datos del
sistema de Cerberos, conforme al ultimo listado revisado en terreno en conjunto con la
Policia de Investigaciones (PDI). Asimismo, se debera incorporar en cada osario el listado
de los cuerpos ubicados en cada uno de ellos, antes de proceder al cierre de estos
nichos. Este listado debera ser correlativo, a fin de asegurar la correcta identificacion y
trazabilidad de los cuerpos ubicados en nichos denominados osarios. El detalle de lo
expuesto anteriormente y lo expuesto anteriormente se encuentra en el anexo N° 17.

Sobre el particular, se mantiene la observacién. Conforme a
la respuesta emitida por el Departamento de Administracion y Finanzas, a través de la
planilla de “Estado de Seguimiento de Observaciones”, esta observacion se incorpora a
las tareas pendientes a coordinar con el Departamento de Administracion y Finanzas, y la
participacion del encargado de Informatica.

Respecto de la observacién, el Administrador de
Cementerios, debera informar al Departamento de Control Interno, dentro de un plazo de
60 dias habiles, sobre la regularizacion de la ubicacién de los fallecidos, conforme al
listado revisado en terreno junto a la Policia de Investigaciones (PDI). El informe debera
incluir evidencia documental que respalde la correcciéon de las ubicaciones, detallando las
medidas implementadas y cualquier accién adicional necesaria para asegurar la correcta
gestion y control de los registros de los fallecidos.
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. EXAMEN DE CUENTAS

17. Inconsistencias en el registro, clasificacion y trazabilidad de ingresos
percibidos en cementerios, en contravencién al principio del devengado y

normativa vigente (C) :

Se constatd que los ingresos percibidos en efectivo, tarjetas
o transferencias bancarias, algunos items no se registran contablemente conforme a la
clasificacion por venta de nichos, sepulturas, exhumacion, certificados entre otros, lo que
transgrede el principio del devengado, establecido en el articulo N° 23 de la resolucién N°
03 de fecha 20 de abril 2020, emitido por la Contraloria General de la Republica ( CGR),
en el cual establece que “ las transacciones y otros hechos econdmicos deben
reconocerse en los registros contables cuando estos ocurren y no en el momento en que
se produzca el flujo ,monetario o financiero derivado de aquellos. Los elementos
reconocidos de acuerdo a este principio son activos, pasivos, patrimonio, ingresos y
gastos patrimoniales e ingresos y gastos presupuestarios ".

Dentro del analisis de los ingresos revisados, se constato
que el cobro por concepto de exhumacién que corresponde a un monto de $16.000
aproximadamente. Dichos montos corresponden al pago que debe realizarse a la Seremi
de Salud, al revisar en el sistema de Cas Chile no registra ningun decreto de pago hacia
la Seremi de Salud en el marco de los tramites de autorizacién mediante resolucién
sanitaria que autoriza el proceso de exhumaciones.

Cabe senalar que los ingresos percibidos por este concepto
son actualmente ingresados a la Corporacién Municipal Gabriel Gonzalez Videla, lo que
genera observaciones a la correcta asignaciéon y destino de los fondos, considerando la
naturaleza especifica del ingreso y su finalidad.

Respecto al analisis de la clasificacion de cuentas en el
sistema de Cerberos, se constaté que no se ajusta a la naturaleza real de algunos
ingresos, como es en el caso de la venta de certificados, han sido registrados
erroneamente bajo la cuenta de “Derechos de sepultacion”, cuando lo correcto seria
imputable a la cuenta de “Certificados y documentos”. Esta incorrecta clasificacién genera
inconsistencias en el reporte de la informacion contable. El detalle se puede visualizar en
el anexo N° 23.

Se constatan deficiencias de indole administrativa y
operativa que impiden el ejercicio de un control adecuado en ambos cementerios, lo que
constituye un incumplimiento de la normativa vigente, en particular del Decreto N.° 357 de
1970, Reglamento General de cementerio.
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En relaciéon a la revision de los ingresos registrados en el
sistema informatico de Cerberos, correspondiente al periodo 2024, se observa un monto
total acumulado asciende a $574.526.609. No obstante, el reporte emitido por dicho
sistema presenta inconsistencias, ya que no incluye en su totalidad los documentos
vinculados a los niumeros de rendicion, que es el documento que resume la recaudacion
diaria, por monto total de $573.389.609, generando una diferencia de $1.137.000.

Tras el analisis realizado, se identificaron tres documentos
relacionados con rendiciones que no figuran en el reporte del sistema de Cerberos, debido
a que el detalle del documento no se incorpora el tipo de ingreso a que corresponde,
motivo por el cual el sistema no reconoce dichos valores, se adjunta el comprobante de
rendicion N° 6136 como ejemplo y en anexo N° 18 se adjunta los documentos que
presenta esta situacion. Los documentos son los siguientes:

CORPORACION FAUNICIPAL
La Serena

Datos

N°6136

Comprobante de Rendicion Ingresos

Fecha:
Nombre:

13/05/2024

Cementerio: Lz serena

N® ) — |[petalie [Monta
|Derechos de Sepultacion con Pago Contado § 223.000
|Centificados y Documentos t3 4.000

4000

TOTAL:|s 231,000

' ‘ceumcados} Documentos s

Ingresos Pago Electrénico

[Monto |
S 301.000]

|< 144.000

TOTAL |~ T 000

[Monto
TOTAL:[S CI

Corp. Municipal G.G.v
——

14 MAYD 2024

RECAUDACION—

Monto Tot
=

$301,000

$676,000 $301.000
5303 26-ago $854.,000 18603 $28.000 $0 $0 $29.000
6044 16-mar §735,000 17642 $408.,000 $0 $0 $408.,000
8347 23-sept $593.000 18763 $28.000 $0 $0 $28.000
5362 10-oct $346,000 18820 $346.000 $0 $0 $346.000
637 11-oct $422 000 18884 $25,000 $0 30 $25,000
Monto Total $1,137,000
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En virtud de esta observacion, sefala que al revisar los
numeros correlativos desde el 02 de enero 2024 hasta el 31 de diciembre 2024, el total
informado asciende a $574.526.609. No obstante, se advierte que la informacién
proporcionada por el sistema informatico de Cerberos no es confiable para efectos de esta
fiscalizacion, por lo que genera una diferencia de $1.137.000, que no se encuentra
registrado en el sistema de Cerberos.

Asimismo, sefalar que el registro de ingresos a través del
sistema de CAS Chile en el periodo 2024 asciende a un monto $411.079.610. Cabe
sefialar, que un monto de $1.388.000 corresponden a ingresos provenientes del periodo
2023, por ende, los registros correspondiente a ingresos solo del periodo 2024 asciende a
un monto total de $409.691.610.- lo que genera una diferencia sin registrar en el sistema
de CAS Chile por un monto de $164.834.999. Esta diferencia evidencia una falta de
concordancia entre ambos sistemas, lo cual refuerza la debilidad en los mecanismos de
control y seguimiento de los ingresos percibidos. A continuacion, se adjunta en detalle:

Comparacion de Ingresos

700,000,000
600,000,000
500,000,000
400,000,000
300,000,000
200,000,000
100,000,000

0

$574,526,609

$409,691,610

Monto CLP

B Monto

Cerberos CAS Chile
Sistema

Sistema Informético Cerberos 2024 Sistema de Cas Chile 2024

Monto reporte Mo registrado en Registro Ingreso
Periodo Monto Total . .
Detalle de Cerberos  |Cerberos Monta Tatal Cas Chile Diferencia

Maonto total 2024
registrado $573,389,609 51,137,000 $574,526,609 2023 $1,388.,000

$411,079.610

$164,834,999

Cabe destacar que, se procedid a revisar los ingresos
registrados en el sistema de Cas Chile correspondientes al periodo 2025. Al respecto, se
verificd que no existen ingresos asociados al periodo 2024, motivo por el cual la diferencia
no registrada contablemente en el periodo 2024 asciende al monto mencionado
anteriormente.
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Respecto a la evolucién de los ingresos del periodo 2024, se
sefala lo siguiente:

e En el mes de Marzo registré el mayor ingreso mensual, alcanzando un total de
$63.585.000, seguido por el mes de mayo con un monto de $61.065.625 y en el
mes de junio se registran los ingresos mas bajo del periodo, con un total de
$35.726.300.

e Los ingresos presentan una distribucion heterogénea durante el periodo auditado,
observandose variaciones significativas entre los distintos meses.

e El segundo semestre concentra montos levemente inferiores en comparacion al
primero, destacando septiembre con uno de los registros mas bajos con un monto
total de $37.357.900. A continuacion, se detalla el grafico que menciona los
ingresos mensuales del periodo auditado:

Suma de Monto Total (*)

Evolucion Mensual de Ingresos 2024

£70,000,000
£60,000,000
$50,000,000
£40,000,000
£30,000,000
$20,000,000
£10,000,000

S0

e Total

MES »

Por lo anterior, corresponde al Departamento de
Administracion y Finanzas, realizar los ajustes pertinentes. Conforme a lo sefialado en el
“Estado de Seguimiento de las Observaciones”, dicha unidad ha incorporado esta
observacion en las tareas pendientes, con la participacién de la Unidad de Informatica, en
consideracion a la existencia de diversos medios de pago digital.

Asimismo, se coordinara con la
Unidad de Tesoreria la implementacion de una conciliacion diaria entre cartolas bancarias
y los ingresos registrados en el Sistema de registro de ingresos de cementerio y sistema
Cas Chile.
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En este contexto, el Departamento de Administracién y
Finanzas, debera acreditar formalmente al Departamento de Control Interno, dentro en un
plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion del presente informe, las acciones
ejecutadas y los resultados obtenidos en relacidon con la regularizacién de esta
observacion.

18. Errores en el registro de ingresos y omision de informacién en
comprobantes generan inconsistencias en el sistema Cerberos y en la
conciliacién bancaria (C):

Al respecto, se evidenci® mediante el comprobante de
ingresos N° 6307, de fecha 29 de agosto 2024, que el monto total asciende a $1.857.000,
sin embargo, al revisar los documentos que respaldan dicho comprobante de rendicién, se
identificé el monto total efectivamente respaldado corresponde a $1.807.000, generando
una diferencia de $50.000.

En este contexto, tras el andlisis de cada uno de los
comprobantes de ingresos adjuntos, se identific6 que la diferencia se encuentra en el
comprobante N° 18624, el cual presenta un error de digitacién en la sumatoria de las
transferencias recibidas. Dichas transferencias corresponden a un monto total de
$415.000 ($250.000 +$165.000). Sin embargo, en el comprobante se consigna
erréneamente un monto total de $465.000. Este monto fue verificado a través de las
cartolas bancarias, el cual confirma que la transferencia realizada por el Sr. Morales
corresponde efectivamente a $415.000, esta situacion que se presenta en el anexo N° 19.

Comprobante de Rendicion N° 6307

Fecha Comproba Monto valor Valor Modalidad de

Monto Total nte Concepto Ingreso Monto Total (%}
Forma -Ingreso- Ingreso tarjeta -Transfe- HF‘aga
29-ago $1,857,000 18614 |Derechos de Sepultacion con Pago con Letras 50 § 22,000 $22,000| T ELECTRONICA
29-ago $1,857,000 18624 |Derechos de Sepultacion con Pago Contado $0 $415,000 $415,000|TELECTRONICA
29-ago $1,857,000 18618|Derechos de Sepultacion con Pago con Letras $2,000]  $30,000 $32,000|EFECTIVO
29-ago $1,857,000 18615|Derechos de Sepultacion con Pago Contado $336,000 $336,000|EFECTIVO
29-ago $1,857,000 18616|Derechos de Sepultacion con Pago Contado $280,000 $280,000|EFECTIVO
29-ago $1,857,000 18619|Derechos de Sepultacion con Pago Contado $415,000 $415,000|EFECTIVO
29-ago $1,857,000 18622|Derechos de Sepultacion con Pago Contado $303,000 $303,000|EFECTIVO
29-ago $1,857,000 18623|Certificados y Documentos $4,000 $4,000|EFECTIVO
Monto Total $1,807,000
Monto Total Rendicién $1,857,000
Diferencia -$50,000

Otra situacion a considerar, es la contenida en el
comprobante de rendicién N° 6303, el cual incluye el comprobante de ingresos N° 18603,
correspondiente a un depdsito en efectivo por un monto de $29.000 realizado por la Sra.
Flores Valenzuela, seglin consta la cartola bancaria y el comprobante de depdsito. Sin
embargo, a pesar que el comprobante de Rendicidon de Ingresos N° 6303 identifica el
monto de $29.000 como pago por transferencia, en el detalle no se consigna ninguna
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informacién especifica, por lo que al emitir el reporte del sistema de Cerberos no reconoce
este valor, generando inconsistencias en el monto total informado.

Comprobante de Rendicién N° 6303

Fecha Monto Comprobante _ Valor _ Valor Monto Total Modalidad de
Concepto Ingreso -~ valor tarjeta . )

Formato Total Ingresos Efectivo Transfer (*) Pago
26-ago| $854,000 18597 | Certificados y Documentos $0 $4,000 $4,000|T.0EBITO
26-ago| $854,000 18598 Derechos de Sepultacion con Pago con Letras $0|  $100,000 $100,000|T.0EBITO
26-ago| $854,000 18591|Derechos de Sepultacion con Pago Contado $159,000 $159,000|EFECTIVO
26-ago| $854,000 18592 | Derechos de Sepultacion con Pago Contado $159,000 $159,000|EFECTIVO
26-ago| $854,000 18594 |Derechos de Sepultacion con Pago Contado $106,000 $106,000|EFECTIVO
26-ago| $854,000 18600 Derechos de Sepultacion con Pago con Letras  $138,000 $138,000|EFECTIVO
26-ago| $854,000 18604 Derechos de Sepultacion con Pago Contado $159,000 $159,000/EFECTIVO

Monto Total $825,000
Manto Total Rendicion $854,000
Diferencia (depdsito) -$29,000|c.I " 18603 \

En el caso de los Comprobantes de Rendicion de Ingresos
N° 6044 y N° 6347, se presenta una situacion es muy similar expuesta anteriormente, en
dichos comprobantes no especifica el detalle, por ende, el sistema de Cerberos en el
reporte no considero estos montos.

Comprobante de Rendicion Ingresos N° 6044

Fecha m ; Valor
Monto Total oncepto Ingreso

Formato : Ingre Efectivo Tarjeta

Valor Valor Monto Total

Transfer (*)

17641 |Derechos de Sepultacion con Pago Contado $0| $311,000 $0| $311,000
| 16-mar] $735,000] 17642|Derechos de Sepultacion con Pago Contado | $16,000 ) $0|  $16,000
Monto Total $327,000
IMonto Total de Rendicion $735,000
Diferencia (efectivo) -$408,000|c.I N* 17644

Comprobante de Rendicion de Ingresos N° 6347

a Com a . I . /a N a
Fedz Monto Total ) T Concepto Ingreso oy valor tarjeta oy LTI TEE

Formato nte Efectivo Transfer (%)
23-sept] $593,000 18753 |Derechos de Sepultacion con Pago Contado $0|  $252,000 $0 $252,000
23-sept] $593,000 18757 |Derechos de Sepultacion con Pago Contado 30 $28,000 $0 $28,000
23-sept $593,000 18764 |Derechos de Sepultacion con Pago con Letras 50 $56,000 $0 $56,000
23-sept $503,000 18760|Derechos de Sepultacion con Pago Contado $116,000 50/ 50/ $116,000
23-sept] $593,000 18763 |Derechos de Sepultacion con Pago con Letras | $113,000 $0 $0 $113,000
Monto Total $565,000
Monto Total Rendicion $593,000
Diferencia (efectivo) -$28,000|C.I N° 18?62|

Comprobantes de Rendicion Ingresos N° 6136

Monto Total éol:épr:sba_“ Concepto Ingreso Valor Ingreso raar‘;rta 'I}.Irzlr?;fer E'i:?“to TaE
13-may $676,000 180156 Derechos de Sepultacion con Pago Contado $0]  $144.000 $0|  $144.000
13-may $676,000 18005 Derechos de Sepultacion con Pago Contado $223,000 $0 $0| $223.000
13-may $676,000 18009 Certificados y Documentos $4,000 $0 $0) $4,000
13-may $676,000 18013 Certificados y Documentos $4,000 30 30, $4,000
Monto Total $375,000
Monto Total Rendicién | $676,000

Diferencia (Efectiva) -$301,000{C.I N° 18006 \

Registro de efectivo:

En relacion a la revisién de las transacciones pagadas por
los usuarios a través de efectivo, se constaté la existencia de montos que no se
encuentran registrados en las cartolas bancarias, lo que difiere en la trazabilidad de la
informacién financiera y conciliaciéon bancaria. Asimismo, se constaté que hay registros
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con errores de digitacion en el libro manual que maneja el Cementerio. A continuacion, se
detalla los montos observado:

Efective

sistema de Fecha Fecha
Cerbern Cerberos -Libro - Efectivo Librn Conci. - Cartola Elancari- Observaciones
Valor presente en los fres registros; sin embargo, se detecta posible error en el

05-ene $ 2,126,000 |08-ene $ 2,226,000 |08-ene $ 2,126,000 |registro del libro
Valor presente en los tres registros; sin embargo, se detecta posible error en el
13-ene $ 608,000 |15-ene g 698,000 (15-ene $ 608,000 |registro del libro

Valor coincide entre el libro y sistema de Cerberos, pero discrepa con la cartola

H-ene $ 2,894,000 |01-feb $ 2,894,000 [01-feb 2,874,000 bancaria.

$
15-feb g 64,800 (Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en el libro de registro manual
11-mar $ 33,000 |Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en el libro de registro manual
14-mar $ 20,000 |Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en el libro de registro manual
26-mar $ 220,000 [Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en el libro de registro manual
Diferencia detectada; no se encuentra respaldo en el libro o en la Cartola
15-abr $ 812,000 |16-abr $ 160,000 |16-abr $ 160,000 (Bancaria
Diferencia detectada; no se encuentra respaldo en el libro o en la Cartola
23-abr $ 654,000 |24-abr $ 322,000 |24-abr $ 322,000 |Bancaria
Diferencia detectada; no se encuentra respaldo en el libro o en la Cartola
03-jun S 634,000 |04-jun $ 534,000 (04-jun $ 534,000 (Bancaria
24-jul $ 29,000 (Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en el libro de registro manual
21-ago b 29,000 |Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en el libro de registro manual

Valor presente en los tres registros; sin embargo, se detecta posible error en el
06-sept $ 1,306,000 |09-sept ' § 306,000 |08-sept $ 1,306,000 |registro del libro
Valor coincide entre el libro y en sistema de Cerberos, pero no cincide con la

18-sept $ 5,688,000 |18-sept $ 5,688,000 |16-sept 3 5,628,000 |cartola bancaria.
01-oct £ 10,729,000 |01-oct $ 10,729,000 |01-oct $ 10,734,000 |Valor coincide entre el libro y Cerbero, pero discrepa con la cartola bancaria
01-oct TS 250,000 |02-oct $ 591,000 |02-oct $ 591,000 |Diferencia detectada; no se encuentra respaldo en el Sistema de Cerberos
21-oct $ 29,000 (Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en el libro de registro manual
28-oct g 419,000 |Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en el libro de registro manual
21-nov $ 29,000 (Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en el libro de registro manual
Valor presente en los tres registros; sin embargo, se detecta posible error en el
28-nov $ 1,312,000 |29-nov g 1,612,000 |29-nov $ 1,312,000 |registro del libro
19-dic $ 29,000 [Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en el libro de registro manual.

Pagos con tarjetas (débito-crédito):

Se identificd, a través del analisis de los datos del sistema
de Cerberos, la existencia de pagos realizados mediante tarjetas de débito que no se
encuentran reflejados en el reporte de Redelcom. Asimismo, se detectaron montos que
no se consignan en el reporte de redelcom y cartolas bancarias. Por otra parte, se
evidencié la existencia de ingresos consignados en las cartolas bancarias que no se
encuentran registrados en el sistema de Cerberos, por lo que se requiere determinar su
origen y asignacion correspondiente.

En este contexto, esta situacion genera inconsistencias en el
control de los ingresos, ya sea por omision de la informacion o errores en la clasificacion
de las cuentas, afectando la trazabilidad de las transacciones por los ingresos del
cementerio. A continuacién, se adjunta el detalle de lo observado:
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Redelcom
Redelcom M. Redelcom

Fecha Cerbero Neto (Sin Deposito Fecha C. Cartola

CerberlﬂTarjetas - Fecha -Comisién] Final -Ecn Banca'Observacinnes

06-ene $ 194,000 |06-ene $ 194,000 Valor no identificado en la cartola bancaria

24-feb $ 547 000 24-feb $ 547,000 Valor no identificado en la cartola bancaria

06-abr $ 332,000 Valor no identficado en la cartola bancaria, ni en Redelcom
12-abr s 766,000 Valor no identificado en la cartola bancaria, ni en Redelcom
03-may $ 495,000 Walor no identficado en la cartola bancarna, ni en Redelcom
04-may $ 935,000 |02-may 3 935,000 Valor no identificado en la cartola bancaria

03-jun $ 839,800 Valor no identificado en la cartola bancaria, ni en Redelcom
10-ago $ 349,000 |10-ago 3 349 000 Valor no identificado en la cartola bancaria

23-ago $ 175,000 |23-ago $ 175,000 Valor no identificado en la cartola bancaria

24-ago $ 499,000 (24-ago $ 499,000 Valor no identficado en la cartola bancara

12-oct $ 226,000 |12-oct $ 226,000 Valor no identificado en la cartola bancaria

22-nov $ 1,199,000 |22-nov $ 1,199,000 Valor no identficado en la cartola bancana

25-nov § 2,130,000 Valor no identificado en la cartola bancaria, ni en Redelcom
28-dic $ 2,203,000 28-dic $ 2,203,000 Valor no identificado en la cartola bancaria

31-dic $ 572,000 |31-dic $ 572,000 Valor no identificado en la cartola bancaria

$ 11,461,800 $ 6,899,000 : § - $ -

Redelcom M. Redelcom
Fecha Cerbero Neto (Sin Deposito Fecha C. Cartola

23-oct
24-oct
25-oct
28-oct

100,000 |Valor no identificado en sistemna de Cerberos ni en Redelcom

126,000 |Valor no identificado en sistemna de Cerberos ni en Redelcom
27,000 |Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom.
21,000 [Valor no identificado en sistemma de Cerberos ni en Redelcom.

Se presume que este valor pertenece a Copeuch (Cheque

Cerberc- Tarjetas - Fecha -Cnmisic‘m] Final hil Bco Bancaria -0bservacinnes

09-ene $ 1 Malor no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom. _ |
08-mar $ 64,000 |Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom
08-abr $ 1,000 |Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom
16-abr $ 190,506 |Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom
08-jul 3 73,000 |Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom
10-jul s 940 [Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom
10-ul L 3 179 |Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom
16-sept s 15,000 |Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom
23-sept $ 38,000 |Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom.
24-sept $ 25,000 |Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom.
25-sept $ 100,000 (Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom.
26-sept $ 96,800 |Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom.
26-sept $ 56,334 |Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom
30-sept s 365,000 |Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom
O1-oct $ 45,000 |Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom
01-oct $ 72,000 |Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom
10-oct s 30,000 |Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom
21-oct $ 37,000 |Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom

:

$

%

$

30-oct $ 1,995,590 |devuelto Causa 0001)
02-dic $ 124,000 |Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom
06-dic s 15,000 (Valor no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom
Valor presente en sistema de Cerberos y en Redelcom, pero no
27-dic $ 940,000 |02-ene $ 3,143,000 | § 3,059,432 en cartola bancaria
Valor presente en sistema de Cerberos y en Redelcom, pero no
30-dic $ 1,186,000 [03-ene $ 1,758,000 | $ 1,726,761 en cartola bancaria
$ 2,126,000 $ 4,901,000 §$ 4,786,193 $ 3,618,350

Transferencias bancarias:

En relacion a los pagos efectuados a través de
transferencias bancarias, se ha detectado la existencia de montos que no se encuentran
identificados en las cartolas bancarias. Si bien algunos montos coinciden en la fecha de la
transaccioén registrada, las cartolas del banco los clasifican como “Depdsitos en Efectivos”,
lo que no se ajusta a la naturaleza de la transaccion. A continuacién, se detalla lo
observado.
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Cerbero Cartola
Fecha HTransferencias H Fecha C. Bco -Bancaria -0bservacinnes l
21-mar % 408,000 Valor no identificado en la Cartola Bancaria
08-abr % 64,000 Valor no identificado en la Cartola Bancaria
24-ul $ 29,000 Valor no identificado en la Cartola Bancaria
18-sept & 38,000 Valor no identificado en la Cartola Bancaria
24-sept 5 22,000 Valor no identificado en la Cartola Bancaria
24-sept 8 25,000 Valor no identificado en la Cartola Bancaria
01-oct $ 71,000 Valor no identificado en la Cartola Bancaria
03-oct $ 465,000 Valor no identificado en la Cartola Bancaria
10-oct $ 30,000 Valor no identificado en la Cartola Bancaria
10-oct $ 29.000 Valor no identificado en la Cartola Bancaria
21-oct § 37,000 Valor no identificado en la Cartola Bancaria
21-oct § 45,000 Valor no identificado en la Cartola Bancaria
25-oct § 29,000 Valor no identificado en la Cartola Bancaria
25-oct $ 226,000 Valor no identificado en la Cartola Bancaria
28-oct § 21,000 Valor no identificado en la Cartola Bancaria
28-oct § 27,000 Valor no identificado en la Cartola Bancaria
28-oct % 419,000 Valor no identificado en la Cartola Bancaria
11-dic 3 29,000 Valor no identificado en la Cartola Bancaria
20-dic % 29.000 Valor no identificado en la Cartola Bancaria
$ 2,043,000 | $ - A

En este contexto, se requiere al Departamento de
Administracién y Finanzas revisar en detalle los ingresos registrados vy las cartolas
bancarias conforme a los montos observados anteriormente. El analisis se adjunta en el
anexo N° 20.

Respecto a lo objetado, se mantiene la observacion, el
Departamento de Administracion y Finanzas, a través de la planilla de “Estado de
Seguimiento de Observaciones”, sefala que se coordinara con la Unidad de Tesoreria la
implementacién de una conciliacién diaria entre cartolas bancarias e ingresos registrados
en el Sistema de registro de ingresos de cementerio y sistema Cas Chile.

En relacion con las diferencias generadas en los diversos
reportes sefalados anteriormente, corresponde al Departamento de Administracion y
Finanzas, efectuar el analisis y realizar los ajustes pertinentes. Dichas acciones deberan
ser debidamente acreditadas y documentadas, remitiendo al Departamento de Control
Interno, un informe detallado de las diferencias identificadas, junto con las medidas
correctivas adoptadas para su regularizacién, dentro de un plazo de 60 dias habiles
contados desde la recepcién del presente informe.
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19. Falta de registro contable de convenios y cuentas por cobrar por servicios

prestados en cementerios, en contravencién a la NICSP N° 9 (MC) :

Se verificoO la existencia de algunos convenios suscritos
durante el periodo 2024 que no fueron registrados contablemente, ni controlados por la
Unidad de Tesoreria que registra los ingresos percibidos por parte del Cementerio
Municipal. Esta omisién, vulnera el principio de integridad de la informacién financiera
establecido en la Resolucion N° 16 de 2015 de la Contraloria General de la Republica,
que aprueba la Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion.
Situacién que ya habia sido observada por la Contraloria General de la Republica en el
marco de la auditoria a los ingresos generados por los cementerios administrados por la
Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla de la Serena, en el afio 2013.

En este contexto, se constatdé que no existe un procedimiento
formal para la gestion de cobranzas asociadas a los los convenios firmados por los
usuarios, conforme al reporte de médulo “Ordenes de Ingresos” del Sistema de Cas Chile,
sefalar que entre el periodo 2010 y el mes de marzo 2025, el monto total de cuentas por
cobrar referido a este concepto asciende a un monto total de $ 32.077.200.- Asimismo,
para el periodo 2021 y 2025, dicho monto alcanza los $10.058.000. En el anexo N° 20 se
detalla este analisis.

-
2021 $1.548 500
2022 $1,882,000
2023 $1,771,000
2024 $3,218,000
| 2025 $1 638 500

Total general $10,058,000

De acuerdo con las politicas vigentes de la Corporacion, los
servicios prestados por ambos cementerios pueden ser pagados en efectivo, transferencia
electronica, tarjetas de débito o crédito, o bien a través de convenios de pago
formalizados con los usuarios.

En relacion con el reconocimiento de deudas por servicios
prestados por el Cementerio Municipal, se constaté que el Departamento de Finanzas no
efectia en su totalidad el registro contable del devengo de estas cuentas por cobrar
conforme a lo establecido en la Norma Internacional de Contabilidad del Sector Publico N°
9 (NICSP 9), la cual dispone que los ingresos deben reconocerse cuando se satisfacen
las condiciones para su devengo, independientemente de su cobro efectivo.
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Asimismo, se detecta que algunos convenios no coinciden
con el registro del numero de convenio, lo que se presume un error de digitacién en la
glosa contable. El analisis se detalla en el anexo N° 21. A continuacion, detalla los
convenios que no estan registrados contablemente.

3322|Convenios no contabilizados ~ Persona 1 $2.513.000  $1.257.000
3344 |Convenios no contabilizados B Persona 2 $5.491.000 $4.000.000
3358|OK ESTA REGISTRADO 358 _ Persona 3 $437.000 $220.000
3373|OK ESTA REGISTRADO 373 B Persona 4 $537.000 $320.000
3379|OK ESTA REGISTRADO 379 _ Persona 5 $237.000 $119.000
3390|OK ESTA REGISTRADC 390 B Persona 6 $343.000 $240.000
3419|Convenios no contabilizados _ Persona 7 $21.062.000| $11.062.000
3431|Convenios no contabilizados B Persona 8 3 $4.431.000 $3.000.000
3478|Convenios no contabilizados _ Persona 9 $1.203.000 $500.000
3488|Convenios no contabilizados Persona 10 $4.814.000 $2.407.000

En este contexto, la ausencia de lineamientos normativos en
esta materia impide gestionar las cobranzas a los usuarios, lo que genera un riesgo de
ineficiencia en la recuperacion de los recursos publicos que impacta negativamente la
gestion financiera de los cementerios Asimismo, se observa que no existen
procedimientos internos que regulen aspectos como:

e Plazo para la gestion de los cobros y seguimiento de las deudas
e Criterios para la aplicacién de intereses por deudas vencidas
e Mecanismos de negociacién para regularizar las deudas de los convenios.

En cuanto a la observaciéon previamente sefalada, se
mantiene la observacion. El Departamento de Administracion y Finanzas (DAF), mediante
la planilla del “Estado de Seguimiento Observaciones”, establecera un protocolo de
revision de comprobantes previo a su ingreso al sistema, el cual debera considerar un
checklist que verifique monto, fecha, tipo de pago, detalle de la transaccién y respaldo
documental.

En este contexto, el Departamento de Finanzas en
coordinaciéon con el Administrador de Cementerio, debera acreditar la elaboracion
aprobacién e implementacion del referido protocolo, el cual debera contemplar las
observaciones sefaladas en el presente numeral. Dicho proceso debera ser documentado
y enviado formalmente al Departamento de Control Interno, dentro de un plazo de 60 dias
habiles contados desde la recepcion del presente Informe Final.
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20. Aplicacion incorrecta y recurrente de tarifas en UTM para servicios de

cementerios, con diferencias en los cobros realizados durante 2024 (AC):

En el mes de noviembre de 2018, mediante acuerdo
adoptado en reunién de directorio, se aprobaron los derechos y aranceles
correspondientes a los cementerios, estableciendo los valores en Unidades Tributarias
Mensuales (UTM). Sin embargo, al revisar las ventas relacionadas con terrenos, nichos,
exhumaciones y otros servicios, se detectdé un error en la consignacién de los montos
cobrados, ya que estos no coinciden con el valor de la UTM vigente en los distintos meses
del periodo 2024. Esta discrepancia ha generado diferencias aproximadamente de $200 a
$300 en cada transaccion. La irregularidad se ha presentado de forma recurrente durante
todos los meses del periodo analizado. El detalle de los aranceles autorizados durante el
periodo 2018 a través del acta N° 99 del directorio, se adjunta en el anexo N°22.

Sobre lo observado en el numeral 20, el Administrador de
Cementerio, mediante la planilla de “Estado de Seguimiento de Observaciones”, menciona
que el equipo de Administracion del Cementerio se encuentra realizando un levantamiento
de informacion, consistente en el analisis comparativo de los precios aplicados en dos
cementerios de la Regién de Coquimbo y dos cementerios a nivel nacional, con la
finalidad de realizar un analisis comparativo de los precios de mercado, a fin de contar con
una referencia de mercado que permita evaluar la de una eventual modificacion de los
precios por las prestaciones que realizan los cementerios.

Una vez finalizado el levantamiento, se efectuara un analisis
cuantitativo que considere, ademas, la evaluacion del impacto social que podrian generar
los eventuales ajustes de precios.

En este contexto, el Administrador del Cementerio, debera
acreditar documentalmente, el resultado de este analisis, al Departamento de Control
Interno, dentro de un plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion del presente
Informe Final.

21. Diferencias entre certificados emitidos y registrados, con ausencia de

correlativo unico y clasificacion incorrecta en sistema Cerberos (MC):

Es un documento interno de la administracion de los
cementerios que se emiten por conceptos de certificados de propiedad y de sepultacion,
que tiene un valor unitario de $4.000 por cada documento. Conforme a los reportes
generados por el sistema informatico Cerberos, durante el periodo analizado se emitieron
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195 certificados que ascienden por un monto total de $556.000.- No obstante, al realizar el
conteo manual de los documentos fisicos disponibles en el archivador, se pudo constatar
que los documentos emitidos por este concepto ascienden a la cantidad de 161 lo que
equivale a un monto de $644.000, generando una diferencia de $20.000, segun el
siguiente detalle:

Sistema de
Cerberos Documentos fisicos Diferencia
Cantid

Detalle ad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto

Certificado de $256.00
1 | Propiedad 64 0

Certificado de 161 | $644.000 $408.00 | 5 $ 20.000
2| Sepultacion 102 0

De lo anterior, sefalar que los certificados emitidos no
cuentan con un numero correlativo Unico que permita su identificaciéon individual. Esta
situacion limita y afecta la trazabilidad de los documentos emitidos por parte del
cementerio, impidiendo el seguimiento y verificacion de este tipo de documentos.

Respecto a la clasificacion de los documentos en el sistema,
se observa que hay bastantes documentos que corresponden a certificados. No obstante,
en la descripcion registrada, muchos de estos documentos figuran bajo la categoria
“Derechos de Sepultacion con Pago Contado”, en lugar de “Certificados y Documentos”, lo
que dificulta la correcta identificacion y control de registro, se estima que los documentos
observados bajo esta clasificacién en el periodo 2024 son aproximadamente 5 por un
monto de $20.000, el detalle de lo expuesto se adjunta uno de los ejemplos en el anexo
N° 23.

e nrapet et e w— i n mmra e wege - = = =
Datos
Fecha: 01/02/2024
Mombre: Melissa Rubilar Castillo
Cementerio: La Serena
NT - Detalle - o ~ [Monto )
17271 E - Derechos de Sepultacion con Pago Contado |§ 77.000
17374 ) |De1,-ch;:|s de Sepultacion con Pago Contada $  4.000 |
117375 |Derechos de Sepultacion con Pago Contado $ 200.000

— — ' - TOTAL(S 281.000 J

Conforme al reporte emitido por el sistema de Cerberos, los
ingresos correspondientes al periodo 2024 han sido clasificados de la siguiente manera:
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Distribucion de Tipos de Ingresos

$44,526,609

$50,000,000
W Venta de nichos
M Derechos de sepultacion

$90,000,000 - Exhumaciones

M Certificados

m Otros

Cabe senalar, que dicha clasificacion es imputada
manualmente a través del sistema de Cerberos. Sin embargo, es necesario verificar que
dicha categorizacion se ajuste a la naturaleza real de los ingresos, con el fin de asegurar
la adecuada imputacién contable y la correcta asignacion de los recursos, conforme a los
principios de transparencia y rendicién de cuentas.

El Departamento de Administracién y Finanzas, debera
implementar un proceso de verificacion periodica de la clasificacion manual de ingresos
en el sistema Cerberos, asegurando que cada registro se impute conforme a su
naturaleza real de los ingresos. Las acciones correctivas deberan ser informadas
formalmente al Departamento de Control Interno dentro de 60 dias habiles, acompafadas
de la evidencia que respalde las acciones realizadas y medidas adoptadas para prevenir
futuras irregularidades.

Iv. CONCLUSIONES:

La auditoria financiera y de procesos realizada al 18 de
agosto de 2025 en los Cementerios Municipales de Las Compafias y La Antena,
pertenecientes a la Corporacién Municipal Gabriel Gonzalez Videla, ha identificado un
conjunto de vulnerabilidades y observaciones de alta relevancia que afectan la gestién
administrativa, financiera, legal, sanitaria y tecnolégica de los cementerios municipales.
Estos hallazgos no solo comprometen el cumplimiento normativo vigente, sino que
también exponen a la Corporacién Municipal a eventuales sanciones judiciales, pérdidas
financieras, observaciones reiteradas de los entes fiscalizadores y un deterioro
significativo de la confianza de los usuarios.

En términos generales, los principales hallazgos se concentran en:
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1. Debilidades de control interno, particularmente por la ausencia de manuales de
procedimientos, sistemas de resguardo documental y vulnerabilidades en el
sistema informatico Cerberos.

2. Incumplimientos normativos y riesgos sanitarios, debido a la falta de resolucién
sanitaria, la precariedad en las condiciones laborales del personal, y la trazabilidad
deficiente de nichos, exhumaciones y depdsitos transitorios.

3. Inconsistencias financieras relevantes, relacionadas con registros contables
incompletos, errores en la clasificacion de los ingresos, aplicacion incorrecta de las
tarifas (UTM) y ausencia de conciliaciones bancarias sistémicas.

A continuacién, se detalla el estado de las observaciones y los requerimientos para su
regularizacion:

1. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Se han detectado deficiencias significativas en la estructura de control interno, afectando
la operatividad y la confiabilidad de los datos.

a. Ausencia y falta de finalizacion de manuales de procedimientos: Se constatd la
inexistencia de manuales clave para la administracion, funciones, descripcion de cargos y
procedimientos para emergencias sanitarias como el COVID-19. La observacion se
mantiene hasta que se elaboren, aprueben y finalicen estos documentos.

e Accion Requerida: Elaboracion y aprobacion de los manuales de Procedimientos
Administrativos, de Funciones, de Descripcién de Cargos y de Procedimientos
para Féretros COVID-19.

e Nivel de Complejidad: Medianamente Compleja (MC).

e Responsables: Cementerios, Departamento de Planificacion y Desarrollo
Institucional, Departamento Juridico y DAF.

b. Inexistencia de un sistema de resguardo documental: El cementerio carece de un
sistema de registro y resguardo digital para su documentacion. Los documentos histéricos
estan almacenados en condiciones deficientes, lo que representa un riesgo de pérdida de
informacion.

e Accién Requerida: Incorporar un procedimiento de resguardo y conservacion
documental (fisico y digital) en el Manual de Procedimientos Administrativos.

e Nivel de Complejidad: Compleja (C).

e Responsables: Cementerios y DAF.

c. Vulnerabilidad del sistema informatico Cerberos: El sistema permite la modificacion de
datos por usuarios con claves compartidas, carece de confiabilidad y presenta
discrepancias con los registros en terreno.
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e Accion Requerida: Evaluar el sistema Cerberos mediante un analisis FODA vy, en
caso de no cumplir con los requisitos, implementar un nuevo sistema de gestion
integral que asegure la trazabilidad, confiabilidad y seguridad de la informacion.

e Nivel de Complejidad: Compleja (C).

e Responsables: Cementerios, Informatica y DAF.

2. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA:

Se identifican incumplimientos normativos y deficiencias operacionales que comprometen
la legalidad y seguridad de las operaciones.

a. Ausencia de resolucion sanitaria: Los cementerios operan sin la resolucién sanitaria
requerida por el Decreto Supremo N.° 357 de 1970. Este es un hallazgo recurrente de la
Contraloria General de la Republica.

e Accion Requerida: Acreditar el seguimiento y la finalizacién del proceso de
obtencion de la autorizacion sanitaria.

e Nivel de Complejidad: Compleja (C).

e Responsables: Cementerios, Departamento Juridico y DAF.

b. Falta de formalizacion del administrador: El administrador no estaba formalmente
designado ante la autoridad sanitaria, incumpliendo la normativa.

e Accién Requerida: Remitir la resolucion interna de nombramiento del administrador
a la SEREMI de Salud de Coquimbo.

e Nivel de Complejidad: Compleja (C).

e Responsable: Secretario General y Departamento de Planificacién y Desarrollo
Institucional.

c. Deficientes condiciones sanitarias y laborales: Se constaté la falta de equipos de
seguridad para exhumaciones y traslados, asi como instalaciones inadecuadas (duchas,
vestidores, comedores, servicios higiénicos) que vulneran la dignidad y seguridad del
personal.

e Accion Requerida: Realizar un diagndstico técnico integral y un plan de mejoras
con plazos y costos definidos.

e Nivel de Complejidad: Compleja (C).

e Responsables: Cementerios y DAF.

d. Irregularidades en la trazabilidad de exhumaciones y nichos: Se encontraron
discrepancias entre los registros del sistema Cerberos, los registros manuales y la
ubicacion fisica de los restos. No hay identificacion visible en muchos nichos, osarios y
depositos transitorios.
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e Accidon Requerida: Regularizar la ubicacién y los registros, actualizar la informacion
en los sistemas y establecer un procedimiento claro en el Manual de
Procedimientos Administrativos.

e Nivel de Complejidad: Altamente Compleja (AC).

e Responsables: Cementerios, Planificaciéon y Desarrollo Institucional, DAF.

3. EXAMEN DE CUENTAS:

La gestion financiera presenta serias inconsistencias que afectan la transparencia y el
control de los ingresos.

a. Inconsistencias en el registro y la clasificacion de los ingresos: Se detectaron
diferencias significativas en el registro contable de los ingresos percibidos, la clasificacion
y la conciliacién entre los sistemas Cerberos y CAS Chile.

e Accion Requerida: Regularizar la clasificacion contable de los ingresos, conciliar
los registros y realizar analisis detallados.

e Nivel de Complejidad: Compleja (C).

e Responsable: DAF.

b. Aplicacién incorrecta de tarifas: Se identificd una aplicacion incorrecta y recurrente de
tarifas en UTM, generando diferencias en los montos cobrados por servicios durante
2024.

e Accion Requerida: Realizar un analisis comparativo de precios de mercado para
establecer nuevas tarifas y obtener la autorizaciéon del directorio para los nuevos
aranceles.

e Nivel de Complejidad: Altamente Compleja (AC).

e Responsables: DAF y Cementerios.

Si bien el Administrador de Cementerio y el Director de
Administracion y Finanzas, han iniciado gestiones para subsanar varias de estas
observaciones, la mayoria de ellas se mantienen vigentes hasta que se acredite
documentalmente la implementacion efectiva de las medidas correctivas. Se establecen
plazos de 20 y 60 dias habiles, dependiendo del nivel de complejidad de cada
observaciéon (Medianamente Compleja, Compleja o Altamente Compleja).

En consecuencia, el Departamento de Control Interno
realizara un seguimiento de cada uno de los compromisos y la regularizacion dentro de
los plazos establecidos. El cumplimiento efectivo de estas medidas sera clave para
garantizar la transparencia, la eficiencia administrativa, el resguardo patrimonial y, sobre
todo, la confianza de la comunidad en la gestion institucional de los cementerios
municipales.
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Cabe destacar que, debido a las diversas observaciones
generadas dentro de este proceso de auditoria, algunos funcionarios se encuentran en
proceso de investigacion interna instruido por la Corporaciéon Municipal. Dicho
procedimiento busca determinar eventuales responsabilidades administrativas y, en su
caso, aplicar las medidas disciplinarias correspondientes.

V. ANEXOS:
N° de Anexo Titulo
Anexo N° 01 Reglamento Interno y Acta N° 115
Anexo N° 02 Procedimientos pendientes
Anexo N° 03 Resguardo documental
Anexo N° 04 Libro Interno Cementerio y Analisis
Anexo N° 05 Correo sobre Resolucion Sanitaria
Anexo N° 06 Condiciones Sanitarias
Anexo N° 07 Libros de Asistencia
Anexo N° 08 Falta Identificacion de los Nichos
Anexo N° 09 Falta de ldentificacién de los Osarios
Anexo N° 10 Mal uso de los Mausoleos
Anexo N° 11 Acta de Exhumacion N° 29_Listado de Cuerpos
Anexo N° 12 Acta de Exhumacién 2020
Anexo N° 13 Acta de Exhumacién N° 32
Anexo N° 14 Actas de Exhumaciones asociadas, al Osario N°099
Anexo N° 15 Cierre Perimetral
Anexo N° 16 Publicacion Diario Regionall
Anexo N° 17 Delfin Ramirez Araya y Listado de Osamentas
Anexo N° 18 Analisis sistema de Cerberos
Anexo N° 19 Inconsistencias en sistema de Cerberos
Anexo N° 20 Convenios Impagos
Anexo N° 21 Ingresos no contabilizados
Anexo N° 22 Aranceles y Acta de directorio
Anexo N° 23 Certificados de propiedad y sepultacion

Informe elaborado nor | Informe revisadao nor | Infarme
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ESTADO DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

N° de Observacion
Materia de Observacion
Nivel de Complejidad Requerimiento para Subsanar la Observacion o
Verificar Medidas Adoptadas
e Responsable
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ESTADO DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES
N° DE .
. MATERIA DE NIVEL DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION O VERIFICAR
OBSERVACIO . RESPONSABLE
N OBSERVACION COMPLEJIDAD MEDIDAS ADOPTADAS
Acapite |, Ausencia de Manuales | Medianament | EI Cementerio Municipal debera elaborar y finalizar los siguientes Cementerios, DPDI,
Aspectos de | de Procedimientos de e Compleja Manuales de Procedimientos: Depto. Juridico y DAF
Control Administracion de o .
Interno, Cementerios (MC) e Manual de Procedimientos de Féretro COVID 2019 y futuras

Numeral 1, 2
y3

pandemias.
Manual de Funciones y Descripcién de Cargos
Manual de Procedimientos Administrativos

El cementerio debera acreditar documentalmente a través de una
carta Gantt que especifique las etapas de avance y el plazo de
término de cada uno de los manuales sefialados. El Administrador
de Cementerios debera acreditar documentalmente la elaboracion y
aprobacion de los Manuales de Procedimientos, enviando la
informacion formalmente al Departamento de Control Interno dentro
de un plazo de 60 dias habiles.

Acapite |, Inexistencia de Sistema | Compleja (C) | EI Cementerio Municipal, en el Manual de Procedimientos Cementerios y DAF
Aspectos de de Resguardo Administrativos debera incorporar el procedimiento correspondiente al
Control documental (C): resguardo y conservacion de toda la documentacion que manejan
Interno ambos cementerios. Este resguardo deberd contemplar tanto el
’ soporte fisico como digital, a fin de asegurar la integridad,
Numeral 3 confidencialidad y disponibilidad de la documentacion, por lo que se
establece un plazo de 60 dias habiles para implementar las medidas
correctivas.
Acapite |, Inexistencia de arqueos Altamente Implementar arqueos de caja de forma periddica, designar Cementerios y DAF
Aspectos de de caja por parte del Compleja responsables directos del proceso y establecer un formato
Control Administrador (AC): estandarizado para su registro. Cada arqueo debera contar con
Interno (AC) respaldo documental correspondiente incluyendo actas, firmas,
Numer:’ﬂl 4 observaciones entre otros. Asimismo, capacitar al personal en control

de caja, e incorporar este procedimiento en el Manual de
Procedimientos Administrativos de Cementerios, debiendo acreditar
las medidas correctivas en un plazo de 60 dias habiles.
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Acapite |, Vulnerabilidad del Compleja (C) | EI Cementerio Municipal a través del Departamento de Informatica, Cementerios,

Numeral 5

Sistema informatico
cerberos (C):

debera evaluar el sistema de Cerberos mediante un analisis FODA, a
fin de verificar si la plataforma realmente cumple con los
requerimientos operativos y administrativos actuales, incluyendo el
manejo de transacciones, trazabilidad de los datos y gestién
documental.

En caso de que el sistema no cumpla con los estandares necesarios,
especialmente en la base de datos relacionado con la informacién
financiera que sea oportuna, fidedigna y confiable, se debera
considerar las mejoras al sistema o ver la evaluacién de otras
alternativas tecnoldgicas que permitan dar cumplimiento a las
necesidades del servicio. Dicho sistema debera contemplar diversos
modulos funcionales, tales como: registro documental, arquitectura,
pagos, RR.HH, asignacién de tareas, procedimientos operativos,
recorrido virtual y turismo, entre otros que se estimen pertinentes para
el mejoramiento continuo de la gestion de los cementerios.

En este contexto, debera acreditarse el avance del referido Sistema
en un plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion de este
Informe Final.

Informéatica y DAF

Acapite Il,
Examen de
la Materia
Auditada ,
Numeral 6

Ausencia de resolucion
sanitaria (C):

Compleja (C)

El Cementerio Municipal, en coordinacién con el Departamento de
Juridico y Departamento de Finanzas, debera acreditar
documentalmente el seguimiento y avance respecto a las gestiones
realizadas para la autorizaciébn sanitaria correspondiente al
funcionamiento de los Cementerios  Municipales. Esta
documentacion, debera incluir los antecedentes formales de las
solicitudes, oficios emitidos y estado actual de esta solicitud,
debiendo acreditarse el avance y finalizacién del proceso de la
obtencion de la Resolucion antes descrita, dentro de un plazo de 60
dias habiles.

Cementerios ,y Depto.
Juridico y DAF.

Acapite Il,
Examen de
la Materia
Auditada ,
Numeral 7

Formalizacion del
Responsable
designado al

Cementerio (C):

Compleja (C)

El Administrador del Cementerio, no cuenta con autorizaciéon
correspondiente ante la autoridad sanitaria, conforme a los
establecido en el articulo 14, del decreto N° 357, del Ministerio de
Salud.

Por lo tanto, se requiere gestionar el oficio a través de secretaria
general el cual informa el nombre del Administrador de Cementerio
designado por la resolucion interna N°719/2025, quien asumira las

Secretario General Y
DPDI.
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funciones en el periodo 2025, dicho documento debe ser derivado al
entidad sanitaria, dentro de un plazo maximo de 20 dias habiles.
Acapite Il, Falta de condiciones Compleja (C) | EI Cementerio Municipal debera realizar un diagndstico técnico Cementerios y DAF
Examen de sanitarias (C): integral que identifique todas las deficiencias sanitarias existentes. A
la Materia partir de ese analisis, se debera elaborar un plan de mejoras que
Auditada contemple las medidgs correctivas concretas, con sus respectivos
Numeral 8 plazos y costos aproximados.
Asimismo, coordinar oportunamente al Departamento de Finanzas
sobre los requerimientos presupuestarios asociados, a fin de
gestionar los recursos necesarios para implementar las mejoras
respectivas. Este proceso debe considerar, especialmente las
condiciones de trabajo y resguardo sanitario de los funcionarios
que desempeian labores en dicho cementerio. Para tales efectos,
el plazo para implementar estas medidas correctivas es de 60 dias
habiles
Acapite Il, Falta de actualizacion, Altamente El Cementerio Municipal, debera incorporar en el Manual de Cementerios
Examen de conservacion y Compleja Procedimientos Administrativos debera incorporar en el procedimiento
la Materia respaldo de registros correspondiente al resguardo y conservacion de toda la
Auditada documentales en (AC) documentacion histérica que manejan ambog cementeriqs. EsFe
N | 9 terios (AC): resguardo debera contemplar tanto el soporte fisico como digital, a fin
umera cemen : de asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
documentacion. El resultado de estas acciones debera incorporar
antecedentes de respaldos de la ejecucion y las medidas adoptadas e
informar a este Departamento de Control Interno dentro de un plazo
de 60 dias habiles a contar de la recepciéon de este informe.
Acapite Il, Ausencia de sistema Medianament | EI Cementerio Municipal en coordinacion con el Departamento de Cementerios y DAF
Examen de de control horario . Finanzas y Departamento de Planificacién y Desarrollo Institucional
e Compleja . . . . .
la Materia confiable para el (I_DDI)l .debera gestlona_r la |mplementap|on el uso de_ S|§tgmas
Auditada registro de asistencia (MC) biométricos como el reloj control para registrar la asistencia diaria de
’ los funcionarios, a fin de dar cumplimiento con el requerimiento de la
Numeral 10 del personal (MC):

Contraloria General de la Republica (CGR)y lo establecido por la
Direccion del Trabajo (DT). En consecuencia, se establece un plazo
de 60 dias habiles, contados desde la recepcion de este Informe Final
para subsanar esta observacion.
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Acapite Il, Incumplimiento del Altamente El Cementerio Municipal debera realizar un catastro de los nichos Cementerios
Examen de articulo 36 del D.L. N° Comoleia que actualmente no cuentan con identificacién visible. Asimismo,
la Materia 370/1970 por ausencia pie] incorporar en el Manual de Procedimientos el protocolo a seguir
Auditada , de identificacion en (AC) respepto de las sepulturas que no tengan !a debida |dent|f|caC|_on del
N |11 ichos (AC): fallecido y establecer una multa a los usuarios por no dar cumplimento
umera nichos (AC): conforme a lo dispuesto en el articulo 36 del Decreto Ley N° 35, de
1970, el cual exige que toda sepultura cuente con un elemento que
"Toda sepultura, permita su individualizacion.
mausoleo o  nicho
deberéd tener una Cabe sefalar que, ante fiscalizacion por las entidades competentes,
inscripcion  con el la auseng[a de d.ic'ha idenFificaciép (?onstituiré una infraccipn para la
Corporacion Municipal por incumplimiento de la normativa vigente.
nombre de la o las
personas o familias a Por lo anteriormente expuesto, el Cementerio Municipal debera
cuyo nombre se acreditar documentalmente el avance de las medidas adoptadas,
encuentren registrados dentro de 60 dias habiles.
en el cementerio”.
Acapite Il, Graves deficiencias en Altamente Manual de Procedimientos Administratiyos: o . Cementerios
Examen de la trazabilidad, , Incorporar en el Manual de Procedimientos Administrativos un
la Materi identificacis ol Compleja apartado en especifico sobre la identificacion y trazabilidad de los
a Materia identiticacion y contro (AC) cuerpos ubicados en los osarios y en los depdsitos en transitos,
Auditada , de restos en osarios y incluyendo instrucciones claras sobre el manejo, traslado y control de
Numeral 12 depositos transitorios, los cuerpos ubicados en estos espacios. (CM).
en contravencion al
rticulo 43 del Identificar los cuerpos ubicados en cada uno de los osarios:
articulo 4o de Incorporar registros fisicos y digitales que permitan el seguimiento de
Reglamento General cada uno de los fallecidos. (CM)
de Cementerios (AC):
Capacitar al personal encargado: Capacitar a los funcionarios
(operarios) en los procedimientos de manejo, traslado y resguardo
de los cuerpos, a fin de garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente y evitar situacion de extravio o pérdidas de los cuerpos
exhumados o en transito. (CM).
Por lo tanto, el area de Cementerios en coordinacién con el
Departamento de Administracion y Finanzas, debera acreditar
documentalmente el referido Manual de Procedimientos
Administrativos de Cementerios. Por lo tanto, se debera informar al
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Departamento de Control Interno sobre la finalizacién y aprobacion
del referido manual, dentro de un plazo de 60 dias habiles.
Acapite Il, Utilizacion irregular de Medianament | EI Cementerio debera supervisar de forma periédica los Cementerios
Examen de mausoleos para e Compleia mausoleos con uso no autorizados (por ejemplo, cémo el
la Materia actividades no pie) almacenamiento de herramientas de trabajo), notificar_ a _I’os
Auditada , autorizadas en (©) res_pgnsables y e’stablec.er plazos para su regularizacion.
N 113 c terio La Ant Asimismo, se debera coordinar con el equipo el Departamento de
umera ementerio La Antena Juridico en caso de incumplimientos por parte de los usuarios. Las
(MC): medidas correctivas deberan ser informadas formalmente al
Departamento de Control Interno, dentro de un plazo de 60 dias
habiles.
Acapite Il, Inconsistencias en los Altamente Regularizar los registros del sistema de Cerberos: Cementerios
Examen de registros y trazabilidad Compleia El Cementerio debera actualizar la base de datos conforme al ultimo
la Materia de exhumaciones, en Pl listado revisado en terreno en conjunto con la Policia de
Auditada , contravencion al (AC) Invest!gamones (PDI). Asimismo, regula_n,zar a través de un correlativo
N |14 rticulo 38 del especial las Actas de Exhumacion que presentan estas
umera articulo e inconsistencias.
Reglamento General
de Cementerios (AC): Digitacion en el sistema de ingreso por Rut de fallecido:
El Cementerio en coordinacion con el Departamento de Informatica,
debera implementar el ingreso de los fallecidos utilizando el nimero
de RUT como identificador principal, a fin de evitar duplicidades y
errores derivados de los nombres similares. Esta medida correctiva
permitira fortalecer la trazabilidad de los registros.
Por lo expuesto, el area de Cementerio debera remitir al
Departamento de Control Interno, dentro de un plazo de 60 dias
habiles, todos los antecedentes que respalden el proceso de
regularizacién de la ubicacion de los fallecidos conforme al listado
confeccionado y registrado durante la visita.
Acapite Il, Cierre perimetral en Compleja (C) | El Administrador del Cementerio Municipal, en coordinacién en con el Cementerios y DAF
Examen de condiciones Departamento de Administracion y Finanzas, debera acreditar
la Materia deficientes, en go;:umentalineptedla ?eﬂiﬁn para rfgguc:ariéar el cielr.re pfrimetrlal
. . el cementerio de la Antena, a fin de dar cumplimento con lo
QE?#S&T%S C?\:lt?g?/q(;?g jlc%ns establecido en el articulo N° 07, del decreto Ley N° 357, 1970, el cual

establece disposiciones relativas a las condiciones de seguridad y
limitacion de los cementerios municipales.
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riesgo de accesos
indebidos (C):

En este contexto, el Director de Administracion y Finanzas y el
Administrador de Cementerios, deberan remitir al Departamento de
Control Interno, dentro de 60 dias habiles contados desde la
recepcion del presente Informe Final, los antecedentes que acrediten
las acciones realizadas en relacion con la regularizaciéon del cierre
perimetral.

Acapite Il,
Examen de
la Materia
Auditada ,
Numeral 16

Ausencia de
procedimiento formal
para notificacion y
cobranza por nichos
vencidos, en
contravencion al
articulo 38 del
Reglamento General
de Cementerios (C):

Compleja (C)

Incorporar en el Manual de Procedimientos Administrativos el
cobro de los nichos vencidos, incluyendo la publicacién de los
listados en el diario regional y en la plataforma oficial de la
Corporacién Municipal de forma mensual los nichos vencidos y los
que se encuentran proximos a vencer (evaluar). Asimismo, se
requiere establecer en dicho procedimiento la aplicacion de intereses
y multas por pagos realizados fuera de plazo.

En este contexto, el Departamento de Administracion y Finanzas,
debera enviar formalmente al Departamento de Control Interno,
dentro del mismo plazo de 60 dias habiles, las medidas
implementadas para su regularizacion.

Cementerios y DAF
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Acapite I,
Examen de
Cuentas,
Numeral 17

Inconsistencias en el
registro, clasificacion y
trazabilidad de ingresos
percibidos en
cementerios, en
contravencion al
principio del devengado
y normativa vigente (C)

Compleja (C)

Clasificacion de cuentas sistema de Cerberos:

El Cementerio Municipal debera clasificar correctamente los ingresos
en el sistema Cerberos, conforme a la naturaleza especifica de cada
concepto, y verificar la informacién contenida en las celdas antes de
emitir el “Comprobante de Rendicion”. Asimismo, se requiere acreditar
documentalmente la rectificacion de dichos documentos observados
en el periodo 2024, que asciende a un monto de $1.137.000.- (CMy
DF).

Regularizar pagos a la Seremi: Se deberan regularizar los pagos
pendientes a la Seremi de Salud por concepto de exhumaciones que
se han realizado durante el periodo 2025. (Ver qué pasa con la deuda
anterior) (DF).

Implementar procedimientos internos: Se deberan establecer e
implementar procedimientos que permitan garantizar el cumplimiento
normativo y la trazabilidad de los ingresos (CM).

Revisar y regularizar los registros del sistema de Cas Chile:

Se debera cotejar los registros del sistema Cerberos y CAS Chile para
depurar inconsistencias, identificar el origen de las diferencias y
ajustar los saldos contables. Asimismo, se requiere implementar
controles de ingresos y rendicion diaria para asegurar la integridad y
confiabilidad de la informacién financiera. ($164.834.999).

En este contexto, el Departamento de Administracion y Finanzas,
debera acreditar formalmente al Departamento de Control Interno,
dentro en un plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion
del presente informe, las diferencias identificadas, las acciones
ejecutadas y los resultados obtenidos en relacion con la
regularizacién de esta observacion.

Cementerios y DAF

Acapite I,
Examen de
Cuentas,
Numeral 18

Errores en el registro
de ingresos y omision
de informacioén en
comprobantes generan
inconsistencias en el
sistema Cerberos y en
la conciliacion bancaria
(C):

Compleja (C)

Se requiere revisar los ingresos percibidos de los cementerios
mediante las conciliaciones bancarias, reporte de sistema de
Cerberos y el reporte de sistema de Redelcom, debido a las
diferentes inconsistencias detectadas en este proceso de registro,
recaudacion y control de dichos ingresos.

En relacion con las diferencias generadas en los diversos reportes
mencionados, corresponde al Departamento de Administracion y
Finanzas, efectuar el analisis y realizar los ajustes pertinentes. Dichas
acciones deberan ser debidamente acreditadas y documentadas,
remitiendo al Departamento de Control Interno, un informe detallado
de las diferencias identificadas, junto con las medidas correctivas

Cementerios y DAF
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adoptadas para su regularizacion, dentro de un plazo de 60 dias
habiles contados desde la recepcion del presente informe.
Acapite lll, Falta de registro Medianament | El Departamento de Finanzas, debera acreditar documentalmente la DAF
Examen de contable de convenios e Combleia totalidad de los antecedentes que permitan verificar los ingresos y la
Cuentas, y cuentas por cobrar Pie) exactitud de los montos cobrados y percibidos de cada una de las
Numeral 19 por servicios prestados (MC) observaciones detectadas.
en cementelr'los, en En este contexto, el Departamento de Finanzas en coordinacion con
contravencion a la . . . . .
R el Administrador de Cementerio, debera acreditar la elaboracion
NICSP N° 9 (MC) : - . . . .
aprobacién e implementacion del referido protocolo, el cual debera
contemplar las observaciones sefialadas en el presente numeral.
Dicho proceso debera ser documentado y enviado formalmente al
Departamento de Control Interno, dentro de un plazo de 60 dias
habiles contados desde la recepcion del presente Informe Final.
Acapite lll, Aplicacion incorrecta y Altamente El Cementerio Municipal en conjunto con el Departamento de DAF y Cementerios
Examen de recurrente de tarifas en Compleia Finanzas, se requiere realizar un analisis de los valores de mercados
Cuentas, UTM para servicios de Piel vigentes, a fin de establecer nuevas tarifas que se ajusten de manera
Numeral 20 cementerios. con (AC) adecuada al costo real de los servicios prestados. Asimismo, estos
dif . | aranceles deben ser autorizados por el directorio a través del acta y
lierencias en 10s resolucion interna correspondiente.
cobros realizados
durante 2024 (AC): En este contexto, el Administrador del Cementerio, debera acreditar
documentalmente el resultado de estos analisis, al Departamento de
Control Interno, dentro de un plazo de 60 dias habiles contados desde
la recepcion del presente Informe Final.
Acapite I, Diferencias entre Medianament | EI Cementerio Municipal debera implementar un correlativo Unico que Cementerios
Examen de certificados emitidos y e Compleia permita identificar de forma ordenada cada uno de los documentos
Cuentas registrados, con pie) emitidos por estos conceptos. Asimismo
Numeral 21 ausencia de correlativo (MC)

Unico y clasificacion
incorrecta en sistema
Cerberos (MC):

Asimismo, los certificados deberan ser clasificados conforme a la
naturaleza de este concepto y no ser registrados erroneamente bajo
la cuenta de “Derechos de Sepultacion”.
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El Departamento de Administracion y Finanzas, debera implementar
un proceso de verificacion periédica de la clasificacion manual de
ingresos en el sistema Cerberos, asegurando que cada registro se
impute conforme a su naturaleza real de los ingresos. Las acciones
correctivas deberan ser informadas formalmente al Departamento de
Control Interno dentro de 60 dias habiles, acompafiadas de la
evidencia que respalde las acciones realizadas y medidas adoptadas
para prevenir futuras irregularidades.
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